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Permbledhje

Qéllimi i kétij studimi té politikave publike &shté té analizohet niveli aktual i shfrytézimit
té ueb-fageve té pushtetit gendror dhe atij lokal né Republikén e Magedonisé (té cilat
kryesisht shfrytézojné domene .gov.mk) né fushén e transparencés, llogaridhénies dhe
e-pjesémarrjes sé gytetaréve né marrjen e vendimeve, si dhe té ofrojé rekomandime se si
té tejkalohen pengesat gé pengojné té realizohet potenciali i ploté i teknologjive té reja né
kéto fusha.

Teknologijité e reja ofrojné mjete efikase dhe mé té lira pér inkuadrimin e gytetaréve né
proceset e vendimmarrjes, por potenciali i tyre nuk éshté realizuar né térési né Magedoni.
Hulumtimi u realizua né periudhén dhjetor 2013 - maj 2014, duke i analizuar mundésité
gé i ofrojné 220 ueb-fage té udhéhequra nga organet geveritare dhe institucionet e
administratés shtetérore, si dhe népérmijet intervistave té strukturuara me 10 institucione
publike dhe 17 eksperté nga fusha té ndryshme gé kané té béjné me pjesémarrjen publike
gytetare dhe internetin.

Rezultatet e hulumtimit tregojné se né ueb-faget e institucioneve publike mungojné
té dhéna me karakter publik, vecanérisht nga fusha e transparencés fiskale dhe e
llogaridhénies, si dhe mekanizma gé mundésojné e-pjesémarrje gytetare dhe inkuadrimin e
tyre né vendimmarrje. Njé e treta e ueb-domeneve té regjistruara nuk punojné. Mbi gjysma
e ueb-fageve té shqyrtuara nuk jané pérditésuar né kohé me lajme té pérgjithshme, mé pak
se njé e treta kané pjesé té vecanté pér gasje té liré deri te informatat me karakter publik,
mbi tre té katértat nuk publikojné program pér puné dhe informata fiskale, shumica nuk e
kané publikuar gjithé legjislacionin gé ka té béjé me punén e tyre, e mbi 95% nuk publikojné
politika pér privatési.

Mé shpesh, komunikimi éshté njékahésh, ndérsa mundésité pér interaksion dykahésh
kryesisht jané minimizuar né komunikim me ané té e-mail-it - ku rrallé pérgjigjen - dhe
telefonit. Vetém dy ueb-fage mundésojné diskutime publike pér ndryshimet né fushén
e legjislacionit dhe té politikave publike dhe rrallé shfrytézohen pér shkak se nuk jané
pérditésuar rregullisht dhe né térési, ndérsa qytetarét nuk jané té njoftuar ose jané té
demotivuar pér shkak té pérvojave té méparshme nga proceset e tilla, ku nuk éshté marré
parasysh mendimi i tyre.




PERMBLEDHJE

Shumica e ueb-fageve nuk jané té optimizuara pér pérdorim nga personat me pengesa,
e as gé i pérmbushin standardet e W3C (www.w3.0rg.WAI). Poashtu, nuk pérmbushen sa
duhet obligimet gé i ka marré Magedonia né kuadér té Partneritetit té geverive té hapura,
né pjesén e gasjes deri té té dhénat e hapura.

Né Republikén e Magedonisé ekziston kornizé ligjore me té cilén rregullohet e-pjesémarrja
gytetare, por duhet gé ajo té zbatohet né ményré konsekuente, si dhe té ngritet vetédija
e institucioneve dhe e qytetaréve, si pér ekzistimin e mundésive aktuale, ashtu edhe
pér réndésiné e shfrytézimit té mediave té reja, né kété rast té ueb-fageve, si vegla pér
transparencé, llogaridhénie dhe e-pjesémarrje. Zhvillimi i sistemeve té kétilla varet nga
vullneti politik i geverisé dhe i udhéhegésive té institucioneve vartése. Ai duhet té bazohet
né standarde gé e véné qytetarin dhe nevojat e tij né gendér té sistemit dhe té cilat
njékohésisht i praktikojné dhe i promovojné parimet e e-inkluzionit dhe mbrojtjen e té
drejtave té njeriut né sferén digjitale.




Hyrje

Ky studim i politikave publike e analizon nivelin aktual té shfrytézimit té ueb-fageve té
pushtetit gendror dhe atij lokal né Republikén e Magedonisé (té cilat kryesisht shfrytézojné
domene .gov.mk) né fushén e transparencés, llogaridhénies dhe té e-pjesémarrjes sé
gytetaréve né marrjen e vendimeve. Studimi ofron rekomandime se si té tejkalohen
pengesat gé pengojné té realizohet potenciali i ploté i teknologjive té reja né kéto fusha.

Né vitin 2014, njé pjesé e madhe e gytetaréve té Republikés sé Magedonisé i shfrytézojné
teknologjité digjitale, me ¢'rast shumica e gytetaréve kané ndonjé formé té gasjes sé
drejtpérdrejté né internet, dhe/ose shfrytézaojné teknologji celulare. Vlerésimet e ndryshme
(joprecize pér shkak té mungesés sé té dhénave relevante nga regjistrimi) tregojné se mbi
60% e qytetaréve pérdorin internet dhe se mbi 50% shfrytézojné rrjete sociale (informaté
nga departamenti pér marketing i Facebook-ut).

Dhe pérderisa pothuajse té gjitha institucionet shtetérore né vend kané ndonjé lloj pérvoje
né internet, njé numér shumé i vogél i ueb-fageve té tyre ofrojné shérbime (servise) pér
gytetarét, vecanérisht né fushén e pjesémarrjes qytetare, por edhe pér kryerjen e njé séré
funksionesh té tjera. Ueb-in, si dhe teknologijité e tjera té informacionit-komunikimit (TIK-
ut), institucionet kryesisht i shfrytézojné si mjet pér informim njékahshém selektiv ose
si “letérnjoftime” digjitale. Motiv kryesor pér kété studim ishte nevoja gé né ményré mé
precize té kuptohen njé séré parametrash kycé qé kané té béjné me kété fushé, si bazé pér
zhvillimin e métutjeshém.

Qeverité né boté pérpigen t'u pérgjigjen ndryshimeve té médha shogérore gé dalin nga
zbatimi gjithnjé e mé i madh i teknologjive té reja duke u transformuar pér ta zbatuar né
ményré gjithépérfshirése konceptin e e-geverisjes (e-Government), gé pérfshin jo vetém
“shfrytézimin e TIK-ut, e vecanérisht té internetit, pér té arritur geverisje mé té miré" (OECD,
2003), por ndryshim té ploté té raporteve ndérmjet geverive dhe qytetaréve, bizneseve dhe
niveleve té ndryshme té pushtetit me zbatim té TIK-ut (Banka Botérore, 2009). Ky transformim
pérfshin shérbime mé efikase geveritare, gjegjésisht shérbime e-geveritare ose e-shérbime
(servise), interaksion té pérmirésuar me sektorin privat, por edhe pérforcim té fuqisé sé
gytetaréve duke u ofruar gasje né informata dhe udhé&hegje mé té miré. Rezultati i déshiruar
i kétyre transformimeve jané korrupsioni mé i vogél, transparenca mé e madhe, lehtésia mé
e madhe e shfrytézimit, rritja e té ardhurave dhe/ose zvogélimi i shpenzimeve.




HYRJE

Sirezultat i nevojés pér koordinim né nivel botéror, né vitin 2011 u themelua Partneriteti pér
geveri té hapura (Open Government Partnership - OGP) - platformé ndérkombétare e cila i
bashkon reformatorét nga sektori geveritar dhe shogéria civile nga 64 vende, né pérpjekjet
gé geverité té béhen mé té hapura, mé llogaridhénése dhe mé pérgjegjése para qytetaréve.
Republika e Magedonisé éshté anétare e kétij partneriteti, me ¢'rast ka marré pér obligim
pér té béré pérparim né kéto fusha prioritare:

krijimi i politikave me pjesémarrije,

shérbimet dhe procedurat e pérmirésuara elektronike
té dhénat e hapura

mbrojtja e konsumatoréve dhe e gytetaréve
informatat e hapura né nivel lokal

v v v v Vv

Sipas raportit pér pérparimin e Magedonisé né kuadér té Partneritetit pér periudhén 2012-
2013, nga 35 obligimet (commitments) e marra, RM-ja ka realizuar né térési 2 prej tyre, né
maseé té konsiderueshme 6, né masé té kufizuar jané realizuar 17, ndérsa nuk jané filluar 10.
Né kohén e realizimit té kétij hulumtimi, éshté duke u pérgatitur Plani i ri aksional.

Sipas raportit té Unionit ndérkombétar té telekomunikimeve, “Matja e shoqérisé
informatike”, i cili pér OKB-té i identifikon elementet kyce té zhvillimit né TIK dhe i ndjek
harxhimet dhe sa jané né dispozicion shérbimet e TIK-ut, si dhe i ndjek shpenzimet dhe sa
jané né dispozicion shérbimet e TIK-ut sipas metodave té pércaktuara ndérkombétarisht
népérmjet indeksit pér zhvillimin e TIK-ut, Republika e Magedonisé, sipas rangimit global
pér vitin 2012, ka gené né vendin e 57-té, qé paraget rénie né krahasim me vitin 2011, kur ka
gené né vendin e 55-té (ITU, 2013).

Metamorfozis éshté pjesémarrés aktiv né zhvillimin e shoqérisé informatike né Magedoni
dhe né rajon gé nga viti 1999, me njé séré pérpjekjesh té bazuara né premisén se qytetari
duhet té jeté né gendér té zhvillimit té tij. Gjaté késaj, ajo e ka pérfagésurar géndrimin se
koncepti i e-geverisjes nuk éshté koncept i “pushtetit té vjetér” plus internetit, por se ky
konceptiri mé tepér ka té béjé me pjesén e “pushtetit”, gjegjésisht ndryshimet organizative
gé kané té béjné me udhéhegjen dhe procedurat, se sa vetém me pjesén “"e-", gjegjésisht
futjen e pajisjeve elektronike dhe softuerit. N& kété kuptim, Metamorfozis mori pjesé né
pérgatitjen dhe miratimin e njé séré dokumentesh kyce, si Strategjisé nacionale pér shogéri
informatike (2004-2005), Strategjisé pér TIK pér gjygésiné (2006), Strategjisé nacionale pér
komunikime elektronike (2007), si dhe ka marré pjesé né zhvillimin e dokumenteve kyce
pér politikat publike nga fusha e e-geverisjes (duke pérfshiré edhe zbatimin e projektit té
USAID-it pér e-geveri né vitin 2011). Me kété rast, Metamorfozis ka pasur ndikim pozitiv pér
pérfshirjen e vlerave té inkluzionit té té gjithé anétaréve té shoqérisé, mbrojtjen e té drejtave
té njeriut né sferén digjitale dhe promovimin e pjesémarrjes aktive qytetare né nivel té
politikave publike. Késhtu, né pjesén e-Qytetaré né Strategjiné nacionale té vitit 2005, né
ményré eksplicite thuhet se: “E-shérbimet gé do t'i marrin parasysh nevojat e qytetaréve




jané njé nga shkaget kryesore pér transformimin e gjithémbarshém drejt njé shogérie té
bazuar né dituri. Ato do té sjellin pérmirésim real té kualitetit té jetés sé qytetaréve, si dhe
pjesémarrje té tyre mé té madhe.”

Ky hulumtim, poashtu, ndérlidhet me hulumtimin pér prezencén e komunave né ueb, té
realizuar nga Metamorfozis né vitin 2010, me té cilin u konstatua se pothuajse gjysma
e komunave, praktikisht, kané ueb-fage jofunksionale (ose aspak nuk kané) dhe vetém
pjesérisht i plotésojné obligimet e Ligjit pér gasje té liré deri te informatat me karakter
publik.

Edhe pse teknologjité e reja ofrojné mjete efikase dhe mé té lira pér inkuadrimin e gytetaréve
né proceset e vendimmarrjes, ky potencial né Magedoni nuk éshté realizuar né térési. Ky
hulumtim, gé éshté realizuar né periudhén dhjetor 2013 - maj 2014, me njé mostér prej 383
domenesh né internet, gjegjésisht 220 ueb-fage gé jané né pronési té organeve geveritare
dhe té institucioneve té administratés shtetérore jep njé pasqyré mé té detajuar pér
gjendjen dhe pérdorimin e ueb-fageve geveritare si vegél pér transparencg, llogaridhénie
dhe e-pjesémarrje.

Pérvec shqgyrtimit té pérmbajtjeve gé jané né dispozicion népérmjet ueb-adresave .gov.
mk dhe funksionalitetit té ueb-fageve geveritare, jané realizuar edhe 17 intervista té
strukturuara me eksperté té fushave té ndryshme, té cilét u pérgjigjén né pyetjet pér ta
dhéné mendimin e tyre profesional sa i pérket gjendjeve me ueb-faget geveritare né RM,
me cfaré funksionesh dhe né cfaré shkalle organet geveritare i shfrytézojné teknologjité
e reja me qéllim gé té ofrojné informata relevante dhe e-pjesémarrje té qytetaréve, cilat
informata mungojné, cilét jané standardet, ligjet dhe dispozitat me té cilat rregullohet
e-pjesémarrja gytetare né RM, cka mungon né RM sa i pérket standardeve né nivel té BE-Sé,
té cilat garantojné pjesémarrje té qytetaréve né procesin e vendimmarrjes duke pérdorur
teknologji té reja dhe cka duhet té béjé RM-ja gé té avancohen mundésité pér e-pjesémarrje
té gytetaréve.

Poashtu, jané realizuar edhe 10 intervista me pérfagésues té organeve geveritare me
géllim gé té konstatohet se cilat teknologji té reja i pérdor institucioni prej ku vijné, pér
cilat funksione mé shpesh i pérdorin ueb-faget, cilét jané standardet, ligjet dhe dispozitat
me té cilat rregullohet e-pjesémarrja e qytetaréve, ¢faré hapash merren pér pérmirésimin
e transparencés, llogaridhénies dhe e-pjesémarrjes sé qytetaréve, ¢faré informatash me
karakter publik jané né dispozicion, né ¢faré ményre i njoftojné gytetarét me e-shérbimet
dhe mekanizmat pér e-pjesémarrje té institucionit, né ¢faré mase i konsultojné qytetarét
dhe sa shpesh i pérditésojné ueb-faget e tyre.

Me géllim gé té analizohen rezultatet fillestare té hulumtimit, mé 2 gershor 2014, fondacioni
Metamorfozis organizoi takim publik konsultativ ku morén pjesé 13 pérfagésues té
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institucioneve publike dhe private, si dhe pérfagésues té sektorit jogeveritar, té cilét i
paraqgitén piképamijet, vérejtjet dhe komentet e tyre. V&shtrim publik dhe mundési pér
konsultime pér publikun e gjeré u mundésuan edhe népérmjet internetit gjaté muajit maj
dhe né fillim té gershorit té vitit 2014.

Qéllimi i kétij studimi té politikave publike éshté té kontribuojé pér ngritjen e vetédijes
publike té paléve kyce té interesuara: funksionaréve dhe népunésve shtetéroré, sektorit
afarist, organizatave jogeveritare, aktivistéve qytetaré dhe mediave, pér nivelin e zhvillimit
té shérbimeve e-geveritare gé kané té béjné me pjesémarrjen gytetare dhe té shérbejé si
udhérréfyes pér pérmirésimin e tyre né nivel lokal dhe nacional.
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Gjendjet aktuale dhe
konstatimet e hulumtimit

Situata né Magedoni

Ueb-faget e organeve geveritare gé kryesisht e pérdorin shtesén .gov.mk, fokusohen né
komunikim njékahésh dhe ofrojné mundési té kufizuara pér interaksion.

Gjaté disa viteve té kaluara, Qeveria e Republikés sé Magedonisé ka vendosur disa
mekanizma gé kané té béjné me pjesémarrjen qytetare, transparencén dhe llogaridhénien.
Né vitin 2006 u miratua dhe filloi zbatimi i Ligjit pér gasje té liré deri te informatat me
karakter publik. Né vitin 2008 u krijua Regjistri i vetém nacional i dispozitave té Republikés
sé Magedonisé (ENER.gov.mk), si pjesé e procesit pér Vlerésim té ndikimit té rregullativés
(Regulatory Impact Assessment - RIA) gé nénkupton edhe zbatim té konsultimeve pérkatése
dhe té koordinuara né aspekt kohor me publikun, duke dhéné propozime, mendime dhe
vérejtje gé me kohé té mund té kycen palét e interesuara né krijimin e rregullativave. Gjaté
vitit 2011, Qeveria e RM-sé e miratoi edhe Kodin pér praktika té mira pér pjesémarrje té
sektorit civil né procesin e krijimit té politikave népérmjet sektorit pér Bashképunim me
0JQ-té té Sekretariatit gjeneral (nvosorabotka.gov.mk). Po até vit u miratua edhe Kodi pér
konsultime me publikun gjaté pérgatitjes sé rregullativés me doracaké shogérues, ndérsa
né vitin e ardhshém 2012, Ministria pér shoqéri informatike dhe administraté e krijoi portalin
“e-Demokratija” (e-demokratija.mk), gé ka pér géllim rritien e pjesémarrjes gytetare, me
funksione té ngjashme si ENER-i, por edhe me mundési plotésuese: forum dhe blog.




GJENDJET AKTUALE DHE
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KONSTATIMET E HULUMTIMIT

Struktura e mostres

Né kuadér té kétij studimi, me géllim gé té konstatohet se né c¢faré mase shfrytézohet
rregullativa dhe veglat gé jané né dispozicion té institucioneve té Republikés sé Magedonisé
pér transparencég, llogaridhénie dhe e-pjesémarrje, u analizuan té gjitha ueb-faget pér
té cilat mund té vértetohej se i takojné organeve té pushtetit gendor ose atij lokal. Ato
paragesin njé mostér reprezentative gé e pasqyron gjendjen e pérgjithshme, edhe pse
ka mundési té ekzistojné edhe ueb-fage té tjera geveritare gé nuk jané pérfshiré né kété
hulumtim. Pér shembull, ato mund té jené ueb-fage gé nuk kané .gov.mk domene, ose ato gé
shfrytézojné néndomene té nivelit 4 né ndonjérin nga domenet e identifikuara.

Si burim fillestar pér ta marré listén e ueb-fageve té kétilla u shfrytézua lista e domeneve
geveritare gé jané né dispozicion dhe qé jané té regjistruara né Rrjetin hulumtues akademik
té Magedonisé - MARNet (whois.marnet.mk). Kriter pér identifikimin e domeneve geveritare
ishte pérdorimi i shtesés .gov.mk.

Edhe pse regjistri i domeneve .MK éshté theksuar si njé nga pérmbledhjet me té dhéna té
hapura né kuadér té Partneritetit pér geveri té hapura, marrja e listés me domene mund té
béhej vetém me ané té kontrollimit manual. Arsye pér kété ishte fakti se té dhénat nuk jané
né dispozicion né formé gqé mundéson pérpunim dhe fakti se MARNeti-i e refuzoi kérkesén
toné gé té na e japé listén e domeneve gé jané né pronési té organeve geveritare pér shkak
té Rregullores sé tij (gjé gé e potencon mosharmonizimin me parimet pér té dhéna té
hapura). Njé pjesé e procesit té kérkimit té kétyre té dnénave pérfshinte edhe arbitrazh nga
ana e Drejtorisé pér mbrojtjen e té dhénave personale, e cila konstatoi se kérkimi i listés sé
domeneve gé jané né pronési té organeve té Qeverisé sé RM-sé nuk éshté né kundérshtim
me Ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale.

U realizua kérkimi manual i regjistrit té MARNet-it (gé sipas shérbimit té pavarur domejn.
ot.mk pérmban mbi 28.000 domene), me ¢'rast u gjetén 373 domene té regjistruara gov.
mk. Pas 1 prillit té vitit 2014, me liberalizimin e procedurés pér regjistrimin e domeneve,
MARNet-i njé pjesé té kompetencave té tij ua dorézoi regjistratoréve privaté, ndérsa lista me
té gjitha domenet .MK mé nuk éshté né dispozicion publik, por vetém mund té kontrollohet
sa ndonjé domen i caktuar a éshté tashmeé i regjistruar ose jo, qé paraget shkuarje mbrapa
né pérpjekjet gé té dhénat publike té vihen né dispozicion, né frymén e Partneritetit pér
geveri té hapura.



http://whois.marnet.mk
http://domejn.ot.mk
http://domejn.ot.mk

Pérve¢ domeneve .gov.mk nga regjistri i MARNet-it, mostra e kétij hulumtimi u plotésua
me 10 domene té tjera, pér té cilat mund té vértetohej se jané né pronési té organeve té
administratés shtetérore dhe té organeve shtetérore gé kané té béjné me mbrojtjen e
gytetaréve si parakusht pér e-pjesémarrje. Ato kryesisht shfrytézojné forma té tjera té
domeneve, kryesisht né formén institucionimk ose shkurtesa.mk. Kérkim plotésues u bé
me shqyrtimin manual té bazés sé institucioneve gé kané informata me karakter publik
nga ueb-fagja e Komisionit pér mbrojtjen e té drejtés pér gasje té liré deri te informatat
me karakter publik (komspi.mk) né seksionet “Institucionet shtetérore” dhe “Komunat né
Republikén e Magedonisé”. Ky kérkim njékohésisht shérbeu edhe pér verifikimin e listés sé
fituar paraprakisht té domeneve .gov.mk.

Me shqyrtimin fillestar té kétyre 383 domeneve, éshté konstatuar se 62% ose 236 e domeneve
jané aktive dhe ¢ojné né ueb-fage jofunksionale, ndérsa 4% (16) e domeneve riorientojné né
ueb-fage qé shfrytézon ndonjé domen tjetér si kryesor. 34% e domeneve té shqyrtuara nuk
punojné (nuk ¢ojné askund ose ¢ojné né ndonjé ueb-fage serveri). Duke analizuar se ku ¢ojné
té gjitha kéto domene, u konstatua se ka 220 ueb-fage té vetme geveritare.

Tabela 1:

Struktura e mostrés sé domeneve té shqyrtuara dhe ueb-faget funksionale

.gov.mk 373 210
lloje té tjera té domeneve 10 10
Gjithsej 383 220

Sa i pérket gjuhéve té pérdorura pér emrat e domeneve, 65% e domeneve té shqyrtuara
jané né gjuhén magedonase, 11% né gjuhén angleze dhe 2% né gjuhén shqipe. Gjaté vizités
sé domeneve gé cojné né ueb-fage aktive, 87% e pérmbajtjeve gé paragiten fillimisht né
ueb-fage jané né gjuhén magedonase, 7% né gjuhén shgipe dhe 6% né gjuhén angleze,
ndérsa te 1% paragitet pérmbaijtje né ndonjé gjuhé tjetér ose ndonjé kombinim i gjuhéve té
lartépérmendura.



http://www.komspi.mk

INFORMIM THEMELOR

(U

Informim themelor

Té gjithé pérfagésuesit e intervistuar té organeve geveritare vértetuan se ueb-fagja e
institucionit té tyre zakonisht pérdoret pér informim té qytetaréve pér projektet dhe
aktivitetet aktuale té institucionit, e pastaj pér publikimin e informatave me karakter publik.

Nga 220 ueb-faget e shqyrtuara, 95% kané versione gjuhésore né magedonisht, 52% kané
versione né gjuhén angleze, 30% né shqip, dhe nga 1% kané versione né turgisht, gjermanisht
dhe né gjuhén spanjolle, ndérsa 0,005%, gjegjésisht nga njé ueb-fage kané versione né
italisht, gjegjésisht né frengjisht. Me kété rast, te 16% e numrit té pérgjithshém té ueb-
fageve, pérmbajtjet né gjuhét e ndryshme jané té sinkronizuara.

Informata statike H Lajme H Lajme té pérditésuara

9”

Magedonisht Shqip Anglisht Té tjera




Analiza tregoi se te 91% e ueb-fageve ka seksion pér lajme ose raportime periodike né gjuhén
magedonase, te 22% ka lajme né gjuhén shqipe dhe te 37% ka lajme né gjuhén angleze. Duke
e krahasuar datén e pérditésimit té fundit me datén e vizités, u konstatua se:
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te lajmet né gjuhén magedonase, 50% jané té pérditésuara né muajin e kaluar, 17% jané
pérditésuar né 1-2 muajt e kaluar, 17% jané té pérditésuara mé shumé se 2 muaj para
hulumtimit (gjaté periudhés 2009-2013), ndérsa pér 17% nuk mund té pércaktohet se kur
jané pérditésuar pér shkak se né ueb-fage nuk jané shénuar datat pérkatése;

te lajmet né gjuhén shqipe, 39% jané té pérditésuara gjaté muajit té kaluar, 22% jané
té pérditésuara né 1-2 muajt e kaluar, 20% jané pérditésuar para mé shumé se 2 muaj
(gjaté periudhés 2010-2013), pér 16% nuk mund té pércaktohet se kur jané pérditésuar
pér shkak se nuk jané shénuar datat pérkatése, ndérsa te 2% e ueb-fageve, lajmet nuk
punojné pér shkak té problemeve té tjera;

mé pak té pérditésuara jané lajmet né gjuhén angleze, prej té cilave 26% jané té
publikuara gjaté muajit té kaluar, 20% né 1-2 muajt e kaluar, 31% para mé shumeé se 2
muajve (gjaté periudhés 2007-2013), pér 17% nuk mund té pércaktohet data e publikimit
dhe 6% nuk punojné pér shkak té problemeve té tjera.

Sipas institucioneve té analizuara, institucionet shtetérore mé shpesh i shfrytézojné ueb-
faget e tyre dhe mediat sociale me géllim gé qytetaréve t'u sigurojné informata relevante
dhe mundési pér té marré pjesé né vendimmarrje. Pérfagésuesit e organeve geveritare gqé
morén pjesé né hulumtim deklarojné se né pérgjithési i njoftojné qytetarét me e-shérbimet
dhe mekanizmat pér e-pjesémarrje gé i ofron institucioni i tyre népérmjet njoftimit pér
media dhe informatés né ueb-fagen e tyre.




MUNDESITE PER KOMUNIKIM

Mundesité per komunikim

Si mundési pér komunikim njékahésh, 41% e ueb-fageve té shqyrtuara kané véné né
dispozicion formular pér kontakt, ndérsa 11% kané formular pér té paraqgitur ndonjé
problem. Adresa e pérgjithshme pér kontakt népérmjet e-mail-it 8shté né dispozicion te 63%
e ueb-fageve. E-mail me kontakte té té punésuarve ka né 37% té ueb-fageve té shqyrtuara,
ndérsa e-mail me kontakte nga anétarét e strukturave udhéhegése ka né 29% té fageve té
shqyrtuara.

Konsultimet e tjera publike

Anketa onlajn

Regjistrimi pér e-buletinin/listén e pranuesve
Formularét pér paragitje té problemit

Forumi

Aplikacionet pér celularé

Live chat
Telefonat
Adresa postale

E-mail-i, kontakte té udhéheqésisé
E-mail-i, kontakte té té punésuarve
E-mail-i, adresé e pérgjithshme

Formulari pér kontakt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




Me géllim gé té testohet se a pérgjigjen né pyetjet e parashtruara népérmjet e-mail-it, ftesé
pér pjesémarrje né kété hulumtim, népérmjet e-mail-itiu dérguan gjithsej 179 institucioneve,
népérmjet adresave té publikuara né 220 ueb-faget e shqgyrtuara. Pérgjigje u fitua vetém
prej 8 prej tyre, gjegjésisht 0,04%.

Pastaj, informaté pér adresén postale té institucionit ka te 75% e ueb-fageve té shqyrtuara,
ndérsa te 80% ka informata pér numrat e telefonit pér kontakt.

Vetém 2% e institucioneve né ueb-faget e tyre kané mundési pér “Live chat”, ndérsa 1% kané
zhvilluar aplikacione pér celularé, té cilat jané né dispozicion né ueb-fagen e tyre.

Sa i pérket komunikimit népérmjet rrjeteve sociale, 23% e ueb-fageve geveritare kané
vendosur link me profilin/fagen né Facebook, ndérsa 88% e atyre linkeve cojné deri te
profili/fagja né Facebook me emrin e institucionit. N& Twitter jané té pranishme 10% e
institucioneve, ndérsa 76% e profileve té linkuara né Twitter jané né emrin e institucionit. 13%
e institucioneve kané kanalin e tyre né Youtube, 96% e té cilave jané né emér té institucionit
gé e ka vendosur linkun né ueb-fagen e tij.

Rastet e tjera té prezencés né rrjetet sociale zakonisht jané né emrin personal té personit
udhéheq@s té institucionit. Praktika e kétillé hap njé séré ¢éshtjesh, duke filluar nga ajo se
né pronési té kujt jané kéto profile/fage - a jané né pronési té institucionit ose té politikanit
personalisht. Né rastet e kétilla, gytetarét gé jané té interesuar pér punén e institucionit
jané té detyruar té béhen ndjekés té politikanit té caktuar (me ¢'rast pérbashkojné té
dhéna personale). Né kété ményré politikani fiton kapital plotésues social gé mund ta
shfrytézojé pas pérfundimit té funksionit ose pér géllime zgjedhore jashté kompetencave
institucionale. Gjateé vitit 2013, e vecanérisht para se té fillojé fushata zgjedhore né vitin 2014
pér promovimin e fageve né Facebook té funksionaréve té larté geveritaré u vendosén edhe
shpallje té paguara, me ¢'rast ata fillimisht u prezantuan me funksionin e tyre, kundrejt
pérkatésisé partiake ose personalisht. Informata se me c¢faré mjetesh jané paguar ato
shpallje (personale, partiake, nga buxheti i RM-sé) nuk ishte né dispozicion té publikut.

Njé aspekt tjetér i jokonsekuencés gjaté shfrytézimit té€ mediave sociale éshté ajo se né
disa institucione shtetérore éshté e ndaluar gasja deri te rrjetet, e nga ana tjetér veté
institucionet mbajné profile dhe fage. Shembull i tillé &shté Kuvendi i RM-sé. Qasja e kétillé
ndikon negativisht né kycjen e gytetaréve dhe né interaksionin me té punésuarit dhe me
funksionarét e zgjedhur, népérmjet kétyre kanaleve té komunikimit.




l @ QASSHMERIA

Qasshmeria

E-gasshméria dhe zhvillimi i e-geverisé inkluzive jané prioritete té Strategjisé nacionale
pér e-inkuadrim 2011-2014, pér zbatimin e sé cilés pérgjegjése éshté Ministria pér Shoqéri
Informatike dhe Administraté. Masat qé ndérlidhen me temén e kétij hulumtimi dhe dalin
nga prioriteti i paré jané pérgatitja e Udhézuesit pér implementimin e standardit WCAG 2.0
dhe promovimin e tij, gé éshté realizuar, por Ministria nuk ka publikuar se né ¢faré shkalle
éshté plotésuar masa “Zbatimi i standardit WCAG 2.0 pér ueb-gasshmériné e ueb-fageve
dhe shérbimeve té organeve té administratés shtetérore”. Sipas késaj mase, organet
e administratés shtetérore duheshte té marrin si obligim gé “né njé afat kalimtar t'i
pérmirésojné ueb-faget e tyre né drejtim té zbatimit té rekomandimeve té konsorciumit
W3C pér ueb-gasshméri népérmjet udhézuesit té publikuar pér implementimin e WCAG 2.0."

Sa i pérket gasshmérisé, 80% e pérfagésuesve té intervistuar té organeve geveritare kané
deklaruar se ueb-faget e tyre nuk jané té optimizuara t'i plotésojné nevojat e njerézve me
pengesa. 20% i mbetur u pérgjigjén se ueb-faget e tyre jané pjesérisht té optimizuara. Né
pérgjithési, ueb-faget nuk u pérmbahen né térési standardeve pér personat me pengesa.
Kontrolli me veglén BEJB (wave.webaim.org), e cila éshté njé nga veglat qé rekomandohet
nga ana e W3C, né njé mostér prej 22 ueb-fagesh, té cilat né anketé u potencuan si shembuj
té miré, tregoi se te té gjitha ato mund té gjendet ndonjé lloj gabimi. Shkalla e gabimeve
éshté mé e vogél te ueb-faget qé pérdorin ndonjé softuer té standardizuar pér prezantimin
e pérmbajtjeve (CMS) dhe HTML5. Njé pjesé e gabimeve gé i identifikoi kjo vegél jané edhe né
pjesén e ofrimit té kontrastit (pér shikim mé té lehté pér personat me shikim té dobésuar)
gé varet nga dizajni grafik.

Njé aspekt i gasshmérisé éshté edhe shfrytézimi i gjuhéve té ndryshme gé jané té
kuptueshme pér qytetarét e Republikés sé Magedonisé, vecanérisht gjuhét amtare
té grupeve etnike. Né mungesé té njé standardi dhe té obligimeve té garta, zhvillimi i
versioneve té ndryshme gjuhésore varet nga vulineti politik i strukturave udhéheqgése té
institucioneve, gé con né jokonsekuencé, gjé qé mund té shihet nga rezultatet e theksuara
né pjesén Informimi themelor.



http://wave.webaim.org/

Té dhénat e publikuara né ueb-faget e shqyrtuara mé shpesh jané né formé gé e
pamundéson pérpunimin e lehté automatik. Né rastet e pérmendura si pérmbledhje té té
dhénave té hapura né kuadér té pérmbushjes sé obligimeve né lidhje me Partneritetin e
geverive té hapura, shpesh hasen informata té publikuara né kuadér té artikujve (p.sh. MPB-
ja, MARNet-i), e jo si pérmbledhje/baza té téra, né formate té standardizuara gé mund té
shkarkohen.

Pérkundér faktit se éshté funksion gé pritet nga secila ueb-fage, vetém 50% e ueb-fageve
té shgyrtuara kané mundési pér kérkim té pérmbajtjeve qé gjenden né ueb-faget e tyre. Te
njé pjesé e tyre, si president.gov.mk, kérkimi nuk funksiononte né momentin e shqyrtimit
(kontrolluar mé 15 mars - para zgjedhjeve presidenciale, si dhe mé 25 prill, 20 maj dhe 5
gershor).

Formati mé i shpeshté gé haset te dokumentet e publikuara éshté PDF (75%), e pas tij vjen MS
Office (26%). 100% e pérfagésuesve té intervistuar té organeve geveritare kané deklaruar se
formati mé i shpeshté né té cilin i publikojné dokumentet né ueb-fagen e tyre éshté PDF. Né
disa raste, dokumentet né kété format pérbéhen nga fotografi - dokumente té skenuara, né
té cilat nuk éshté béré konvertimi automatik edhe né tekst, késhtu qé nuk jané té lexueshém
as pér lexues té specializuar né ekran, e as gé mund té béhet ndonjé kérkim népér to.




l @ TRANSPARENCA

Transparenca

Sa i pérket asaj se c¢faré hapash ndérmer institucioni né drejtim té pérmirésimit té
transparencés, llogaridhénies dhe e-pjesémarrjes sé qytetaréve népérmjet ueb-fages sé
tyre, té gjithé té anketuarit u pérgjigjén se e pérditésojné ueb-fagen e tyre me informata té
réndésishme nga puna.

Nga ana tjetér, shqyrtimi i ueb-fageve tregoi se vetém 10% e organeve dhe institucioneve
geveritare e kané publikuar programin vjetor pér puné pér vitin aktual né ueb-fagen e
tyre. Né 15% ueb-fage té tjera nga numri i pérgjithshém i ueb-fageve gjendet programi i
pérgjithshém vjetor i organit/institucionit, ku éshté pérfshiré edhe viti aktual 2014.

Né 57% té ueb-fageve té shqyrtuara ka pjesé té vecanté pér legjislacionin relevant pér
institucionin, si¢ jané ligjet, rregulloret dhe dispozitat. Kufizim i kétij hulumtimi ishte se
konstatohej vetém prezenca e seksionit té kétillé, por pér shkak té resurseve té kufizuara
nuk mundej té konstatohet se a jané vendosur né té té gjitha dispozitat e viefshme gé kané
té béjné me institucionin, si dhe pérditésimi i tyre, qé mund té jeté temé e hulumtimeve
té tjera. Né disa raste ishin zhvendosur propozim-ligjet pa informaté se a jané miratuar,
ose kishte versione té pérmirésuara pa daté ose informaté se a ka pasur né ndérkohé
amandamente. Pastaj, Gazetén zyrtare ose buletinin zyrtar té institucionit e publikojné 17%
té institucioneve.

Sa i pérket mundésimit té gasjes deri te informatat me karakter publik, seksion/fage té
vecanté pér gasje té liré deri te informatat me karakter publik né kuadér té ueb-fages sé tyre
kané 33% e institucioneve geveritare dhe né to, fagja gjendet lehté, mé shpesh népérmjet
linkut gé duket garté né menyné kryesore. Poashtu, te 24% e institucioneve, kéto informata
jané té kompletuara né aspekt té kérkesave té rregullativés gé éshté né fuqi (personi pér
kontakt, lista e dokumenteve me karakter publik).

Shumica e pérfagésuesve té intervistuar té organeve geveritare (70%) u pérgjigjén se njé
pjesé e caktuar e informatave me karakter publik jané né dispozicion né ueb-fagen e tyre.

Né pyetjen se cilatinformata me karakter publik i publikojné né ményré proaktive né ueb, pa
pasur nevojé gé qytetarét té béjné kérkesé té posacme, pérfagésuesit e organeve geveritare
u pérgjigjén se ato jané: informata né pérputhje me Ligjin pér gasje té liré deri te informatat




me karakter publik dhe Ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale; njoftime, llogaridhénia;
informata pér punén e Késhillit komunal dhe komisionet e tij, si dhe pér aktivitetet e kryetarit
té komunés; programe dhe strategji pér puné nga fusha e shérbimeve publike dhe zhvillimi
ekonomik lokal; raporte financiare; dokumentacioni urbanistik; t& dhéna statistikore dhe
raporte vjetore; financimi, buxheti, llogarité pérfundimtare, plani aksional, buletini zyrtar i
komuneés; si dhe informata pér aktivitetet népér shkolla, cerdhe, ngjarje kulturore, informata
pér ndértimin e objekteve infrastrukturore, vendosjen e pajisjeve urbane, ndricimin dhe
informata té tjera nga aspekti komunal.

Nga anatjetér, shumica e ekspertéve té intervistuar konsiderojné se né ueb-faget geveritare
zakonisht mungojné pikérisht informatat me karakter publik (53%) dhe té dhénat fiskale
(76%).

Gjaté analizés sé ueb-fageve nuk mund té konstatohej ndonjé korelacion me deklaratén
e 40% té pérfagésuesve té anketuar té institucioneve se informatat me karakter publik gé
jané kérkuar nga ana e gytetaréve, pérvec gé ua dérgojné kérkuesve, ato i publikojné edhe
né ueb. Nga ana tjetér, mu edhe pér shkak té nivelit té konstatuar té ulét té proaktivitetit
€ institucioneve né kété kuptim, organizatat nga sektori jogeveritar i kané krijuar ueb-
platformat dhe , Népérmjet té té cilave publikohen
pérgjigje né pyetjet e gytetaréve qé jané marré sipas Ligjit pér gasje té liré deri te informatat
me karakter publik.

Né 50% té ueb-fageve té anketuara ka informata pér funksionarét, si¢ jané anétarét e
késhillave drejtues, késhillit komunal ose deputetéve né Kuvend.

Vetém 8% e organeve/institucioneve geveritare i publikojné pérgjigjet né pyetjet e
parashtruara me interes té pérgjithshém né pjeseé té vecanté té ueb-fages.

Numrii ueb-fageve qé jané pérfshiré né kété hulumtim, e té cilat kané publikuar politika pér
privatési éshté vetém 5%, ndérsa te 90% prej atyre gé e kané publikuar até, ky dokument
mund té gjendet népérmjet fages fillestare. Publikimi i politikés pér privatési nuk éshté
obligim ligjor, por éshté praktiké e miré, me cka entitetet, edhe té sektorit publik edhe
té atij privat, shfrytézuesve té tyre u sqarojné se cilat té dhéna té tyre i kontrollojné dhe
i pérpunojné dhe cilat masa i ndérmarrin gé t'i mbrojné ato né pérputhje me Ligjin pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Ky éshté njé faktor i réndésishém pér forcimin e besimit
ndérmjet shfrytézuesve dhe institucioneve, gjegjésisht ofruesve té shérbimeve.

Vetém njé numér i vogél prej 2% e ueb-fageve kané seksion/fage pér té dhéna té hapura
(ndonjéheré té shénuar si Partneriteti i hapur geveritar, sipas pérkthimit inicial té termit
Partneriteti i geverive té hapura). Si pengesé pér zhvillim né kété fushé, né konsultimet
publike pér kété temé gjaté vitit 2014, ekspertét dhe pérfagésuesit e organeve geveritare
e potencojné mungesén e komunikimit ndérmjet insititucioneve, gjegjésisht nevojén pér
vetédije mé té madhe te personat pérgjegjés.


http://spinfo.org.mk
http://www.slobodenpristap.mk

l @ LLOGARIDHENIA

Llogaridhenia

Si indikator pér llogaridhénie, né kété hulumtim u shfrytézua fakti se a jané né dispozicion
té dhénat fiskale. U analizua se a i publikojné dhe né ¢faré forme i publikojné institucionet:
buxhetin e tyre, llogarité pérfundimtare dhe té dhénat e tjera nga kjo fushé.

Té genit né dispozicion e té dhénave fiskale éshté e kufizuar. Né fakt, 9% e institucioneve
geveritare e kané publikuar buxhetin e tyre né ueb-fagen e tyre, 2% i kané publikuar
llogarité pérfundimtare, ndérsa 2% kané publikuar edhe té dhéna té tjera fiskale. Poashtu,
institucionet jané té obliguara me ligj gé t'i publikojné buxhetet e tyre né gazetat/buletinet
e tyre zyrtare, té cilat né ueb jané té pranishme né vetém 17% té ueb-fageve té shqyrtuara.
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Buxheti Llogarité pérfundimtare Info. té tjera fiskale

Nga ana tjetér, 50% e pérfagésuesve té anketuar té organeve shtetérore u pérgjigjén se té
dhénat pér shpalljet e tenderéve ose kontratat e nénshkruara, skemat pér financim, gjenden
né ueb-faget e ministrive dhe jané té dukshme lehté. 40% u pérgjigjén se ato aspak nuk jané
né dispozicion. Kjo tregon se te njé pjesé e institucioneve ka gatishméri pér llogaridhénie
dhe transparencé mé té madhe, gé shihet edhe nga gatishméria pér té marré pjesé né
hulumtime té kétilla.




E-pjesemarrja

Shfrytézimi i ueb-fageve té organeve dhe institucioneve geveritare si mekanizém pér
konsultime publike né nivel té pushtetit gendror dhe atij lokal éshté né nivel té ulét. Vetém
12% e ekspertéve té intervistuar konsiderojné se ueb-faget geveritare shfrytézohen pér té
mundésuar pjesémarrije té gytetaréve gjaté marrjes sé vendimeve, ndérsa 70% konsiderojné
se ka hapésiré pér pérmirésimin e tyre.

Madje 60% e pérfagésuesve té anketuar té organeve geveritare u pérgjigjén se gjaté
pérgatitjes sé propozim-ligjeve nga ana e ministrive, gytetarét nuk konsultohen dhe nuk u
mundésohet qé té komentojné dhe té béjné peticione né formé elektronike népérmjet ueb-
fages sé institucionit. Kjo éshté vértetuar edhe nga intervistat e strukturuara me ekspertét,
82% e té ciléve deklaruan se nuk jané konsultuar népérmjet mekanizmave pér e-pjesémarrje
gjaté marrjes sé ndonjé vendimi.

Anketa onlajn pér shqyrtimin e mendimit té qytetaréve ka né 14% té ueb-fageve, ndérsa
regjistrim pér e-buletinin ose pér listén e pranuesve ofrojné 10% té tyre. Mundési té tjera pér
konsultime publike ka né 1% té ueb-fageve té anketuara, edhe até: “Jep ide”, “Linja falas pér
konsumatorét”, “Pyetje nga qytetarét”.

Vetém njéra nga ueb-faget e shqyrtuara, “e-Demokratija”, ofron mundési pér konsultime
népérmjetseksionit“Forumi”,ndérsamundésipértélénékomentengaanaeshfrytézuesveté
regjistruar ka edhe népérmjet ENER-it. Me kété rast, né forumin e ueb-fages “e-Demokratija”,
deri né momentin e shqyrtimit kishte té hapura gjithsej 150 diskutime né 15 kategori, me
gjithsej 173 komente, nga té cilat i fundit éshté publikuar mé 17.11.2012. Vetém njé pjesé e
vogél e sasisé sé madhe té ligjeve té reja dhe té ndryshimeve ligjore gé i miraton Kuvendi
vihen né diskutim publik népérmjet ENER-it. Pér shembull, né periudhén ndérmjet 24.12.2012
dhe 25.02.2013 jané votuar 90 ligje té reja, prej té cilave 36 me proceduré té shkurtér (FSHHM,
2013) ndérsa né periudhén e njéjté, né ENER jané vendosur vetém 24 propozim-ligje té reja.
Poashtu, te propozim-dispozitat e publikuara né ENER géndron: “Statusi: | hapur”, gjegjésisht
mungon informaté pér até se a jané miratuar ato dhe né cfaré forme, gjegjésisht a jané
ndryshuar né Kuvend népérmjet amandamenteve. Vetém te njé pjesé e tyre ka pérgjigje né
komentet e gytetaréve, népérmjet komenteve nga institucionet kompetente.

Numri i vogél i mundésive pér diskutim publik népérmjet forumeve té hapura paraget
pérkegésim té gjendjes, pér shkak se dhjetéra ueb-fage té institucioneve té pushtetit




E-PJESEMARRJA

gendror dhe atij lokal, gjaté dekadés sé paré sé shekullit XXI ofronin seksione forumesh.
Gjaté konsultimeve publike pér até temé gjaté periudhés 2007-2009, disa nga pérfagésuesit
e institucioneve si shkak pér hegjen e forumeve e theksonin pamundésiné gé té punésojné
népunés té tjeré shtetéroré qé do té shérbejné si moderatoré. Kjo éshté né kontrast me
rritjen e numrit té té punésuarve né administratén publike gjaté periudhés sé pérmendur, si
dhe né periudhén e métutjeshme.

Né pyetjen “Gjaté marrjes sé ndonjé vendimiaikonsultoni qytetarét népérmjet mekanizmave
pér e-pjesémarrje?”, 40% e institucioneve té intervistuara u pérgjigjén pozitivisht, ndérsa
si shembull e pérmendin faktin se kété e béjné népérmjet ueb-fages sé tyre dhe rrjeteve
sociale, népérmjet debateve publike me qytetarét pér propozim-versionet e dokumenteve,
ndérsa thirrjet pér kéto debate publike publikohen né ueb-faget e tyre, si dhe nga raportet
nga debatet publike, ENER-i dhe “E-Demokratija”, dhe me anketimin e qytetaréve.

Nga ana tjetér, 30% e pérfagésuesve té intervistuar té institucioneve kané deklaruar se gjaté
inicimit té ndryshimeve té legjislacionit (ligjeve, akteve nénligjore, rregulloreve), institucioni
i tyre asnjéheré nuk e shfrytézon ENER-in ose ueb-fagen "e-Demokratija”.

Pothuajse té gjithé pérfagésuesit e anketuar té institucioneve dhe pérfagésuesit e sektorit
gytetar dhe atij privat, theksuan se ka vetédije té ulét pér ekzistimin e mekanizmave pér
konsultim, gjegjésisht se dukshméria e tyre éshté e vogél. Kjo u vértetua me shqyrtimin
e ueb-fageve nga aspekti i informimit té gytetaréve pér kété temé. Lidhja e ueb-fageve
geveritare me ueb-faget e tjera gé mund té ofrojné informata té pérgjithshme té dobishme
dhe mundési pér e-pjesémarrje té qytetaréve, né pérgjithési éshté e pérfagésuar me
pérgindje mé té vogél. Né fakt, linke gé cojné deri te ueb-fagja sobranie.mk kané 24% e ueb-
fageve, deri te uslugi.gov.mk 18%, deri te e-demokratija.mk 4%, deri te ener.gov.mk ¢ojné
vetém 2% e linkeve né formé té baneréve, ndérsa né ueb-fagen e specializuar pér té dhéna
té hapura opendata.mioa.gov.mk ¢ojné vetém 1% e té ueb-fageve té shqyrtuara.




E-sherbime

Nivelii e-shérbimeve u vlerésua sipas metodologjisé gé pérdoret né nivel té BE-sé, e zhvilluar
nga “Capgemini”. Sipas késaj gasjeje, procesi i ofrimit té& shérbimeve zhvillohet né kéto
nivele: (1) informimi, (2) interaksioni njékahésh, (3) interaksioni dykahésh, (4) transaksioni, (5)
targetizimi/personalizimi.

Hulumtimet pér zhvillimin e shérbimeve e-geveritare né té kaluarén konstatuan se né
periudhén fillestare té zhvillimit té késaj fushe né Magedoni, prioritet iu dha zhvillimit té
e-shérbimeve qé i sjellin fitim shtetit dhe béjné pjesé né mesin e 20 shérbimeve kryesore
(core services) té pércaktuara né nivel té BE-sé, duke mundésuar pérforcim té autoritetit té
shtetit me plasman né listat krahasuese ndérkombétare.

50% e ueb-fageve té shqyrtuara mundésojné shkarkim té formulareve pér shérbime ndaj
gytetaréve.

2% e ueb-fageve gov.mk ofrojné e-shérbime edhe até: e-punésim; kémbim elektronik
té dokumenteve me Drejtoriné doganore té Republikés sé Magedonisé (me sistem té
lajmérimit); paragit problemin; sistem me lajmérim pér licitim né ankande; té dhéna
kadastrale, kalkulator pér indeksin e harxhimeve pér jetesé; regjistrim elektronik i linjave
rrugore dhe e-tatime.

Né pyetjen se a ofron institucioni i tyre e-shérbime, 20% e pérfagésuesve té organeve
geveritare u pérgjigjén me “jo". Ata gé u pérgjigjén pozitivisht, si e-shérbime i kané theksuar
kéto: e-lajmérimi i vendgéndrimit, caktimi i termineve pér aplikim pér dokumente personale,
e-paraqgitie nga qytetarét, e-kérkesa dhe fletépagesa pér nxjerrjen e dokumenteve
personale, e-ditari, e-harta, e-katalogu, sistemi pér e-tatime, e-leja pér ndértim, paragit
problemin, e-probleme, dhénia e lejeve ndértimore, e-pérkujtuesi.
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Shembuj té dalluar

SHEMBUJ TE DALLUAR

Té anketuarit gé u intervistuan i theksuan ueb-faget e méposhtme si shembuj pozitivé né

tema té caktuara.

E lehté pér shfrytézim

ipard.gov.mk
uslugi.gov.mk
katastar.gov.mk
strumica.gov.mk
ujp.gov.mk
caska.gov.mk
veles.gov.mk
ener.gov.mk
sec.mk
avrm.gov.mk
sobranie.mk
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Navigim i lehté dhe kérkim

v vV vVvVveVveVew

sobranie.mk
strumica.gov.mk
uslugi.gov.mk
ujp.gov.mk
veles.gov.mk
ener.gov.mk
mtsp.gov.mk

Zbatim i teknologjisé mé pérparimtare

Pérditésim i vazhdueshém

ipard.gov.mk
uslugi.gov.mk
sobranie.mk
ujp.gov.mk
vlada.mk
caska.gov.mk
veles.gov.mk
mvr.gov.mk
mon.mk
e-nabavki.gov.mk
nvosorabotka.gov.mk
aerodrom.gov.mk
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katastar.gov.mk
sobranie.mk
e-demokratija.mk
e-nabavki.mk
meteo.gov.mk
veles.gov.mk
mon.gov.mk
ener.gov.mk
ujp.gov.mk
avrm.gov.mk
bjn.gov.mk
crm.com.mk




Mundesité per krijimin e politikave

Miratimi i politikave publike gé ndikojné né rritjen e pérdorimit té ueb-fageve né pronési
té institucioneve qeveritare dhe organeve té administratés shtetérore si vegla pér
transparencé, llogaridhénie dhe e-pjesémarrje varet né ményré té drejtpérdrejté nga
vullneti politik i niveleve mé té larta té pushtetit.

Pérfundimi i pérgjithshém i té anketuarve éshté se rregullativa aktuale ligjore éshté e
kénagshme, por nevojitet precizim plotésues népérmjet dokumenteve né nivel nacional
(strategji dhe plane aksionale), si dhe rregulloreve gé do té miratoheshin né nivel té
insititucioneve té vecanta, me cka do té sigurohet implementimi i saj, pavarésisht nga
vendimet kadrovike dhe vendimet e tjera. Duke i precizuar obligimet e institucioneve do
té lehtésohet puna e tyre, e me kété rast edhe qytetarét do té kené pasqyré mé té garté
Pér até se né cilat ményra mund té ndikojné né pérmbushjen e obligimeve gé i ka marré
institucioni i dnéné.

Futja e standardeve té garta, me té cilat institucionet do té obligohen gé té fusin mekanizma
plotésues pér transparencé, llogaridhénie dhe pjesémarrje gytetare, si dhe obligime pér
promovimin e standardeve ekzistuese, mund té béhet duke miratuar procedura né nivel
té vendimit té Qeverisé sé RM-sé me propozim té Ministrisé pér Shogéri Informatike
dhe Administraté. Impuls dhe motiv plotésues né kété proces éshté edhe anétarésia e
Republikés sé Magedonisé né Partneritetin e geverive té hapura, duke e imponuar prioritetin
pér pérmbushjen e obligimeve té marra, si dhe zgjerimii diapazonit té planeve té ardhshme
aksionale nacionale né kété fushé.

Poashtu, institucionet e interesuara, pérveg obligimeve ligjore, mundet me vetéiniciativé
té miratojné rregullore dhe té zhvillojné e-shérbime nga kjo fushé, e njé pjesé e tyre mund
té zbatojné edhe metoda pér vetérregullim - pér shembull komunat, duke e shfrytézuar
infrastrukturén pér vendimmarrje né kuadeér té BNJVL-S€.

Né té gjitha kéto raste, kyg éshté edhe roli i gytetaréve dhe i organizatave qytetare té cilat
i pérfagésojné interesat e tyre. Proaktiviteti dhe angazhimi i tyre me ané té kérkesave té
vazhdueshme gé né ményré konsekuente té shfrytézohen mekanizmat ekzistues pér
transparencg, llogaridhénie dhe e-pjesémarrje nga ana e institucioneve, si dhe té zhvillohen
mekanizma té reja né pérputhje me nevojat e paraqgitura, éshté faktor gé né afat té gjaté
siguron zhvillim té vazhdueshém né kété fushé.
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Pérfundime dhe rekomandime

> NEéRepublikén e Magedonisé ekziston kornizaligjore me té cilén rregullohet e-pjesémarrja
gytetare, por nevojitet zbatim i saj konsekuent, si dhe ngritja e vetédijes te institucionet
dhe gytetarét, si pér ekzistimin e mundésive, ashtu edhe pér réndésiné e shfrytézimit té
mediave té reja, né kété rast - ueb-fageve si vegla pér transparencé, llogaridhénie dhe
e-pjesémarrje.

> Duhet té pérforcohet vetédija te institucionet pér réndésiné e rolit té ueb-fageve si vegla
dhe platforma pér transparencé, llogaridhénie dhe pjesémarrje gytetare. Pothuajse
té gjitha proceset gé zhvillohen pa zbatimin e teknologjive té reja (“né letér") mund té
optimizohen me zbatimin e teknologjive té reja, me cka do té mundésohet shfrytézim
me efikas i resurseve financiare dhe atyre njerézore, si dhe i kohés sé népunésve dhe
gytetaréve.

> Sinjé nga problemet kryesore qé éshté theksuar nga ana e institucioneve né nivel lokal
(komunat) éshté mungesa e mjeteve financiare gé jané té dedikuara pér mirémbajtjen e
ueb-fages sé institucionit, si dhe e personit konkret té angazhuar né até pozité. Prandaj,
rekomandohet gé té rregullohet roli i personave gé jané té obliguar pér mirémbajtjen
e ueb-fageve, duke e sistematizuar kété vend pune, si dhe té ridestinohen mjete nga
buxheti i institucioneve gé do té dedikohen pér kété nevojé.

> Shfrytézuesit, shpeshheré theksojné se hasin né véshtirési gé té gjejné informata té
caktuara né ndonjé ueb-fage konkrete, e ndonjéheré informatat jané té shpérndara,
jo vetém né njé, por né mé tepér ueb-fage. Prandaj, duhet té béhet lidhja e ndérsjellé
ndérmjet té gjitha resurseve dhe ueb-fageve té réndésishme me géllim gé té
mundésohet gasje mé e lehté deri te informatat dhe transparencé mé e madhe.

> Duhet té krijohet dukshméri mé e miré, si dhe gasje mé e miré deri te informatat népér
ueb-fage. Njéra nga zgjidhjet e mundshme éshté standardizimi i formatit dhe i pamjes
sé ueb-fageve, duke pérdorur ndonjé shabllon té pérgatitur, né ¢'ményré do té fitohet
pamije dhe lokacion i unifikuar i informatave né ¢do ueb-fage, me cka do té promovohet
e-inkluziviteti nga té gjitha aspektet, me géllim gé té mundésohet gasje pér té gjithé
gytetarét deri te shérbimet - né mes tjerash edhe duke i pérdorur té gjitha gjuhét
pérkatése gé fliten né RM, me ¢'rast né veté dizajnin do té zbatohen edhe standardet e




W3C gé mundésojné gasje pér personat me pengesa. Poashtu, shfrytézimiistandardeve
té hapura pér dokumentet e publikuara do ta rrisé dhe do ta lehtésojé gasjen dhe
kérkimin e dokumenteve té publikuara.

Emrat e domeneve té institucioneve publike zgjidhen né ményré arbitrare, gé con né
zgjidhje té ndryshme dhe jokonsekunencé - pérdorimi i gjuhéve té ndryshme pa marré
parasysh pérmbaijtjet, zbatimi jokonsekuent i shtesave .gov.mk ose vetém .mk, e ka raste
té pérdorimit té shtesés .org.mk, e madje dhe i shtesave té huaja, si p.sh. domenet.com
(p.sh. dojran-info.com). E gjithé kjo e véshtiréson orientimin dhe gjetjen e ueb-fageve
nga ana e gytetaréve. Rekomandohet gé ményra e zgjedhjes té emrave té domeneve
1é jeté konsekuent pér té gjitha institucionet, népérmjet metodologjisé sé pércaktuar
paraprakisht.

Jokonsekuencé vérehet né dukshmériné e informatave pér shpenzimin e mjeteve nga
institucionet. Duhet té pérgatitet njé sistem pér kontrollim té mjeteve financiare dhe
shpérndarjen etyrengaanaeinstitucioneve qétéarrihetllogaridhénie dhe transparencé
mé e madhe ndaj qytetaréve. Pérve¢ pérmbushjes sé detyrueshme té obligimeve ligjore
duke i publikuar té dhénat fiskale né formén e tyre themelore, nga aspekti i rritjes sé
kontrollit dhe pjesémarrjes sé qytetaréve, éshté me réndési qé té zhvillohen sisteme
pér pérpunimin e tyre té automatizuar dhe pér paragitjen e tyre sipas kontekstit, p.sh.
népérmijet vizualizimeve. Shembull i njé sistemi té tillé gé éshté zhvilluar nga sektori civil
éshté platforma sledigiparite.mk.

Pothuajse té gjitha institucionet kané edhe ueb-fagen e tyre, gé tregon se hapi i paré
éshté béré, por ajo gé mungon éshté pérmbajtja gé éshté relevante pér shfrytézuesin,
gjegjésisht qytetarin. Duhet té béhet mirémbajtje mé e rregullt e kétyre sistemeve dhe
ato té ushgehen né kohé me informatat e nevojshme.

Edhe pse jané té obligueshme, proceset e konsultimeve publike zhvillohen formalisht
dhe me jehoné té vogél, népérmjet mekanizmave onlajn gé jané pérmendur. Njé numér
imadh i ligjeve miratohen me proceduré té shkurtér, me cka véshtirésohet pjesémarrja
e gytetaréve me propozimet e tyre. Njé faktor i réndésishém pér demotivimin e
gytetaréve dhe organizatave pér té marré pjesé né proceset konsultative jané pérvojat
e mosmarrjes parasysh té nevojave té tyre dhe té interesit publik gjaté miratimit té
legjislacionit. PErmbaijtjet gé jané publikuar népér ueb-fage jané relativisht informative,
por nuk jané sa duhet pjesémarrése. Duhet té keté pjesémarrje mé té madhe dhe
moderim té asaj pjesémarrjeje, qé do té cojé deri te nxjerrja e pérfundimeve nga
pjesémarrja.

Sistemet kryesisht pérdoren pér transferin e informatave, pér informimin e gytetaréve
né njé drejtim, por nevojitet njé komunikim mé aktiv dykahésh dhe ngritje e pérbashkét
e inciativave. Duhe té béhet publikimi transparent i informatave, vecanérisht kur béhet
fjalé pér miratimin e ligjeve, debatet publike dhe thirrjet e hapura pér inkuadrim né
debatet publike.

Pér shkak se tashmé ekzistojné instrumente, si pér pjesémarrje, ashtu edhe pér
kontroll mbi institucionet publike (funksionimi adekuat i Entit shtetéror pér revizion, me


http://sledigiparite.mk
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mekanizém pér sanksione dhe pérgjegjési personale té atyre gé nuk i respektojné ato
mekanizma), ato duhet té zbatohen né ményré mé aktive.

Ekziston njé numérimadhiveglave gé ofrohen nga institucionet, por té anketuarit thoné
se ka shfrytézim joadekuat té tyre nga veté népunésit shtetéroré qé jané té obliguar t'i
pérditésojné ato, e nga ana tjetér ka edhe aktivitet té pamjaftueshém nga veté publiku
- edhe ai profesional, e poashtu edhe ai i pérgjithshém, gjegjésisht veté qytetarét. Me
réndési té madhe éshté ngritja e kapacitetit té administratés publike pér praktikimin
e transparencés, llogaridhénies dhe inkuadrimit mé té madh té paléve té interesuara
gjaté marrjes sé vendimeve.

Mosekzistimi i politikave gé jané né dispozicion publik né lidhje me shfrytézimin e
rrjeteve sociale dhe moderimii komenteve né nivel té administratés publike ose né nivel
té institucioneve individuale. Zhvillimi dhe zbatimi i politikave té kétilla, té harmonizuara
me dispozitat pozitive ligjore, ve¢anérisht me ato gé kané té béjné me luftén kundér
gjuhés sé urrejtjes, do té mundésojé ambient té pérshtatshém pér interaksion mé té
madh me qytetarét.

Shfagja e vetédijes dhe e kujdesit pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut né sferén
digjitale éshté aspekt i réndésishém né ndértimin e besimit ndérmjet institucioneve
dhe gytetaréve. Njé hap né kété drejtim éshté publikimi i politikave pér privatési, por
edhe i dokumenteve té tjera si, dispozitat dhe kodet, me cka garantohet kjo né kuadér té
kompetencave té institucioneve.

Institucionet jané duke u béré té vetédijshme pér réndésiné e hapésirés sé internetit, e
poashtu ka trend té rritjes sé e-shérbimeve qé ofrohen. Shteti duhet té jeté lider né kété
fushé. Me kété rast, duhet té punohet né pérmbushjen e parimeve té e-inkluzionit dhe
né zgjidhjen e ¢éshtjeve gé kané té béjné me gasshmériné, si dhe céshtjet pér personat
me pengesa.

E-inkuadrimi dhe e-pjesémarrja jané pasqyré e kapacitetit demokratik té pushtetit.
Né kété moment, sfidé paraget kapaciteti demokratik i autoriteteve, e mé pak veté
instrumenti népérmjet té té cilit ato e realizojné vullnetin dhe gatishmériné e tyre
pér té siguruar pjesémarrje né vendimmarrje dhe transparencé. Pérpjekjet aktuale
té institucioneve publike duhet té avancohen me pérforcimin e kapaciteteve dhe
harmonizimin e poltikave té miratuara né nivel gendror dhe shpérndarjen e tyre né té
gjitha nivelete e pushtetit dhe té administratés shtetérore.
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Aneksil:Ekspertétdhepérfagésuesit
e intervistuar te institucioneve

Ekipi hulumtues i fondacionit Metamorfozis u shpreh falénderim pér kontributin té gjithéve
gé ndihmuan gjaté dizajnimit dhe realizimit té kétij hulumtimi. Né radhé té paré ataishin Ivan
Kun dhe Andreja Koks nga fondacioni Pontis, Tanja Hafner Ademi dhe Deniza Budalevska nga
BCSDN. Hulumtimi nuk do té ishte i mundur pa bashképunimin me njerézit e méposhtém
dhe institucionet gé dhané kontribut si burime informatash, népérmjet intervistave dhe
pjesémarrjes né konsultimet gé u zhvilluan onlajn dhe népérmjet takimit konsultativ publik.

Dange Danillovska-Bajdevska - ; _

Fondacioni shogéri e hapur - Magedoni

> Komuna e Aerodromit, Milena
> Igor Trajkovski - TIME.mk Stefanovska
> Maja Subotiq - Misioni i 0SBE-sé né "> Komuna e Novacit, Igorce Risteski

Shkup “»  Komuna e Rankovcés, Mitko
) Zoran Janevski - Instituti Ekonomik Karanfillovski

- Shkup, Universiteti “Shén Kirili dhe

; > Bashkésia e njésive té vetégeverisjes
Metodi"” - Shkup :

lokale té Republikés sé Magedonisé
(BNJVL), Aleksandar Arsovski




Kirill Barbareev - Universiteti "Goce
Dellgev” - Shtip

Jani Makraduli - deputet dhe ish-kryetar
i Komisionit pér teknologji informatike
(TIK)

Jovan Petrov - ITgma

Kristina Haxhi-Vasileva - Konsalting pér
zhvillim strategjik SHPK

Viladimir Llazovski - Shogata e
gytetaréve pér pérkrahje dhe promovim
té gasjes deri te teknologjité e reja

pér personat me hendikep - “Hapni
dritaret”

Goce Armenski - Fakulteti pér shkenca
informatike dhe inxhinjeri kompjuterike

Bekim Imeri - Zyra e Bankés Botérore né
Republikén e Magedonisé

Jasmina Trajkovski - Trajkovski &
Partneri konsalting

Dejan Ristov - Fondacioni “Fokus”, Veles

Marija Sazdevski - Qendra magedonase
pér bashképunim ndérkombétar

Biljana Bejkova - 0JQ Infocentar

Tanja Hafner - Ademi - Rrjeti ballkanik

pér zhvillimin e shogérisé civile (BCSDN)
Neda Korunovska - Reaktor, hulumtimi
né aksion.

Drejtoria pér polici financiare, Lidija
Siljanoska

Komuna e Velesit, Goran Cugukovski
Komuna e Shtipit, Irena Kullakova
Komuna e Strugés, Roland Amzai

Agjencia pér pérkrahje financiare té
bujgésisé dhe zhvillimit rural, Stiven
Nocevski

Ministria pér Puné té Brendshme -
pérgjigje e dérguar népérmjet adresés
zyrtare té e-mail-it.










Fondacion pér internet dhe shogéri
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