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THE EUROPEAN UNION'S CROSS-BORDER COOPERATION PROGRAMME
Pér nevojat e projektit "Ndérmarrja Sociale - Projekti pér avancimin e turizmit bashkékohor
(STEP)" i financuar nga Bashkimi Evropian né kuadér té programit pér bashképunim ndérkufitar
(IPA 11 2014-2015), né bazé té marréveshjes pér grant me numrin referent IPA/2017/390-054,
komisioni 1 prokurimeve prané Fondacionit pér internetit dhe shoqérisé “Metamorfozis” Shkup,
né bashképunim me Qendrén pér Zhvillimin e Rajonit Planifikues té Pollogut - Tetové dhe
Késhillin e Qarkut Elbasan, shpall:

THIRRJE PER DOREZIMIN E OFERTAVE nr. 05-2019

Pér prokurimin/furnizimin e shérbimeve pér zhvillimin e zgjidhjes softuerike pér njé platformé
ndér-rajonale onlajn té turizmit

1. Organi kontraktues

Fondacioni pér internet dhe shoqéri - Metamorfozis, Shkup, me seli né rr. Apostoll Gusllarot Nr.
40, 1000 Shkup, né kuadér té projektit "Ndérmarrja Sociale - Projekti pér avancimin e turizmit
bashkékohor (STEP)"

2. Sfondi i projektit

Projekti éshté njé kontraté pér grant i IPA 2, Program i Bashkimit Evropian pér bashképunim
ndérkufitar: alokimet 2014-2015. Partneré té projektit jané Fondacioni Metamorfozis pér
internet dhe shoqgéri, Qendra pér zhvillimin e rajonit planifikues té Pollogut dhe Késhilli i
Qarkut Elbasan. Kohézgjatja: 27 muaj.

Qéllimet:

e Promovimi i njé sektori turistik aktiv gé pérshtatet né ményré efektive ndaj
nevojave té tregjeve vendore dhe ndérkombétare

e Rritja e kapaciteteve té bizneseve turistike dhe ndértimi i partneriteteve
strategjike dhe bashképunimit né vend, rajon dhe mé gjeré

e Zgjerimi dhe avancimi i gasjes strategjike dhe té koordinuar né tregjet
turistike té reja specifike duke pérdorur teknologji té reja

e Pérshpejtimi i rritjes dhe stimulimi i krijimit t€ vendeve té reja té punés

Elementet kryesore:

e Nagritja e ndérgjegjésimit dhe kuptimit t& nevojés pér gasje té re t& marketingut né turizém

e Shkémbimi i informacionit, bashképunimi dhe zhvillimi i pérbashkét i produkteve brenda
zonés ndérkufitare

e Ekspertiza lokale midis subjekteve private dhe publike pér té zhvilluar politikat dhe
standardet e nevojshme gé plotésojné standardet ndérkombétare pér zhvillimin e
turizmit

e Ndértimi i strategjisé népérmjet konsultimit dhe koordinimit té gjeré

e Rrjetézimi dhe ndérkombétarizimi i zinxhiréve té vlerave

e Ndértimi i lidhjeve ndérmjet turizmit dhe kulturés
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e Trajnimi dhe mentorim pér té forcuar kapacitetin e NVM-ve pér pérdorim efikas té
teknologjisé
e Mbéshtetja e projekteve konkrete cilésore pér t'u pérdorur si shembuj mé té miré pér
motivimin dhe nxitjen e turizmit ndérkufitar

Rezultatet e pritura:

e Ruritja e kérkesés pér turizém né rajon népérmijet rritjes sé pérmbajtjes dhe aktivitetit né
internet

e Rritja e kapacitetit té biznesit té turizmit pér pérdorimin strategjik té teknologjisé
informative

e Krijimi i rrjetit STEP té entiteteve publike dhe private té informuara dhe té fugizuara,
OSHC-t&, grupet e turizmit dhe/ose dhomat e tregtisé;

e Krijimi i njé marke té besueshme STEP qé krijon besim, cilési dhe integritet pér NVM
né rajonin ndérkufitar

e Rritja e kapacitetit té bizneseve turistike dhe sipérmarrésve individualé pér
ndérkombétarizim, lidhje dhe partneritet

e Krijimi i Platformés Ndér-Rajonale té Turizmit Online (iTOP)

3. Lénda e kontratés pér prokurimin e shérbimit

Léndé e kontratés pér prokurim éshté zhvillimi i zgjidhjes softuerike pér platformé ndér-rajonale
té turizmit onlajn “I-Top”

Platforma onlajn I-TOP do té shérbejé si njé platformé trepaléshe B2B dhe/ose B2C midis paléve
té ndryshme té interesuara, e cila do té pérfshijé ndérmjetésimin e njeriut, gjaté krijimit té
"paketave turistike™ individuale pér shijet e ndryshme turistike. N& njé skenar pér ilustrim,
sipérmarrésit do t’i ofrojn€ shérbimet e tyre né platformé, "ndérmjetési lokal njerézor", i cili
éshté i njohur sé aférmi me ofertén, do té krijojé paketa tematike dhe mé né fund turisti do té
pércaktohet pér njérén prej tyre. Gjithashtu, sipérmarrésit do t€ jené né gjendje veté t’i krijojné
paketat dhe késhtu t'i ofrojné ato pa "ndérmjetésim™ nga pala e treté. Ngjashém me kété, né
platformén B2B, agjencité turistike mund té krijojné ose té blejné paketa turistike dhe t'i ofrojné
ato népérmjet kanaleve té ndryshme té komunikimit. Né té njéjtén kohé, platforma mund té
shérbejé si njé platformé B2C dhe t’u ofrojé shérbim té drejtpérdrejté klientéve pa asnjé
ndérhyrje.

Platforma, po ashtu do té pérfshijé edhe ueb-shérbime, qé do t’i sjellin ofertat ekzistuese turistike
né rajonet e synuara, nga ueb-faget e njohura (tripadvisor.com, booking.com), rejtingjet e tyre,
komentet dhe té dhénat e tjera meta dhe do t'ua paragesin ato pérdoruesve né ményré té lehté pér
pérdorim né iTOP. Pérfitimet nga kjo qasje jané dy shtresore: s€ pari, kjo do t’i mundé€sojé
platformés té jeté e pasur me pérmbajtje gé nga fillimi, pasi do té ushqejé pérmbajtjen
automatikisht nga ueb-shérbimet ekzistuese si tripadvisor.com dhe booking.com, ndérsa e dyta,
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, hotelet, restorantet, etj., nuk duhet ta dérgojné ofertén e tyre
mé shumé se njé heré né sistemin e tyre té preferuar (rezervimi, Airbnb, etj.). Pérveg késaj, ekipi
i projektit pér TIK i rrjetit STEP ka pasqyreé té ofertés sé ploté nga rajonet né té dy anét e kufirit,
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duke ofruar ndihmé sipas nevojés. Ajo gé éshté mé e réndésishme, iTOP lejon né ményré shumé
novatore ndérmjetésimin e njeriut (pér shembull, guidét turistiké, entuziastét etj.), si dhe mundési
pér t’i kombinuar ofertat, madje edhe gjéra té caktuara nga oferta t&€ ndryshme, né ofertat e vetme
té sapo-pércaktuara -

- ofron pérvoja unike turistike. Sistemi gjithashtu duhet té ofrojé mundé€si pér turistét q€ t’i
personalizojné "kérkesat" e tyre, t&¢ kombinuara me ofertat e platformés, té cilat pastaj pérkojné
me "ndérmjetésuesit njerézoré"” té pérshtatshém pér kérkesat. Né kontekst, sfida e térhegjes sé
vizitoréve pér shfrytézimin e iTOP-it do té zgjidhet jo vetém pérmes reklamimit té saj, por edhe
duke i promovuar funksionet e saj novatore dhe térhegése né rrjetet sociale (FB, YouTube, etj.).
ITOP do té pérdoret pér té promovuar dhe pér té ofruar gasje té métejshme né tregje pér
iniciativat e mbéshtetura ndérkufitare pérmes skemés pér mbéshtetje me grante té vogla té
STEP-it. Gjithashtu, do té ofrojé eksperiencé reale dhe testim té njohurive té fituara pérmes
veprimeve té Aksionit.

Njé pérshkrim mé i hollésishém i shérbimeve té kérkuara gjendet né specifikimin né kété
dokumentacion. Vlera e paraparé e prokurimit éshté 11.200,00 euro (EUR) né kundérvleré né
denaré.

Prokurimi do té realizohet nga njé furnizues me pérvojé né ofrimin e kétij lloji té shérbimeve.
Fondacioni pér internet dhe shogéri - Metamorfozis, Shkup, né pérputhje me

dispozitat e kontratés me donatorin dhe rregullorjen e brendshme pér realizimin e prokurimit
zbaton thirrje té kufizuar duke mbledhur té paktén 3 oferta.

4. Kurshtet dhe kriteret pér pjesémarrje né thirrje

Pér té marré pjesé né procedurén e dhénies sé kontratés, ofertuesit duhet té plotésojné kriteret e
méposhtme pér pércaktimin e aftésisé sé tyre:

4.1. Gjendja personale e ofertuesit

- né 5 vitet e fundit, ofertuesit t&€ mos i jeté shqiptuar ndonjé aktgjykim i plotfugishém
pér pér pjesémarrje né organizaté kriminale, korrupsion, mashtrim apo larje parash;

- ofertuesit t& mos i jeté shqgiptuar dénim dytésor i pérkohshém ose i pérhershém né
ushtrimin e veprimtarisé sé caktuar;

- ofertuesi té mos jeté né proceduré falimentimi ose likuidimi;

- ofertuesi té mos keté tatime, kontribute apo té dhéna té tjera publike té papaguara;

- ofertuesit té mos i jeté shqiptuar njé sanksion pér kundérvajtje - ndalesé pér ushtrim té
profesionit, veprimtarisé ose detyrés, gjegjésisht ndalesé e pérkohshme pér kryerjen e
veprimtarisé sé caktuar.
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Ofertuesi e konfirmon pérmbushjen e kritereve pér pércaktimin e statusit personal me deklaraté
té cilét ia bashkangjet ofertés sé tij (deklarata é&shté dhéné si shtojcé e kétij dokumentacioni té
tenderit - shtojca 3).

Pérvec deklaratés, ofertuesi sé bashku me ofertén nuk duhet té dorézojé dokumente pér
vértetimin e gjendjes personale. Pér géllime té verifikimit, Komisioni mund té kérkojé nga
ofertuesi, ofertén e té cilit e ka konstatuar se mé t€ volitshme g€ t’i dorézojé dokumentet e
nevojshme pér pércaktimin e gjendjes sé tij personale pér verifikimin e kétyre kritereve.

4.2. Gjendja ekonomike dhe financiare

Pér t'u kualifikuar si i afté pér ta realizuar kété kontraté té prokurimit publik né kuptim té
gjendjes sé tij ekonomike dhe financiare, ofertuesi duhet ta pérmbushé kushtin e méposhtém
minimal:

- t& keté realizuar té ardhura jo mé pak se vlera e paraparé e prokurimit né té paktén njérin nga
tre vitet e fundit.

Nése operatori ekonomik e ushtron veprimtariné né periudhé mé té shkurtér se tre vjet, kushti
minimal pér pércaktimin e gjendjes ekonomike dhe financiare éshté gé ofertuesi ta keté
pérmbushur kushtin e paragrafit 1 né vitet pér té cilat ka té dhéna.

Ofertuesi e déshmon pérmbushjen e kushtit minimal duke dorézuar:
- Bilanc té suksesit té vértetuar dhe té léshuar nga organi kompetent

4.3 Aftésia teknike ose profesionale
Kriteret pér pércaktimin e aftésisé teknike ose profesionale té ofertuesit jané:
Pér t'u kualifikuar si i afté pér ta realizuar kété kontraté té prokurimit publik né kuptim té

gjendjes s€ tij ekonomike dhe financiare, ofertuesi duhet t’i pérmbushé kushtet e méposhtme
minimal:

- Ofertuesi té keté realizuar me sukses té paktén 3 (tre) kontrata gé lidhen me léndén e
prokurimit né 3 (tre) vitet e fundit

Operatori ekonomik e déshmon pérmbushjen e kushteve minimale duke dorézuar:
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- Listé té referencave pér kontrata té realizuara me sukses né lidhje me Iéndén e prokurimit né tre
vitet e fundit, me vlerat e kontratave, datat e lidhjes sé kontratave, blerésit (organet kontraktuese)
- shtojca 2

5. Oferta duhet t’i pérmbajé elementet e méposhtme:

— Oferta (Formulari né shtojcén 1 né dokumentacionin e tenderit)
— Deklaraté me té cilén ofertuesi konfirmon se i plotéson kriteret pér pércaktimin e
gjendjes personale (Formulari né shtojcén 2 né dokumentacionin e tenderit)

— Deklaraté me té cilén ofertuesi i pranon kushtet nga dokumentacioni i tenderit (Shtojca 3)
— Deklaraté pér bilancin e suksesit té vértetuar nga organi kompetent

— Lista e referencave (formulari né shtojcén 4 té dokumentacionit té tenderit)
— Dokumentacioni teknik:

o Pérshkrimi i zgjidhjes sé ofruar teknike

— Dokumentacioni financiar:
o Oferta financiare - né zarf té vecanté (formulari né shtojcén 5 né
dokumentacionin e tenderit)

6. Afati i fundit pér realizimin e shérbimit

Zgjidhja e softuerit duhet té zhvillohet dhe té vihet né funksion, mé sé shumti né afat prej 3 (tre)
muajsh nga data e lidhjes sé Kontratés.

7. Ndarja e prokurimit
Prokurimi éshté i pandashém. Ofertuesi duhet té dorézojé oferté pér gjithé 1éndén e prokurimit,
d.t.th. pér té gjitha 10 modulet nga Shtojca 6, iTOP ToR v1.

8. Periudha e vlefshmérisé sé ofertés

Periudha e vlefshmérisé sé ofertés duhet té jeté sé paku 30 dité nga dita e fatit té fundit pér
dorézimin e ofertave, pér té cilén kohézgjatje oferta éshté e detyrueshme pér ofertuesin né té
gjitha elementet e tij .

9. Sgarim i dokumentacionit té tenderit

Té gjitha kérkesat pér sqarim té dokumentacionit té tenderit mund té dérgohen né e-mail-in:
florent@metamorphosis.org.mk, jo mé voné se 09.04.20109.

y w0 ()

srnet and Society

ﬁ 7
Y ’ The Smart Tourism Enhancement Project is implemented by Metamorphosis Foundation in cooperation
with the Centre for Development of Polog Planning Region and the Council of the Elbasan County


mailto:florent@metamorphosis.org.mk

[IpoexT 3a 3ajakHyBame HA HHOBATUBEH TypH3aM
Projekt pér avancimin e turizmit bashkékohor
Smart Tourism Enhancement Project

THE EUROPEAN UNION'S CROSS-BORDER COOPERATION PROGRAMME

Sqgarimet e kérkuara né lidhje me dokumentacionin e tenderit do té publikohen jo mé voné se 3
dité para afatit té fundit pér dorézimin e ofertave, né ueb-fagen e projektit STEP www.step.mk

10. Ndryshimi dhe plotésimi i dokumentacionit té tenderit

Fondacioni Metamorfozis e rezervon té drejtén jo mé voné se 5 dité para skadimit té afatit pér
dorézimin e ofertave, sipas gjykimit té vet ose né bazé té pyetjeve té parashtruara pér sgarime, té
parashtruara nga ofertuesit, ta ndryshojé ose ta plotésojé dokumentacionin e tenderit, dhe até do
ta publikojé menjéheré né ueb-fagen e projektit STEP (www.step.mk), dhe do t’i njoftojé
ofertuesit e mundshém qgé kané parashtruar kérkesé pér sgarim.

Né rasti t& ndryshimit té dokumentacionit té tenderit, Fondacioni Metamorfozis mund ta zgjasé
afatin e fundit pér dorézimin e ofertés sipas kérkesés, nése ka shkage té arsyeshme pér kété, dhe
até do ta publikojé né ueb-fagen e projektit STEP (www.step.mk)

11. Ményra e dorézimit té ofertave

Ofertat duhet té dorézohen né formé letre me ané té shérbimit postar ose personalisht. Né oferté,
oferta financiare té vendoset né njé zarf té vecanté dhe té shénohet.

Oferta dorézohet né njé zarf t& mbyllur me shénimin "PER PROJEKTIN STEP" (i cili do ta
pérmbajé ofertén e veguar financiare) né té cilin né kéndin e poshtém té majté duhet té
shénohet "MOS E HAP" dhe numri i thirrjes 05/2019 té cilit i referohet oferta.

Ofertat dorézohen né zyrat e Fondacionit Metamorfozis né rr. Apostoll Gusllarot 40, Shkup.

Afati i fundit pér dorézimin e ofertave éshté té hénén, 15.04.2019, deri né orén 12:00.
Ofertat q€ do t€ mbérrijn€ pas kétij afati, si dhe ato oferta q€ nuk do t’i pérmbajné elementet e

nevojshme ose gé nuk jané pérgatitur sipas kushteve té thirrjes, nuk do té merren parasysh pér
vlerésim té métejshém. Secili ofertues mund té marré pjesé me vetém njé oferté.

12. Kushtet dhe ményra e pagesés

Pagesa: 40% pas nénshkrimit té Kontratés, dhe 60% pas dorézimit dhe miratimit té zgjidhjes
softuerike nga ekipi i projektit.

13.  Kiriteret pér dhénien e kontratés

Zgjedhja e furnizuesve do té béhet duke e vlerésuar ofertén cilésore dhe financiare (80 piké pér
ofertén cilésore dhe 20 piké pér ofertén financiare). Né procesin e vlerésimit do té zbatohet njé
proceduré me dy faza, gjegjésisht fillimisht béhet vlerésimi i cilésisé e pastaj edhe i ¢cmimit.
Ofertat financiare hapen dhe
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vlerésohen vetém nése ofertuesit fitojné minimum 51 piké nga 80 pikét e parapara (maksimale)
pér cilési.

Elementi Pikét
maksimale
1. Cilésia 80
- Cilésia e zgjidhjes sé ofruar teknike 50
- referencat pér zgjidhjet e méparshme 10
softuerike
- pérvoja né zbatimin e platformave 10

onlajn, té ngjashme ose té njéjta me
I&ndén e prokurimit

- Afati i fundit i dorézimit 10
2. Cmimi 20
Gjithsej (1+2) 100

Pér kriterin e cilésisé, do té vlerésohen aspektet e méposhtme:

- cilésia e zgjidhjes sé ofruar teknike

- referencat pér zgjidhjet e méparshme softuerike

- pérvoja né zbatimin e platformave onlajn, t€ ngjashme ose té njéjta me 1éndén e prokurimit
- Afati i fundit i dorézimit

Do té pérzgjidhet ofruesi i cili do té marré gjithsej numrin mé té madh té pikéve (cilésia + ¢cmimi).
14. Njoftimi i ofertuesve

Pas pérfundimit té vlerésimit té ofertave té dorézuara, Komisioni do t'u dorézojé té gjithé
pjesémarrésve né tender njoftim me informacion pér ofertuesin mé té favorshém té pérzgjedhur,
si dhe arsyet pér moszgjedhjen e ofertés sé tyre pér ofertuesit gé nuk jané zgjedhur. Njoftimi do
té dérgohet né adresén e e-mail-it té shénuar né oferté.

Shkup, 13 mars 2019
Komisioni pér Prokurime Publike
Fondacioni pér internet dhe shogéri Metamorfozis Shkup
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