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KATALOG PER SHERBIME ELEKTRONIKE
TE PUSHTETIT VENDOR

Ky dokument éshté pérgaditur pér shqyrtim nga Agjensioni pér zhvillim ndérkombétar i SHBA-ve. Doku-
menti éshté pérgaditur nga Fondacioni Metamorfozis dhe USAID Magedoni - Projekti pér decentralizim
te suksesshém. Qéndrimet e autorit, té paraqitura né kété dokument nuk paragesin domosdoshmérisht
géndrimet e Agjensionit t& SHBA-ve pér zhvillim ndérkombétar (USAID) ose té Qeverisé sé SHBA-ve.
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Hyrje

Né kuadér té projektit pér e-vetéqgeverisje ven-
dore, i organizuar dhe i pérkrahur nga projekti
pér decentralizim té suksesshém nga USAID
dhe Metamorfozis — fondacion pér solucione
mbéshtetése informatike, u realizua hulumtim

né 10 komuna té Magedonisé prej té cilave 7
ishin mé té médha dhe 3 mé té vogla: Karposh,
Gostivar, Dibér, Kavadar, Prilep, Veles, Strumicé,
Cucer Sandevé, Zrnovci dhe Krivogashtani.

Foto 1: Shpérndarje gjeografike e komunave té pérfshira né hulumtim.
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Qéllimi i hulumtimit ishte qé té kuptohet gén-
drimi i qytetaréve pér até se cilat shérbime té
komunave mendojné se duhet té jené té parat
gé té béhen té qasshme pérmes ményrés elek-
tronike.

Gjithsej u anketuan 850 persona, edhe até:

1) Karposh .. ................... 100
2) Guger Sandevé. .. .............. 51
3)Prilep ... .. 101
4) Krivogashtan. . .. ............... 50
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Veles

5 Dibér ........ .. .. ... ... 100
6) Gostivar . ...........cc ... 98
7)Veles . ....... ... ... .. ... 100
8) Kavadar ..................... 100
9) ZrNOVCi .« . v v e 50
10) Strumicé............ .. ... ... 100

Nga numri i pérgjithshém i té pyeturve, 395 ishin
meshkuj (46.5%) dhe 455 femra (53.5%).
Hulumtimi u realizua nga agjencia BRIMA-Gal-
lup nga Shkupi né periudhén prej 19 deri mé 24
maj té vitit 2005.




Metodologjia e hulumtimit

Né nivelin e komunés éshté pérdorur shembull i
popullatés sé rastit, kombétar-pérfagésues prej
moshés 18+ vjecare.

Hulumtimi éshté realizuar né 10 komunat e
zgjedhura mé paré:

1) Karposh .. ................... 100
2) CugerSandevé. ................ 51
3)Prilep ... .. 101
4) Krivogashtan. . . . ............... 50
5 Dibér ...... .. .. . . 100
6) Gostivar . .........ciiiiiiin.. 98
7)Veles .......... .. ... ... .. 100
8 Kavadar ..................... 100
9) ZMOVCi. . oo 50
10) Strumicé .................... 100

Shembulli ishte pérgatitur duke pérdorur té
dhénat nga Entit Statistikor Shtetéror (regjistri-
mi i popullatés nga vitit 2003) pér popullatén
mbi 18 vjet, né raport me strukturén e popul-
latés sipas vjetéve, gjinisé, arsimimit, llojit té
vendit té banuar, pérkatésisé nacionale, rajonit
dhe sipas bazés sé dhénave té agjencisé pér hu-
lumtim BRIMA Gallup nga Shkupi.

Né fazén pérfundimtare (e caktuar me emra /
adresa té hulumtuesve né cdo sektor) u pérdor
metoda e “ditélindjes sé ardhshme”.

Né fazén e paré u caktua numri i té anket-

uarve né cdo rajon varésisht nga numri i
popullatés mbi 18 vjet té cilét jetojné né ato
komuna.

Né fazén e dyté 124 sektoré u numéruan né

10 komuna sipas:

— Llojit té vendit té banuar; gytet/fshat

— Madhésia e sektorit, respektivisht numrit
té njerézve né shembull. Cili prej té an-
ketuarve do té jeté i anketuar u pércak-
tua me zgjidhje té rastit duke shfrytézuar
metodén “ditélindja e ardhshme”.

Zgjedhja e shtépive bazohet né metodén

sipas zgjedhjes sé rastit ku shtépia e zgjed-
hur éshté ¢do shtépi e treté nga ana e majté e
rrugés né vendet urbane. Kur kalon né udhékryq
anketuesi kthen né té majté dhe pérséri i pérm-
bahet parimit té zgjedhjes té shtépive né té ma-
jté. Né qofté se géllon né rrugé qorre kthehet
prapa dhe hyn né rrugén e paré né té maijté.
Né ndértesé deri né 4 kate banesa e zgjedhur
do té jeté cdo banesé e pesté duke filluar me
numérim nga banesa e paré nga ana e maijté
(né pérdhese). Né ndértesé prej mé tepér se 5
kate, banesa e zgjedhur do té jeté ¢do banesé
e dhjeté, duke numéruar sipas procedurés sé
pérmendur.

Né mjediset fshatare shtépité e zgjedhura jané
cdo shtépi e katért e banuar nga té dyja anét e
rrugés népér té cilat IEviz anketuesi, dhe aty ku
shtépité jané té renditura ose té shpérndara né
territor mé té madh, duke filluar nga shtépia e
paré né anén e majté. Duke u orientuar me ané
té ndonjé objekti karakteristik né fshat. Né qofté
se né fshat ka sistem té renditjes sé shtépive né
rrugé atéheré anketuesi 1éviz duke e pércjellé
procedurén sikur né njé mjedis té gytetit duke
numeéruar secilén shtépi té katért.
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Kjo metodé pérfshiné emra, vjet, gjini dhe
ditélindje pér secilin person té shtépisé. Né kété
ményré anketuesi e zgjedh intervistuesin (ai i
cili ditélindjen e ardhshme e ka nga dita e kry-
erjes sé anketés).

Hulumtimi u realizua me 850 té anketuar, prej
té ciléve 395 ishin meshkuj (46,5%), ndérsa 455
ishin femra (53,5%).

Puna né teren ka zgjatur prej 19 deri né 24 maj,
2005.

Anketuesit né ményré té rastésishme i rekrutuan
té anketuarit, duke pérdorur metodén “ditélindja
e ardhshme” shtesé e cila ishte pjesé pérbérése
nga ¢do pyetésor, ashtu gé ishte i mundésuar
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kontrolli i punés té anketuesve.

Urdhra gjaté anketimit:

o té mos i tregohet pyetésori té anketuarit

e té mos lexohen opsionet, “refuzon té
pérgjigjet” dhe “nuk din”

e mbushje precize i té gjitha pyetjeve nga
seksioni demografik

Pér té fituar rezultatet jané shfrytézuar metoda
specifike nga SPSS, softuer program i posacém
pér statistiké, i cili mundésoi pérmbledhjen dhe
analizén cilésore té rezultateve me ndihmén e
metodave statistikore. Pozita adekuate e ¢do
pérgjigjeje éshté e nénrenditur pér ¢cdo pyetje.




Rezultate té pérgjithshme nga hulumtimi

Paraqitje tabelore e rezultateve nga hulumtimi

Tabelore 1

A jeni té njoftuar me shérbimet té cilat i ofron komuna pér qytetarét?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérqgindje
Po 136 16.0 %
Pjesérisht 274 32.2 %
Jo 440 51.8 %
Tabelore 2

A ju informon komuna pér shérbimet té cilat i ofron?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérqgindje
Po rregullisht 110 129 %
Ndonjéheré 300 35.3 %
Jo asnjéheré 432 50.8 %
Rrefuzon té pérgjigjet 1 0.1 %
Nuk din 7 0.8 %
Tabelore 3

Né cfaré ményre ju in formon komuna pér shérbimet?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérgindje

Nuk éshté i informuar 440 51.8 %
Népérmjet mediave elektronike 324 38.1 %
Népérmjet shtypit 144 16.9 %
Né veté komuné me kontakt personal 107 12.6 %
Né veté komuné pérmes materialeve té shty- 102 12.0 %
pura

Pérmes internetit 16 1.9 %
Rrefuzon té pérgjigjet 2 0.2 %
Nuk din 2 0.2 %
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Tabelore 4

Né cfaré ményre déshironi té ju informoj komuna?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérqgindje

Népérmjet mediave elektronike 676 79.5%
Né veté komuné me kontakt personal 335 39.4%
Népérmjet shtypit 321 37.8%
Né veté komuné pérmes materialeve té shty- 220 25.9%
pura

Pérmes internetit 127 14.9%
Nuk din 21 2.5%
Rrefuzon té pérgjigjet 4 0.5%

Tabelore 5

Pér cilat shérbime mé sé shpeshti shkoni né komuné?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérgindje
Dokumente personale 486 57.2%
z?]rea?;tjk:ac\j/t;e pagesé té tatimeve tél ndryshme 280 32.9%
Leje té ndryshme dhe licenca 170 20.0%
Realizimi i t& drejtave pér té zgjedhur 162 19.1%
Pagesa e kontributeve 132 15.5%
Ankesa dhe apel 129 15.2%
Nuk shkon né komuné 73 8.6%
Informim pér aktivitetet né komuné 54 6.4%
Nuk din 31 3.6%
Pér informata pér punésim 7 0.8%
Tjetér 5 0.6%
Pér ¢céshtje komunale 4 0.5%
Rrefuzon té pérgjigjet 3 0.4%
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el ler A do t& mund té ofroheshin shérbimet e njéjta edhe

pérmes ményrés elektronike, si pér shembull internetit?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérqgindje
Po 456 53.6 %
Pjesérisht 124 14.6 %
Jo 193 22.7 %
Rrefuzon té pérgjigjet 2 0.2 %
Nuk din 75 8.8 %
Tabelore 7

A do ti kishit pérdorur shérbimet e tilla elektronike?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérqgindje
Po, né ¢do rast 218 25.6 %
Po, nése kam qasje falas 264 31.1 %
(ch;], n_uk di té punoj me kompjuteré 271 31.9 %
e internet
Jo, pér arsye tjera 74 8.7 %
Nuk din 23 2.7 %

Tabelore 8

Cili shérbim mendoni se duhet té béhet i gasshém i pari pérmes internetit?

Lloji i shérbimit Vlefshméri (né %)

Paragitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

. - 20.2%
(té ardhura, personale, proné..)
Leje té ndryshme dhe licenca 13.6%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..) 070
Pagesa e kontributeve 10.0 %
Dokumente personale 30.1%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 13.4%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 3.8%
Ankesa dhe apel 8.8%
Informata pér punésim 0.2%

Gjithsej 100.0%
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Tabelore 9

Pérse mendoni se shérbimi i lartpérmendur duhet t€ béhet i gasshém pérmes internetit?

Pérgjigje

Numri i té anketuarve

Pérqgindje

Kursehet né kohé 154 18.1 %
Kursehet né para 22 2.6 %
Kursehet né kohé dhe para 415 48.8 %
Pérdoret mé sé shpeshti 57 6.7 %
Realizohet mé sé lehti 89 10.5 %
Tjetér 14 1.6 %
Rrefuzon té pérgjigjet 4 0.5 %
Nuk din 84 9.9 %
Nuk ka nevojé pér internet 11 1.3 %

Tabelore 10

Cila ményré e komunikimit ju pérgjigjet mé sé
shumti pér té pérdorur shérbimet elektronike komunale?

Pérgjigje Numri i t& anketuarve Pérgindje
Internet 155 18.2 %
Telefon celular dhe SMS 215 25.3 %
:i<|i<?35k komunal me internet falas, e-piké pub- 154 18.1 %
Shérbime té automatizuara telefonike 239 28.1 %
Tjetér 3 0.4 %
Asnjéri 14 1.6 %
Vetém kontakt personal 11 1.3 %
Rrefuzon té pérgjigjet 1 0.1 %
Nuk din 58 6.8 %
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Tabelore 11

Cila éshté pengesa mé e madhe pér té pérdorur
shérbimet elektronike pérmes ményrés elektronike?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérqgindje
Mospasje qasje né internet 127 14.9 %
Mungesé e kompjuteréve 194 22.8 %
Mosdija se cilat jané ato shérbime 75 8.8 %
Mosdija se si pérdoren ato shérbime 220 25.9 %
Cmimi i larté i atyre shérbimeve 178 20.9 %
Brenga pér siguriné e té dhénave personale 24 2.8 %
Mosbesimi ndaj teknologjive té reja 10 1.2 %
Rrefuzon té pérgjigjet 2 0.2 %
Nuk din 20 2.4 %
Tabelore 12

A duhet qé komuna té siguroj qasje falas ndaj shérbimeve té tyre elektronike?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérgindje

Po, kjo éshté obligim i komunés 639 75.2 %
Jo, kjo Eshté obligim i qytetaréve 32 3.8 %
Po, nése nuk e siguron dikush nuk do ta pér- 151 17.8 %
dor askush

Rrefuzon té pérgjigjet 1 0.1 %
Nuk din 27 32 %

Tabelore 13

Sa shpesh e pérdorni internetin?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérqgindje
Cdo dité 49 5.8 %
Disa heré né javé 79 9.3 %
Disa heré né muaj 119 14.0 %
Asnjéheré 599 70.5 %
Rrefuzon té pérgjigjet 1 0.1 %
Nuk din 3 0.4 %
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Paragitje grafike e rezultateve té hulumtimit

A jeni té njoftuar me shérbimet té cilat i ofron komuna pér qytetarét?

Pjesérisht
32%

A ju informon komuna pér shérbimet té€ cilat i ofron?

Rrefuzon té pérgjigjet / Nuk din
0,9%

Ndonjéheré
35,3%
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Né cfaré ményre ju informon komuna pér shérbimet?
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Pér cilat shérbime shkoni né komuné mé sé shpeshti?

Dokumente personale

Paragitje dhe pagesé e tatimeve
dhe taksave t& ndryshme =

57,2%

Leje dhe ligenca té ndryshme
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur
Pagesa e kontributeve

Ankesa dhe apel : _

Nuk shkon né komuné i

Informim pér aktivitetet e komunés
Nuk din / Rrefuzon té pérgjigjet _

Pér informata pér punésim - _

Tjera

Pér puné komunale &%

A mund té ofrohen té njéjtat shérbime edhe né ményré elektronike, pér shembull pérmes Internetit?

Nuk din / Rrefuzon té pérgjigjet
9,0%

Pjesérisht
14,6%

brbdisipbaint
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Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari té béhet i gasshém pérmes internetit?

Dokumente personale
umente persona 30,1%

Paragitje dhe pagesé e tatimeve
dhe taksave té ndryshme

Leje dhe ligenca té ndryshme

Imformim pér aktivitetet e komunés
dhe ndérmarrjeve publike

Pagesé e kontributeve
Ankesa dhe apel
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur

Informata pér punésim

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Nuk din
3%

Jo, nuk di té pu-
noj me kompjut-
er dhe internet

31%

Po, né cdo rast
26%
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Pérse mendoni se shérbimi i paré i pérmendur duhet té béhet i gasshém né internet?

Kursehet né para Kursehet né kohé dhe para

. 2,60% 48,80%

Kursehet N
né kohé -
18,10% . =

—

Nuk ka
nevojé pér =
internet w
1,30%
Pérdoret
Nuk din meé sé
9,90% Rrefuzon Realizohet shpeshti
té pérgjigjet mé sé lehti 6,70%
0,50% 10,50%
Cila ményré e komunikimit ju pérgjigjet mé sé shumti pér té
pérdorur shérbimet elektronike té komunés?
Interneti Telefoni celular dhe SMS Kiosku komunal me
18,2% 25,3% internet falas,
e-piké publike
18,1%

o~

Nuk din /
Rrefuzon

6,9% —

Vetém kontakt
personal
1,3%

érbime té
automatizuara telefonike

Asnjéra
1,6%
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Cila éshté pengesa mé e madhe pér té pérdorur shérbimet komunale pérmes ményrés elektronike?

Nuk din / Rrefuzon = Mospasje qasje né internet
té pérgjigjet 14,9%

2,6% Mt!nges_f'é e
Mosbesim ndaj kompjutoréve
teknologjive té rej 22,8%

1,2%

Brengosje pér
siguriné e té
dhénave
personale
2,8%

Cmimiilarté i
atyre shérbimeve
20,9%

Mosdija se si

pérdoren
ato shérbime
25,9%

Mosdija se cilat
jané ato shérbime
8,8%

A duhet komuna té siguroj gasje falas ndaj shérbimeve té tyre elektronike?

Nuk din /
Rrefuzon
té pérgjgjet
3,30% ~

Po, né qofté se

nuke siguron askush Jo, ky éshté

nuk do ta pérdor obligim i
- 17,80% qytetaréve
3,80%
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Sa shpesh e pérdorni internetin?

Nuk din / Cdo dité Disa heré né javé
Rrefuzon 5,8% 9,3%
té pérgjigjet

0,5%
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Rezultate né detaje té ndara sipas komunave
pér mendimet e qytetaréve pér e-shérbimet

Hyrje

OPrej gjithsej 850 té anketuarve né 10 komuna
té Magedonisé (Cucer Sandevé, Krivogashtani,
Zrnovci, Dibér, Kavadar, Strumicé, Prilep, Gos-
tivar, Karposh dhe Veles) té cilat ishin té pérf-
shira me kété hulumtim, 218 dhe 25.6% nga
té anketuarit kané théné se né ¢do rast do ti
pérdornin shérbimet elektronike té cilat do ti

Tabelore 14

ofronin komunat, ndérsa 264 (31.1%) kané
théné se do ti pérdornin po gé se kané qasje
falas né internet. 271 qytetar ose 31.9% nga
té anketuarit kané théné se nuk do ti pérdornin
kéto shérbime pasi gé nuk diné té punojné me
kompjuteré dhe internet, ndérsa 74 ose 8.7%
nuk do ta kishin béré kété pér arsye tjera. Re-
zultatet nga kjo pyetje jané té prezantuara né
tabelén 14.

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Numri i té anketuarve

Pérgjigje

Pérgindje

Po, né ¢do rast 218 25.6 %
Po, nése kam gasje falas 264 31.1 %
Jo, nyk di té punoj me kompjuteré 271 31.9 %
dhe internet

Jo, pér arsye tjera 74 8.7 %
Nuk din 23 2.7 %

Né lidhje me até se pér cilin shérbim sé pari
mendojné se duhet té béhet i gasshém pérmes
internetit, pérgindja mé e madhe e gytetaréve
(30.1%) mendojné se ky shérbim éshté nxjer-
rja e dokumenteve personale, né vend té
dyté kané renditur shérbimin paraqitje dhe
pagesé té tatimeve dhe taksave té ndry-
shme (té ardhurat, tatimi personal, tatim né
proné, dhe ngjashém) me 20.2% té anketu-

arve, ndérsa péraférsisht pérgindje té njéjté té
pérgjigjeve kané marré edhe shérbimet nxjer-
rje e dokumenteve té ndryshme dhe licenca
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale
dhe ngjashém), edhe até 13.6%, dhe shér-
bimi informim pér aktivitetet e komunés
dhe ndérmarrjeve publike i cili ka fituar
13.5% té votave té gytetaréve. Rezultatet nga
ky pyetésor jané té prezantuar né tabelén 15.
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Tabelore 15

Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari té béhet i gasshém pérmes internetit?

Lloji i shérbimit
Paragitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

Vlefshméri (né %)

(t& ardhura, personale, proné..) 2023
Lej.e té pdryshme Qhe licenca - . 13.6%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..)
Pagesa e kontributeve 10.0 %
Dokumente personale 30.1%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 13.4%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 3.8%
Ankesa dhe apel 8.8%
Informata pér punésim 0.2%
Gjithsej 100.0%

23 e Katalog pér shérbime elektronike té pushtetit vendor




g S
el s
= ™ -\:.‘_hp"-“_-.-._

|
- -
A R

i

Komuna Cucer Sandevé

Né komunén Cucer Sandevé né pyetjen se a do
t'i pérdornit shérbimet elektronike né komuna
té cilat do té kishin gené té gasshme pérmes
internetit, 17.6% té anketuarve ose 9 gytetar té
komunés kané théné se do ti pérdornin né ¢do
rast, ndérsa 17 ose 33.3% té anketuarve kané
théné se do ti pérdornin né qofté se kané ga-
sje falas né internet. 19 qytetar té komunés ose
37.3% té anketuarve té cilét i jané pérgjigjur
késaj pyetjeje kané théné se nuk do ti pérdo-
rin pasi gé nuk diné té punojné me kompjuteré

Tabelore 16

dhe internet. Rezultatet né lidhje me kété pyetje
jané prezantuar né tabelén 16.

Né komunén Cuger Sandevé numri mé i madh
i té anketuarve mendojné se shérbimi i paré i
cili duhet té béhet i gasshém pérmes internetit
éshté nxjerrja e dokumenteve personale
(34.4% té anketuarve). Mandej pason shérbi-
mi realizim i té drejtave pér zgjedhje me
17.4%, e menjéheré pas saj me réndési éshté
shérbimi nxjerrja e lejeve dhe licencave té
ndryshme me 13.1% té votave té gytetaréve.
Rezultatet né lidhje me kété pyetje jané paraqitur
né tabelén 17.

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérgindje

Po, né ¢do rast 9 17.6%
Po, nése kam qasje falas 17 33.3%
Jo, n_uk di té punoj me kompjuteré 19 37.3%
dhe internet

Jo, pér arsye tjera 3 5.9%
Nuk din 3 5.9%

Tabelore 17

Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari té béhet i gasshém pérmes internetit?

Lloji i shérbimit

Vlefshméri (né %)

Paragitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

. e 11.2%
(té ardhura, personale, proné..)
Leje té ndryshme dhe licenca 13.1%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..) =70
Pagesa e kontributeve 12 %
Dokumente personale 34.4%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 6.2%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 17.4%
Ankesa dhe apel 5.8%
Informata pér punésim 0%

Gjithsej 100.0%
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Komuna e Dibrés

Né komunén e Dibrés 36 té anketuar (ose 36%
té anketuarve) thoné se do ti kishin pérdorur
shérbimet elektronike t&€ komunave né qofté se
kané gasje falas né internet, ndérsa po aq té
anketuar (36 ose respektivisht 36%) thoné se
nuk do ti kishin shfrytézuar ato pasi gé nuk diné
té punojné me kompjuteré dhe internet. 24 té
anketuar (ose 24%) pérséri thoné se do ti kishin
pérdorur shérbimet elektronike né komunat né
¢do rast. Rezultatet né lidhje me kété pyetje
jané té pérfagésuara né tabelén 18.

Tabelore 18

Sa i pérket pyetjes se cilat shérbime llogaritet té
jené mé té réndésishmet gé té jené té gasshme
pérmes internetit, qytetarét e komunés sé Di-
brés thoné se, para sé gjithash ky éshté shér-
bimi i nxjerrjes sé dokumenteve personale
(ashtu jané shprehur 31.3% prej té anketuarve
té késaj komune). Mandej pason shérbimi tjetér
paraqitja dhe pagesa e tatimeve dhe tak-
save té ndryshme me 25.4% té votave, ndér-
sa né vendin e treté éshté shérbimi informimi
pér aktivitetet e komunés dhe ndérmar-
rjeve publike me 13.1% té votave té anketu-
arve. Rezultatet né lidhje me kété pyetésor jané
té paraqitur né tabelén 19.

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérgindje
Po, né gdo rast 24 24%
Po, nése kam qasje falas 36 36%
Jo, n_uk di té punoj me kompjuteré 36 36%
dhe internet
Jo, pér arsye tjera 4 4%

Tabelore 19

Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari t€ béhet i gasshém pérmes internetit?

Lloji i shérbimit

Vlefshméri (né %)

Paraqitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

. - 25.4%
(té ardhura, personale, proné..)
Leje té ndryshme dhe licenca 10%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..) 0
Pagesa e kontributeve 12.7 %
Dokumente personale 31.3%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 13.1%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 0.6%
Ankesa dhe apel 7%
Informata pér punésim 0%

Gjithsej 100.0%
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Komuna e Gostivarit

Né komunén e Gostivarit 41 i anketuar ose (41.8%
té anketuarve) kané théné se nuk do t'i pérdornin
shérbimet elektronike té€ komunés pér shkak se
nuk diné té punojné me kompjuteré dhe inter-
net, ndérsa 27 prej té anketuarve ose (27.6%)
jané shprehur se do ti pérdornin né qofté se kané
gasje falas né internet. 19 té anketuar (19.4%)
kané théné se do ti pérdornin né ¢do rast. 10 té
anketuar (ose 10.2%) jané shprehur se nuk do ti
pérdornin pér arsye tjera. Rezultatet né lidhje me
kété pyetje jané paraqitur né tabelén 20.

Tabelore 20

Pér banorét e komunés Gostivar shérbimi i cili
duhet té béhet i gasshém pérmes internetit éshté
nxjerrja e dokumenteve personale (ashtu
jané shprehur 41.4% té anketuarve né kété
komuné), ndérsa né vendin e dyté éshté shér-
bimi paraqitja dhe pagesa e tatimeve dhe
taksave té ndryshme me 19.7% té anketu-
arve té cilét kané votuar pér até. Né vendin e
treté né kété komuné gjendet shérbimi nxjer-
rja e lejeve té ndryshme dhe licencave pér
té cilén 13.2% té anketuarve né kété komuné
mendojné se éshté me réndési gé té béhet e qa-
sshme pérmes internetit. Rezultatet né lidhje me
kété pyetje jané té paraqitura né tabelén 21.

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérgindje

Po, né ¢do rast 19 19.4%
Po, nése kam qasje falas 27 27.6%
Jo, n_uk di té punoj me kompjuteré M 41.8%
dhe internet

Jo, pér arsye tjera 10 10.2%
Nuk din 1 1.0%

Tabelore 21

Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari té béhet i gasshém pérmes internetit?

Lloji i shérbimit

Vlefshméri (né %)

Paragitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

e e 19.7%
(té ardhura, personale, proné..)
Leje té ndryshme dhe licenca 13.29%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..) 70
Pagesa e kontributeve 11.5%
Dokumente personale 41.4%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 8.1%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 4.7%
Ankesa dhe apel 1.5%
Informata pér punésim 0%

Gjithsej 100.0%
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Komuna e Karposhit

Madje 62 i anketuar, ose 62% té anketuarve né
kété komuné, jané shprehur se né cdo rast do
ti pérdornin shérbimet elektronike té komunés.
16 té anketuar respektivisht 16% kané théné
se nuk do ti pérdorin pér shkak se nuk diné té
punojné me kompjuteré dhe internet, ndérsa 11
(ose 11%) jané shprehur se do t'i pérdorin po
gé se kané internet falas. Rezultatet né lidhje
me kété pyetje jané paraqitur né tabelén 22.

Qytetarét e komunés sé Karposhit né pjesén mé

Tabelore 22

té madhe (33.7%) mendojné se nxjerrja e do-
kumenteve personale éshté shérbimi i cili i
pari duhet té béhet i gasshém pérmes internetit.
22.7% té anketuarve nga kjo komuné mendojné
se shérbimi nxjerrja e lejeve té ndryshme
dhe licencave éshté e réndésishme té béhet
e gasshme pérmes ményrés elektronike, ndérsa
né vendin e treté éshté shérbimi paraqitja dhe
pagesa e tatimeve té ndryshme dhe tak-
save me 20.5% té gytetaréve té késaj komune
té cilét kané votuar pér até. Rezultatet né lidhje
me kété pyetje jané té paraqgitura né tabelén
23.

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Pérgjigje

Numri i té anketuarve

Pérgindje

Po, né ¢do rast 62 62.0%

Po, nése kam qasje falas 11 11.0%

Jo, n_uk di té punoj me kompjuteré 16 16.0%

dhe internet

Jo, pér arsye tjera 8 8.0%

Nuk din 3 3.0%
Tabelore 23

Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari té béhet i gasshém pérmes internetit?

Lloji i shérbimit

Vlefshméri (né %)

Paragitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

e e 20.5%
(té ardhura, personale, proné..)
Leje té ndryshme dhe licenca 22.7%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..) 70
Pagesa e kontributeve 4.5%
Dokumente personale 33.7%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 6.7%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 7.1%
Ankesa dhe apel 4.7%
Informata pér punésim 0%

Gjithsej 100.0%
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Komuna e Kavadarit

Pjesa mé e madhe e té anketuarve té komunés
sé Kavadarit (41 i anketuar, respektivisht, 41%
té numrit té pérgjithshém té anketuarve né kété
komuné) thoné se nuk do ti kishin pérdorur
shérbimet elektronike té komunés pasi gé nuk
diné té punojné me kompjuteré dhe internet. 29
(29%) té anketuar thoné se do ti pérdornin né
¢do rast. 12 té anketuar (12%) jané shprehur
se nuk do ti pérdornin, por pér arsye tjera. Re-
zultatet né lidhje me kété pyetje jané paragitur
né tabelén 24.

Sipas gytetaréve té komunés sé Kavadarit shér-
bimi i paré qé duhet té béhet i gasshém pérmes

Tabelore 24

ményrés elektronike éshté informimi pér ak-
tivitetet e komunés dhe ndérmarrjeve
publike. Ashtu jané shprehur 25.2% té anketu-
arve. Né vend té dyté kané renditur shérbimin
nxjerrje e dokumenteve personale, pér té
cilén 22.5% té anketuarve llogarisin se duhet té
béhet i gasshém pérmes internetit. Péraférsisht
pérgindje e njéjté e gytetaréve jané shprehur
edhe pér shérbimet paraqitja dhe pagesa e
tatimeve té ndryshme dhe taksave (14.8%)
dhe nxjerrje e lejeve té ndryshme dhe li-
cenca (14.1%) si shérbime té réndésishme
té cilat mé shpejt duhet té béhen té gasshme
pérmes ményrés elektronike. Rezultatet né lid-
hje me kété pyetje jané paragitur né tabelén
25.

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérgindje

Po, né ¢do rast 15 15.0%
Po, nése kam gasje falas 29 29.0%
Jo, n_uk di té punoj me kompjuteré M 41.0%
dhe internet

Jo, pér arsye tjera 12 12.0%
Nuk din 3 3.0%

Tabelore 25

Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari té béhet i gasshém pérmes internetit?

Lloji i shérbimit

Vlefshméri (né %)

Paragitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

. - 14.8%
(té ardhura, personale, proné..)
Leje té ndryshme dhe licenca 14.1%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..) =70
Pagesa e kontributeve 6.3%
Dokumente personale 22.5%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 25.2%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 3.6%
Ankesa dhe apel 13.3%
Informata pér punésim 0.2%

Gjithsej 100.0%
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Komuna e Krivogashtanit

19 té anketuar nga komuna e Krivogashtanit (ose
38%) jané shprehur se do ti pérdornin shérbi-
met elektronike né komuné né qofté se kané qa-
sje falas né internet. 18 prej té anketuarve (ose
36%) nuk do ti pérdornin kéto shérbime pasi qé
nuk diné té punojné me kompjuteré dhe inter-
net, ndérsa 7 té anketuar (14%) jané shprehur
se do ti pérdornin shérbimet né ¢do rast. 5 té
anketuar (10%) nuk do ti pérdornin shérbimet
elektronike né komuné pér arsye té tjera. Rezul-

Tabelore 26

tatet né lidhje me kété pyetje jané paragitur né
tabelén 26.

Sipas qytetaréve té késaj komune mé me réndé-
si Eshté gé té béhet e gasshme népérmijet inter-
netit pér té nxjerré dokumente personale.
Ashtu jané shprehur 27.7% té anketuarve,
ndérsa 19.4% mendojné se ky éshté shérbimi
ankesa dhe apel. Menjéheré pas saj jané shér-
bimet informimi i publikut pér aktivitetet
e komunés dhe ndérmarrjeve publike me
17.4% dhe paraqitja dhe pagesa e tatimeve
té ndryshme dhe taksave me 17%. Rezul-
tatet né lidhje me kété pyetje té paragitura né
tabelén 27.

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérgindje

Po, né ¢do rast 7 14.0%
Po, nése kam qasje falas 19 38.0%
Jo, n_uk di té punoj me kompjuteré 18 36.0%
dhe internet

Jo, pér arsye tjera 5 10.0%
Nuk din 1 2.0%

Tabelore 27

Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari té béhet i gasshém pérmes internetit?

Lloji i shérbimit

Vlefshméri (né %)

Paragitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

e e 17%
(té ardhura, personale, proné..)
Leje té ndryshme dhe licenca 13%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..) °
Pagesa e kontributeve 1.6%
Dokumente personale 27.7%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 17.4%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 4%
Ankesa dhe apel 19.4%
Informata pér punésim 0%

Gjithsej 100.0%
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Komuna e Prilepit

Qytetarét e anketuar té komunés Prilep né
pjesén mé té madhe (52 té anketuar ose 51.5%)
jané shprehur se do ti pérdornin shérbimet elek-
tronike né komuné né qofté se kané qasje falas
né internet. 26 té anketuar (25.7%) kané théné
se nuk do ti pérdornin shérbimet tjera pasi qé
nuk diné té punojné me kompjuteré dhe in-
ternet ndérsa 11 (10.9%) kané théné se do ti
pérdornin né cdo rast. 10 té anketuar (9.9%)
nuk do ti pérdornin pér arsye tjera. Rezultatet

Tabelore 28

né lidhje me kété pyetje jané té paraqitura né
tabelén 28.

Ata mendojné se nxjerrja e dokumenteve
personale éshté shérbimi mé i réndésishém pér
tu béré i qasshém pérmes ményrés elektronike
(26.2% té anketuarve jané shprehur ashtu),
ndérsa menjéheré pas vjen shérbimi paragqitja
dhe pagesa e tatimeve dhe taksave pér té
cilén kané votuar 24.6% té anketuarve, ndér-
sa né vend té treté éshté shérbimi nxjerrja e
lejeve té ndryshme dhe licencave pér té
cilén kané votuar 13.6% nga té anketuarit. Re-
zultatet né lidhje me kété pyetje jané paragitur
né tabelén 29.

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérgindje

Po, né ¢do rast 11 10.9%
Po, nése kam qasje falas 52 51.5%
Jo, n_uk di té punoj me kompjuteré 2% 25 7%
dhe internet

Jo, pér arsye tjera 10 9.9%
Nuk din 2 2.0%

Tabelore 29

Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari té béhet i gasshém pérmes internetit?

Lloji i shérbimit

Vlefshméri (né %)

Paragitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

e e 24.6%
(té ardhura, personale, proné..)
Leje té ndryshme dhe licenca 13.6%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..) 070
Pagesa e kontributeve 8.8%
Dokumente personale 26.2%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 10.2%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 4.5%
Ankesa dhe apel 11.3%
Informata pér punésim 0.9%

Gjithsej 100.0%
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Komuna e Strumiceés

Né komunén e Strumicés mendimi né lidhje me
shérbimet elektronike té cilat mund té ofrohen
nga komunat éshté i ndaré. Respektivisht, 30 té
anketuar (30%) kané théné se né cdo rast do
ti pérdornin shérbimet elektronike té cilat do ti
ofronin komunat ndérsa 32 (32%) kané théné
se nuk do ti pérdornin pér shkak se nuk diné té
punojné me kompjuteré dhe internet. 25 té an-
ketuar (25%) do ti pérdornin kéto shérbime né
gofté se kané gasje falas né internet. Rezultatet
né lidhje me kété pyetje jané paraqitur né ta-
belén 30.

Tabelore 30

Qytetarét e komunés sé Strumicés mendo-
jné se nxjerrja e dokumenteve personale
éshté shérbimi i cili i pari duhet té béhet i ga-
sshém pérmes ményrés elektronike (28.1% té
gytetaréve jané shprehur ashtu). E dyta me
réndési sipas gytetaréve né kété komuné éshté
shérbimi paraqitja dhe pagesa e tatimeve té
ndryshme dhe taksave. Ashtu jané shprehur
20.5% nga té anketuarit. Né vendin e treté jané
shérbimet nxjerrja e lejeve té ndryshme dhe
licencave me 16.5% té qytetaréve té cilét kané
votuar pér kété dhe pagesa e kontributeve pér
té cilén kané votuar 16.2% té anketuarve nga kjo
komuné. Rezultatet né lidhje me kété pyetje jané
paraqitur né tabelén 31.

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Pérgjigje

Numri i té anketuarve

Pérgindje

Po, né ¢do rast 30 30.0%

Po, nése kam qasje falas 25 25.0%

Jo, n_uk di té punoj me kompjuteré 3 32.0%

dhe internet

Jo, pér arsye tjera 6 6.0%

Nuk din 7 7.0%
Tabelore 31

Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari té béhet i gasshém pérmes internetit?

Lloji i shérbimit

Vlefshméri (né %)

Paragitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

e e 20.5%
(té ardhura, personale, proné..)
Leje té ndryshme dhe licenca 16.5%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..) 270
Pagesa e kontributeve 16.2%
Dokumente personale 28.1%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 10.8%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 0.6%
Ankesa dhe apel 7.4%
Informata pér punésim 0%

Gjithsej 100.0%
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Komuna e Velesit

Pjesa mé e madhe e qytetaréve té anketuar té
komunés sé Velesit jané té disponuar gé té pérdo-
rin shérbimet elektronike té cilat do t'i kishte ofru-
ar komuna e tyre. Respektivisht, 32 té anketuar
(32%) nga kjo komuné do ti kishin pérdorur shér-
bimet elektronike né gofté se kané gasje falas né
internet, ndérsa 27 (27%) té anketuar do ti kishin
pérdorur né cdo rast. 24 té anketuar (24%) jané
shprehur se nuk do ti kishin pérdorur shérbimet
elektronike té& komunés pasi gé nuk diné té puno-
jné me kompjuteré dhe internet, ndérsa 15 té an-

Tabelore 32

ketuar (15%) nuk do ti pérdornin pér arsye tjera.
Rezultatet né lidhje me kété pyetje jané paragitur
né tabelén 32.

Qytetarét e komunés Veles péraférsisht i kané dhé-
né réndési té njéjté edhe shérbimeve paraqitja
dhe pagesa e tatimeve dhe taksave (24.4%)
dhe nxjerrja e dokumenteve personale
(25.1%). Pas atyre pason shérbimi informimi
pér aktivitetet e komunés dhe ndérmarrjeve
publike pér té cilén jané shprehur 13.6% té an-
ketuarve. Mandej pasojné: pagesa e kontributeve
(12.2%), mandej ankesat dhe apel (11.5%)
dhe nxjerrja e lejeve té ndryshme dhe licen-
cave (10%). Rezultatet né lidhje me kété pyetje
jané paraqitur né tabelén 33.

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérgindje

Po, né ¢do rast 27 27.0%
Po, nése kam gasje falas 32 32.0%
Jo, n_uk di té punoj me kompjuteré 24 24.0%
dhe internet

Jo, pér arsye tjera 15 15.0%
Nuk din 2 2.0%

Tabelore 33

Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari té béhet i gasshém pérmes internetit?

Lloji i shérbimit

Vlefshméri (né %)

Paragitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

. e 24.4%
(té ardhura, personale, proné..)
Leje té ndryshme dhe licenca 10%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..) °
Pagesa e kontributeve 12.2%
Dokumente personale 25.1%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 13.6%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 3.1%
Ankesa dhe apel 11.5%
Informata pér punésim 0.2%

Gjithsej 100.0%
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Komuna e Zrnovcit

36% té gytetaréve té komunés Zrnovci (ose 18
té anketuar) té cilét ishin té pérfshiré nga ky
hulumtim thoné se nuk do t'i kishin pérdorur
shérbimet elektronike té komunave pasi gé nuk
diné té punojné me kompjuteré dhe internet. 16
(32%) do t'i kishin pérdorur né qofté se kané
gasje falas né internet, ndérsa 14 (28%) do ti
kishin pérdorur né cdo rast. Rezultatet né lidhje
me kété pyetje jané paraqitur né tabelén 34.

Sipas qytetaréve té késaj komune, shérbimi

Tabelore 34

nxjerrja e dokumenteve personale éshté
mé e réndésishmja té jeté e gasshme pérmes
ményrés elektronike. Ashtu mendojné 32.5%
nga té anketuarit né kété komuné. E dyta me
réndési, sipas qytetaréve té komunés Zrnovci,
éshté informimi pér aktivitetet e komunés
dhe ndérmarrjeve publike pér té cilin shér-
bim kané votuar 25.1% té anketuarve, ndérsa
né vendin e treté éshté shérbimi paragqitja
dhe pagesa e tatimeve té ndryshme dhe
taksave pér té cilén 14.2% té anketuarve né
komunén Zrnovci kané théné se éshté e réndé-
sishme. Rezultatet né lidhje me kété pyetje jané
paraqitur né tabelén 35.

A do té kishit pérdorur shérbime té tilla elektronike?

Pérgjigje Numri i té anketuarve Pérgindje

Po, né ¢do rast 14 28.0%
Po, nése kam qasje falas 16 32.0%
Jo, n_uk di té punoj me kompjuteré 18 36.0%
dhe internet

Jo, pér arsye tjera 1 2.0%
Nuk din 1 2.0%

Tabelore 35

Pér cilin shérbim mendoni se duhet i pari té béhet i gasshém pérmes internetit?

Lloji i shérbimit

Vlefshméri (né %)

Paragitje dhe pagesé té tatimeve té ndryshme dhe taksave

. e 14.2%
(té ardhura, personale, proné..)
Leje té ndryshme dhe licenca 6.1%
(pér ndértim, taksi vetura, hapésiré komerciale..) =70
Pagesa e kontributeve 11.5%
Dokumente personale 32.5%
Informim pér aktivitetet né komuné dhe ndérmarrjet publike 25.1%
Realizimi i té drejtave pér té zgjedhur 2%
Ankesa dhe apel 8.5%
Informata pér punésim 0%

Gjithsej 100.0%
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