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Hyrje

Kjo éshté matja e katért e onlajn-sofistikimit né nivel geveritar né Magedoni. Matja &shté
béré n€ periudhén mars/prill 2008 dhe kjo pasqyron gjendjen e projekteve té realizuara né
vitin 2008. K&saj radhe kemi punuar sipas sistemit té ri t€ vler€simit t¢ Kepxheminit prej
pesé€ niveleve, te i cili niveli 1 pesté u shtua me géllim qé té pérfshihet ideja pér dhénie
proaktive dhe té automatizuar t€ shérbimeve. Né kété dokument do ta krahasojmé
zhvillimin e shérbimeve té e-qeveris€é né Maqgedoni me sistemin e vjetér prej 4 niveleve
dhe do ta krahasojmé gjendjen né¢ Magedoni me vendet e tjera t€ BE duke pérdorur
sistemin pér vlerésim prej 5 niveleve.

1. Metodologjia

Ng tabelén nr.1 jan€ dhéné njézet shérbimet publike te t& cilat éshté ndjekur niveli i
onlajn-sofistikimit. N& vendet anétare t€¢ BE kéto shérbime u definuan nga ana e
Komisionit Evropian dhe u ndogén nga ana e Kepxheminit.

Qytetaré Biznese
1 | Tatimi 1 t€ ardhurave 1 | Kontribute sociale pér té punésuarit
2 | Kérkim pune 2 | Té dhéna ekonomike
3 | Kontribute pér sigurim social 3| TVSH
4 | Dokumente personale 4 | Regjistrim 1 nd€rmarrjes s€ re
Dorézimi i t&€ dhénave né€ Entin pér
5 | Regjistrimi i automjetit 5 | statistiké
6 | Leje pér ndértim 6 | Paraqitje doganore
7 | Paraqitje né€ polici 7 | Leje ekologjike
8 | Biblioteka publike 8 | Furnizime publike
9 | Certifikatat
10 | Regjistrimi né€ arsim té€ larté
11 | Lajmé&rim pér shpérngulje
12 | Shérbime lidhur me shéndetésiné

Tabela nr. 1 : 20 shérbimet themelore

' Ky hulumtim u realizua né kuadér té projektit t€ financuar nga BE — Programi i gjashté i kornizés 045472
— We-Go (Rritja e ekspertizés pér e-pushtet né Ballkanin Peréndimor)



Shérbimi Kontribute pér sigurim social pérbéhet prej kétyre nénshérbimeve elementare:
kontribute pér t&€ papunésuarit, t€ dhéna shtesé¢ pér fémijé, harxhime mjekésore dhe bursa
pér studenté. Né shérbimin Dokumente personale béjné pjesé€ letra e njoftimit, pasaporta
dhe leja e vozitjes. Shérbimet themelore né “Certifikatat” jané certifikatat e lindjes,
kurorézimit dhe t€ vdekurve.

Secili shérbim elementar apo nén-shérbim mund t&€ b&j€ pjes€é né€ njérin prej gjashté
niveleve t€ sofistikimit:

Niveli 0 — Nuk ka informata
Niveli 1 — Informata

Niveli 2 — Interaksion i njéanshém
Niveli 3 — Interaksion i dyanshém
Niveli 4 — Transaksioni

Niveli 5 — Personalizim

Kété wvit, shérbimet si tatimi 1 t€ ardhurave, kontributet pér sigurim social,
dokumentacioni personal, bibliotekat publike, dhénia e t€ dhénave n€ entin pér Statistiké
dhe lejet ekologjike vlerésohen sipas sistemit té vlerésimit t& pérbéré prej pes€ niveleve,
ndérsa pjesa tjetér e shérbimeve vler€sohet né pajtim me sistemin pér vleré€sim né katér
nivele.

Onlajn-sofistikimi i shérbimeve elementare llogaritet né pérqindje (%) si raport né mes
nivelit t& shérbimit dhe vlerés maksimale q¢ mund ta ket€. Onlajn-sofistikimi i njé
shérbimi elementar si¢ jan€ kontributet pér sigurim social &shté mesatarja nga katér
shérbimet elementare — kontributet pér t€ papunésuarit, shtesat pér fémijé, shpenzimet
mjekésore dhe bursat studentore. Niveli pérfundimtar 1 onlajn-sofistikimit éshté mesatarja
e sofistikimit t€ 20 shérbimeve themelore.

Mé né fund do t€ pérmendim dy grupe t€ cakut: qytetarét ose bizneset. Pérvec¢ késaj, jané
katér klasteré (grupime) sipas té cilave ndahen mé tej 20 shérbimet themelore: klasteri
pér t€ ardhura, regjistrime dhe paraqitja e tatimeve dhe klasteri pér leje. Do ta paragesim
zhvillimin pér secilin grup t&€ cakut dhe secilin klaster.

2. Rezultate

N¢ fotografin€ nr. 1 jané dhéné t€ gjithé 20 shérbimet publike s€ bashku me vlerésimin
pér onlajn-sofistikimin e tyre, sipas shkall€s pér vlerésim né katér nivele. Fotografia nr. 2.
e paraget pérparimin e shérbimeve themelore prej vitit 2004 deri né vitin 2008 sipas
shkallés pér vlerésim né katér nivele.
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Fotografia nr.1: Zhvillimi i onlajn-sofistikimit i 20 shérbimeve themelore né Magedoni né

periudhén prej vitit 2004 deri né vitin 2008.

Onlajn-sofistikimi (OS) 1 Republikés sé¢ Maqgedonisé llogaritet si mesatarja e 20
shérbimeve themelore. Sipas nivelit t€ matjes sé paré né vitin 2004 ajo ishte 9%, né mars
té vitit 2006 OS Magedonia e kishte 32,75%, ndérsa né mars 2007, OS ishte 50%. Né
fotografiné nr. 2 €shté paraqitur zhvillimi i onlajn-shérbimeve né Magedoni prej vitit

2004 deri né€ vitin 2008, duke pérdorur sistemin e vjetér pér vlerésim me katér nivele.

Ndryshimet prej vitit té kaluar jané: furnizimet publike arritén nivel t€ sofistikimit prej
100%, ekziston sistem 1 ri interneti pér aplikacione pér kredit dhe bursa studentore, kurse

universitetet dhe spitalet u béné pak mé aktive né internet.

N¢ fotografin€ nr. 3 krahasohet niveli aktual i1 sofistikimit pér vitin 2008 1 cili éshté
48.5% me metodologjiné e re té vendeve anétare t€ BE. Me qéllim g€ né€ ményré t&
rregullt t& krahasohet niveli i1 sofistikimit t€ Magedonis€é dhe BE pér vitin 2007, pér
Magedonin€ e zbatuam sistemin e ri pér vlerésim prej pes€ niveleve. Mund t&
shfryt€zojmé pérséri pérfundimin nga raporti 1 vitit t€ kaluar: Maqedonia pér momentin
ndodhet né€ pozitén né t€ cilin ishin vendet e BE-s€ né vitin 2001/2002. Ndryshimi i
vetém &shté se kété vit niveli 1 sofistikimit i Maqgedonis€¢ &shté nén minimumin e 28
vendeve anétare t€ BE-sé, késhtu qé dallimi mes Magedonis€ dhe BE-s€ éshté rritur. Né
fotografiné nr. 4 duket se ka njé zhvillim (progres) né raport me té gjitha onlajn-
shérbimet, mirépo Magedonia éshté akoma larg nga niveli i déshiruar i sofistikimit prej
30%, ku parashohim se interoperabiliteti do té€ béhet njé ¢éshtje e réndésishme né 1€miné
e e-pushtetit. N& gershor t& vitit 2008 do t& futen dy shérbime té reja nga niveli i katért:
paragqitjet doganore dhe kontributet sociale, ashtu g€ pérqindja e shérbimeve térésisht té

disponueshme né internet do t€ jeté 25%.
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Fotografia 2: Rritje e onlajn-sofistikimit né Magedoni prej 2004 — 2008 sipas
metodologjisé mé té vjetér té vierésimit me katér nivele
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Fotografia 3: Krahasimi i onlajn-sofistikimit né Magedoni prej 2007deri né vitin 2008
dhe né vendet anétare té BE-sé prej 2001 deri né vitin 2007.

Shérbimet n€ kolonén e majté té tabelés nr. 1 jané t€ ashtuquajtura shérbime pér qytetarét,
pasi g€ ata jané tregues té nivelit té sofistikimit t€ shérbimeve t€ geverisé pér qytetarét.
Né két€ kategori ka 12 shérbime g€ kané té b&jné me ményrat mé té shpeshta té
interaksionit mes qytetaréve dhe Qeveris€. Teté (8) shérbimet tjera e matin interaksionin
ndérmjet Qeverisé dhe bizneseve. Fotografia nr. 5 e paraqget rritjen e onlajn-sofistikimit té
shérbimeve pér qytetarét né Magedoni. N& fotografin€ nr. 6 béhet krahasimi 1 nivelit t&
sofistikimit t€ shérbimeve pér qytetarét e Magedonis€é né vitin 2008 me nivelin e
sofistikimit t€ vendeve anétare t€ BE-s€. Fotografit€ 7 dhe 8 jané pér sektorin e biznesit.



Fotografia 4:
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Fotografia 5: Rritja e onlajn-sofistikimit té shérbimeve pér gytetarét né Magedoni né
periudhén 2004 — 2008 sipas metodologjisé mé té vjetér té vierésimit me katér nivele
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Fotografia 6:Krahasimi i shérbimeve pér qytetarét ndérmjet Magedonisé né periudhén
2007/2008 dhe vendeve anétare té BE-sé né periudhén 2001/2007




70,00%
/
60,00%

50,00%

40,00% /
30,00% /
20,00% /

—

10,00%

0,00%

2004 2005 2006 2007 2008

Fotografia 7: Rritja e onlajn-sofistikimit té shérbimeve pér bizneset né Magedoni né
periudhén 2004-2008 sipas metodologjisé mé té vjetér pér vierésim me katér nivele
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Fotografia 8: Krahasimi i shérbimeve pér bizneset ndérmjet Magedonisé né periudhén

2007/2008 dhe vendeve anétare té BE-sé né periudhén 2001/2007

Njézet shérbimet g€ jané t€ shénuara né tabelén nr. 1 jan€ ndaré né katér klasteré:

1.

2.
3.
4.

Klasteri pér gjenerim té té ardhurave — mjetet financiare 1€vizin prej qytetaréve
kah Qeveria

Klasteri pér paraqitje té tatimeve — mjetet financiare lévizin né drejtim t€ kundért
Klasteri pér regjistrim dhe

Klasteri pér leje

Gjendja e klasterit pér gjenerim t€ t€ ardhurave €shté dhéné né fotografité 7,8 dhe 9. Né
qershor té vitit 2008 paragqitjet doganore dhe kontributet sociale do t€ arrijné nivelin e
sofistikimit prej 100%, ashtu g€ veté klasteri do té arrijé nivel t€ sofistikimit prej 90%.
Me kété, ky klaster do té jeté shumé afér nivelit t€ BE.

KLasteri pér regjistrim 1 pérfshin€ shérbimet pér ruajtje t€ detyrueshme té informatave.
Fotografité 10, 11 dhe 12 e paragesin gjendjen e klasterit pér regjistrime dhe e krahasojné



me klasterin pér regjistrim t€ vendeve anétare t€ BE-a€. Vitin e kaluar nuk kishte
ndryshime né kété klaster.

Klasteri pér paraqitje té€ tatimeve 1 pérfshiné shérbimet qé€ u jepen qytetaréve dhe
bizneseve pér né lidhje me tatimet dhe kontributet. Fotografité 13, 14 dhe 15 e paragesin
kété klaster. Ky klaster €sht€ mé pak 1 zhvilluar prej t€ tjeréve. Furnizimet publike kané
arritur nivelin maksimal t€ sofistikimit prej 100%, kurse spitalet filluan té publikojné
informata né€ internet. Ké&t€ vit nuk mundém té gjejmé informata pér shérbimin “paraqitje
né polici”. Burimi i vetém i informatave pér két€ shérbim ishte ueb-fagja e Ministrisé sé&
punéve té brendshme, e cila tani ka dizajn t€ ri dhe mé nuk jep informata pér kété
shérbim.

Klasteri pér leje i1 pérfshiné dokumentet g€ 1 jep Qeveria. Ky klaster €shté paraqitur né
fotografit€ 16, 17 dhe 18. Universitetet shtetérore né kété klaster sivjet jané mé aktive né
krahasim me vitin e kaluar, késhtu q¢ niveli 1 sofistikimit €shté rritur. Mir€po, sofistikimi
1 pérgjithshém 1 kétij klasteri ka rén€ pér shkak té sistemit t€ ri t&€ vlerésimit prej pesé
niveleve.

N¢ fotografité g€ vijojné jané paraqitur rezultatet e klasteréve:

Tatimi i t& ardhurave

P aragitje doganore " Kontribute sociale

TVSH Té dhéna ekonomike

Fotografia 7: Klasteri pér gjenerimin e té ardhurave
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Fotografia 8: Si ka ecur zhvillimi i klasterit pér gjenerim té té ardhurave né Magedoni né
periudhén 2004 — 2008 sipas metodologjisé mé té vjetér té vierésimit me katér nivele
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Fotografia 9: Krahasimi i klasteréve pér gjenerim té té ardhurave né Magedoni prej
2007/2008 dhe vendeve anétare té BE-sé prej 2001/2007

Regjistrimi i automjetit

Dorézimi i t&é dhénave né E ntin

. o Certifikatat
pér statistiké :

Regjistrim i ndérmarrjes sé re Lajmérim pér shpérngulje

Fotografia 10: Klasteri pér regjistrime
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Fotografia 11: Zhvillimi i klasterit pér regjistrime né Magedoni né periudhén 2004 —
2008 sipas metodologjisé mé té vjetér té vierésimit me katér nivele
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Fotografia 12: Krahasimi i klasteréve pér regjistrime né Magedoni prej 2007/2008 dhe
vendeve anétare té BE-sé prej 2001/2007
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Fotografia 13: Klasteri pér paraqitje té tatimeve
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Fotografia 14: Zhvillimi i klasterit pér paraqitje té tatimeve né Magedoni né periudhén
2004 — 2008 sipas metodologjisé mé té vjetér té vlerésimit me katér nivele
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Fotografia 15: Krahasimi i klasteréve pér paraqitje té tatimeve né Magedoni prej
2007/2008 dhe vendeve anétare té BE-sé prej 2001/

Dokumente personale

Leje ekologjike Leje pér ndértim

Regjistrimi né arsim té larté

Fotografia 16: Klasteri pér leje
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Fotografia 17: Zhvillimi i klasterit pér leje né Magedoni né periudhén 2004 — 2008 sipas
metodologjisé mé té vjetér té vierésimit me katér nivele
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Fotografia 18: Krahasimi i klasteréve pér leje né Magedoni prej 2007/2008 dhe vendeve
anétare té BE-sé prej 2001/2007

Vlerésimi i portalit nacional

Kepxhemini ka pérgatitur tregues (indikator€) té ri me qéllim qé té sigurojé evaluim mé
té miré t€ shérbimeve té reja t€ drejtuara kah shfrytézuesit. Vlerésimi 1 portalit nacional
€shté njéri prej katér treguesve drejtuar kah shfrytézuesi, t€ cilin e kemi pérdorur né
studimin toné. Portalin nacional t€¢ Magedonisé mund ta gjeni né www.uslugi.gov.mk.

Pyetja mé e réndésishme né vlerésimin e portalit nacional €shté se sa prej njézet
shérbimeve jané té integruara né€ portalin nacional? Né Maqedoni, 25% e shérbimeve jané
té disponueshme né portalin nacional. Kétu mund t’1 gjeni kéto shérbime: kontributet pér
sigurim social, dokumente personale, regjistrimi i1 automjetit, certifikatat dhe lajmérime
pér shpérngulje. Portali nacional karakterizohet me 2 regjime t€ prezantimit dhe me
grafiké konzistente, késhtu qé sipas metodologjisé sé¢ Kepxheminit (fage 116) portali
nacional ka nivel t€ sofistikimit prej 66,6%.


http://www.uslugi.gov.mk/

Pérfundimi

Né vitin 2007 Qeveria e Magedonis€ realizoi njé numér t€ madh té projekteve
infrastrukturale, me qéllim qé IT pajisjet t€ jen€ mé t€ qasshme pér popullatén (sigurimi i
IT pajisjeve népér shkolla, donacione t&€ vaugeréve pér kompjuteré pér absolventét) dhe
me qé€llim qé t€ mundésojé nj€ mjedis biznesi mé t€ miré dhe mjedis ligjor (ligji pér tregti
elektronike, tatime t€ zvogéluara pér IT prej 18 né€ Spérqind) Nuk kishte projekte nga
lémia e e-pushtetit t€ cilat do t€ ndikonin n€ matjen pér shérbimet e e-qeveris€. Qeveria
beson se kéto projekte infrastrukturale do té€ krijojné kushte pér pérmirésim né vitet e
ardhshme.

Trendi gjithnjé e mé 1 pérhapur i matjes s€ shérbimeve nga 1€émia e e-pushtetit né realitet
u ngadalésua. Magedonia nuk arriti ta mbajé zhvillimin e onlajn-sofistikimit prej 16% né
vjet, g€ u arrit n€ vitin 2006. Kjo nuk é&shté vetém pér shkak té€ metodologjis€ s&
ndryshuar, por edhe pér shkak té faktit se nuk kishte rritje t€ nivelit t€ sofistikimit té
shérbimeve q€ u matén. Rritja e matur duhet té jeté 13% qé t€ mund né t&€ ardhmen e afért
té arrihet niveli 1 sofistikimit 1 vendeve anétare t€ BE-s€. Dallimi mé 1 madh qé paraqitet
me kété matje Eshté te sektori pér sigurimin e shérbimeve pér qytetarét.
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Shtojca A: 20 shérbimet themelore publike

Vijon sqarimi pér secilin prej 20 shérbimeve themelore publike dhe sqarimi pér ményrén
se si e formojmé vlerésimin pér Republikén e Magedonisé.

1. Tatimi i té ardhurave |

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 2 5

2007 2 4

Dhénés 1 kétij shérbimi €sht€ Drejtoria pér t€ ardhura publike. Procedura pér
paraqitjen e tatimit mund té fillohet duke shkarkuar formularin nga ueb-fagja e
tyre: www.ujp.gov.mk.

Niveli 1 sofistikimit 1 kétij parametri mbetet i njéjté — 2. megjithaté, pasi qé
sistemi pér vler€sim t€ kétij parametri bazohet né modelin me pesé nivele, onlajn-
sofistikimi u zvogélua prej 50 né 40 pérqind (%).

. Kérkimi i punés —

Viti Niveli 1 Niveli
sofistikimit maksimal
2008 3 4
2007 3 4

Onlajn-sofistikimi i kétij shérbimi mbetet n€ nivel t€ njéjté prej 75%.
Sipas metodologjisé s€¢ Kepxheminit, ky shérbim mund t€ marré vlerén
maksimale 4, nése dhénési 1 shérbimit siguron mundési pér informim elektronik
pér vendet e punés paraprakisht t€ zgjedhura lidhur me profilin e dhéné té personit
qé€ kérkon puné.

Agjensioni pér punésim i Republikés sé¢ Maqedonis€ ofron mundési pér kérkim
onlajn té baz€s s€ t€ dhénave me vende té lira pune. Mirépo, nuk mundém ti
gjejmé adresat e internetit t€ 30 gendrave regjionale pér punésim.

Ueb-adresa e dhénésit té kétij shérbimi éshté: http:/ www.zvrm.gov.mk


http://www.zvrm.gov.mk/
http://www.ujp.gov.mk/

3. Kontributet pér sigurim social 1

Né kété kategori ka katér shérbime g€ jané definuar nga Komisioni evropian.

a) Kontribute pér té papunésuarit

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 1 5
2007 1 4
b) Shtesat e femijéve
Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 2 5
2007 2 4
¢) Shpenzimet mjekésore
Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 1 5
2007 1 4
d) Bursat studentore
Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 3 5
2007 1 4

Dhénés t€ ndryshém té shérbimeve jané pérfshiré né sigurimin e kontributeve pér
sigurim social. Ministria pér puné dhe politiké sociale €shté pérgjegjése pér
ndihmé sociale dhe pér shtesat e fémijéve. Informatat pér shérbimet mund t{i
gjeni né:

Pér té papunésuarit: www.mtsp.gov.mk

Pér shpenzimet mjekésore: www.fzo.org.mk

Pér bursat studentore: www.raspredelba.gov.mk

Sipas llojit té ri t& vlerésimit prej 5 niveleve, ky sistem ka sofistikimin prej 35%.


http://www.raspredelba.gov.mk/
http://www.fzo.org.mk/
http://www.mtsp.gov.mk/

4. Dokumente personale |

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 2 5

2007 2 3

Né Magedoni, dokumente personale jané¢ pasaporta, letra e njoftimit dhe leja e
vozitjes. Dhénés 1 kétij shérbimi éshté Ministria e punéve té€ brendshme. Qytetarét
mund t€ marrin informata dhe formularé né¢ www.uslugi.gov.mk. Niveli maksimal
1 sivjetmé &shté 5, késhtu qé onlajn-sofistikimi ra né€ 40%.

5. Regjistrimi i automjeteve —

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 2 4

2007 2 4

I nj&jti dhénés 1 shérbimeve nga pika 4. Onlajn-sofistikimi mbetet 50%.

6. Miratimi i lejes pér ndértim —

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 1 4

2007 1 4

Onlajn-sofistikimi i1 kétij shérbimi mbetet né nivel t€ nj&jt€ prej 25%. Informatat
né€ lidhje me até€ se si t€ fillohet procedura pér marrjen e lejes pér ndértim mund ti
gjeni né http://www.e-skopje.gov.mk/. Informata pér marrjen e déshmisé pér
posedim t€ pron€s mund té€ gjenden né www.katastar.gov.mk.

7. Paragqitja né polici |

Viti Nivelii | Niveli |



http://www.katastar.gov.mk/
http://www.e-skopje.gov.mk/
http://www.uslugi.gov.mk/

sofistikimit maksimal
2008 0 3
2007 0 3

Ueb-faqgja e Ministris€¢ s€ punéve t& brendshme ka térésisht njé dizajn té€ ri dhe
nuk ka né disponim informata pér paraqitje n€ polici. Niveli aktual i sofistikimit

éshté 0%.

8. Bibliotekat publike |

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 3 5
2007 3 4

Magedonia si pjesé e sistemit onlajn-bibliografik pér bashképunim COBINS.Net
ka ueb-fage t€ qasshme pér opinionin me mundési pér onlajn-kérkim. Sipas
metodologjisé sé€ re, niveli 1 onlajn-sofistikimit shté 60%.

Ueb-adresa e dhénésit té kétij shérbimi €shté: http://vbmk.nubsk.edu.mk/cobiss/

9. Certifikatat —

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 2 4

2007 2 3

I njéjti dhénés i shérbimeve nga pika 4. Onlajn-sofistikimi éshté 50%, pasi qé kété
vit kemi ndjekur rekomandimet e Kepxheminit pér nivelin maksimal.

10. Regjistrimi né arsim té larté 7

Viti Niveli 1 Niveli
sofistikimit maksimal
2008 1 4



http://vbmk.nubsk.edu.mk/cobiss/

‘ 2007 ‘ 0 4

Kété vit vérejtém njé trend pozitiv né publikimin e informatave né internet té
parapara pér studentét e ardhshém, ashtu qé kété vit vendosém qé ta vendosim
kété shérbim né€ nivelin e paré t€ onlajn-sofistikimit e cila n€ pérqindje &shté 25%.

11. Lajmérimi pér shpérngulje —

Viti Niveli 1 Niveli
sofistikimit maksimal

2008 2 4

2007 2 3

Onlajn-sofistikimi €shté€ 50%. Dhénési 1 kétij shérbimi éshté po ai 1 nga
pika 4, me t€ nj&jtin nivel t€ sofistikimit si né vitin 2007.

12. Shérbime lidhur me shéndetésiné 7

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 1 4

2007 0 4

13. Kontribute sociale —

Kété vit arritém t€ gjejmé disa ueb-faqe té spitaleve té€ cilat ofrojné
informata nga niveli 1 paré, késhtu g€ niveli 1 sofistikimit tani éshté 25%.

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 3 4

2007 3 4




Onlajn-sofistikimi &shté 75%. Dhénés 1 kétij shérbimi &shté Fondi pér
sigurim pensional dhe invalidor i Magedonisé€. Dhénési ka ueb-servisin me
mundési g€ plotésisht n€ ményré elektronike té pérpunojé paraqitjet pér
kontribute sociale t€ t€ punésuarve.

Ueb-adresa €shté: http://www.piom.com.mk/

14. Té dhénat ekonomike —

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 4 4
2007 4 4
Onlajn-sofistikimi 1 kétij shérbimi éshté€ 100%. Pagesa e tatimeve pa letér
ishte pjesé€ e iniciativés s&€ USAID-it pér e-Qeveri. Dhénés 1 kétij shérbimi
€shté Drejtoria pér té ardhura publike. Sistemin e keni né disponim né
http://etax.ujp.gov.mk/
15. TVSH —
Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 4 4
2007 4 4

I nj&jti dhénés 1 shérbimeve nga pika 14. Niveli i sofistikimit ngelén 100%

16. Regjistrimi i ndérmarrjes (firmés) sé re —

Viti Niveli 1 Niveli
sofistikimit maksimal
2008 2 4
2007 2 4



http://etax.ujp.gov.mk/
http://www.piom.com.mk/

Onlajn-sofistikimi &shté 50%. Dhénés 1 kétij shérbimi &shté Regjistri
gendror. Né ueb-fagen e tyre mund t€ shkarkoni formularét pér
regjistrimin e njé ndérmarrjeje t€ re. Ueb-adresa éshté: www.crm.org.mk/

17. Paragqitja e té dhénave né Entin pér statistiké —

Viti Niveli 1 Niveli
sofistikimit maksimal
2008 0 5
2007 0 3

Niveli 1 sofistikimit t& kétij shérbimi mbetet 0%.

18. Paraqitjet doganore —

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 2 4

2007 2 4

Onlajn-sofistikimi mbetet n€ nivel t€ nj&jt€ 50%. Drejtoria e doganave ka
ueb-faqge té qasshme pér publikun me mundési pér t€ shkarkuar formularé:

www.customs.gov.mk

19. Lejet ekologjike |

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 1 5

2007 1 4



http://www.customs.gov.mk/
http://www.crm.org.mk/

Niveli i onlajn-sofistikimit pér két€ shérbim &shté 1, por pér shkak té
sistemit té vlerésimit me pes€ nivele — sofistikimi u zvogélua né 20%.
Njésité e vetégeverisjes lokale, si p.sh. Komuna e Velesit, né ueb-fagen e

saj (www.veles.gov.mk) ka informata né lidhje me até si t& fillohet
procedura pér marrjen e Lejeve t€ integruara ekologjike.

20. Furnizime publike 1

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 3 4
2007 4 4

Me projektin e USAID-it pér e-Qeveri né bashképunim me Byroné pér furnizime
publike u pérgatit njé sistem pér e-furnizime pér t€ kryer furnizimet publike
népérmjet internetit. Sistemin mund ta gjeni né https://e-nabavki.gov.mk dhe kété

vit e shfrytézojné edhe Qeveria edhe pushteti lokal. Onlajn-sofistikimi u rrit né
100%.



https://e-nabavki.gov.mk/
http://www.veles.gov.mk/
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