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Bogex

OBa e YeTBPTO Mepetbe Ha COPUCTULMPAHOCTa Ha e-yCclyr Ha BNagvHO HUBO BO
MakenoHuja. MepeneTo e 13BpLUeHO BO NepuogoT MapT/anpun 2008 1 ja oTcInKyBa
cocTojbaTa Ha peanusnpaHuTe npoekTr Bo 2008 r. OBojnaT ce pakoBOAEBMe criopes
HOBMOT CUCTEM 3a OLleHyBarbe Ha KernieMuHn of neT H1BOa, BO KOj NeTTOTO HMBO
6elle fofnafeHo 3a Aia ce BKIyuM naejata 3a NPOaKTYBHA 1 aBTOMATCKa 1cnopaka Ha
ycnyr. Bo oBoj OKYMEHT Ke ro cnopefiMe pa3BojoT Ha e-yCJlyr Ha BNaguHO HMBO
BO MakefjoHMja CO CTapmnOT CUCTeM o 4 HMBOA U Ke ja cnopefnme cocTtojbata Bo MK
co gpyrute 3emju of EY, KoprcTejku ro cuctemoT 3a oLeHyBambe of 5 HMBOa.

1. Metogonoruja

Bo Tabenata 6p. 1 ce HaBeleHW fBaeceTTe OCHOBHU jaBHW YCNYr Yme LTO HMBO Ha
OHnajH-codurcTMumMpaHocT bele cnefeHo. Bo 3emjute-uneHku Ha EY oBue ycnyrm 6ea
neduHupaHm op EBponckata Komucurja 1 cnefeHmn o cTpaHa Ha KenyemuHu.,

[paranu busHuc
CoumjanHu npruaoHecu 3a
1 | daHouwn Ha npuxop, 1 Bp:’;l6(J)TeHVITep A
2 | bapame paboTa 2 | CTonaHCKuW faBayku
MpunaoHecn 3a counjanHo
3 olcomril/pysal-be . 3| AlB
4 | JINYHW OOKYMEHTU 4 | Pernctpauuja Ha HOBa KOMMNaHuja
5 | Peructpauvja Ha Bosuno 5 MopHecyBame nopgaTouu Ao 3aBoAOT
3a CTAaTUCTUKA
6 | Jo3sona 3a rpagba 6 | LlapnHCKun npujaBu
7 | Mpwnjasa BO nonuumja 7 | EKonolwku go3sonu
8 | JaBHK 6ubnuoTekn 8 | JaBHU HabaBKuK
9 | N3Boan
10 3anuwyBare BO BCOKO
ob6pa3oBaHue
11 | N3BecTyBame 3a npecenba
12 | Ycnyru noBp3aHu co 31paBCTBOTO

Tabena 6p.1: 20 ocHOBHM yCnIyru




Meperbe Ha BNaauHuTe e-ycnyrv Bo Makeaouja

Ycnyrata [pupoHecyu 3a coumjanHO OCUTypyBarbe € COCTaBeHa Of cfiefjHuTe
enemMeHTapHuW noJycnyru: npugoHecu 3a HeBpaboTeHW, [eTcku popaTouu,
MEAVLMHCKM TPOLWOLUM U CTYAEHTCKM cTuneHann. Bo ycnyrata JIMUHM fOKYMeEHTM
cnarfaart IMYHa KapTa, Nacow 1 Bo3ayka go3sona. OcHoBHuTe ycnyru Bo ,/3Boan” ce
N3BOAMTE Of KHUraTa Ha PofieHNTe, BEeHUaHUTE Y YMPEHHUTE.

Cekoja enemeHTapHa Wam Noj-yciyra Moxe Aa crnafa BO €QHO Of LWecTe HMBOA Ha
coducTMUMpaHoCT:

Hueo 0 — Hema nHdopmaummn

Huso 1 - ViHdopmaunn

HunBo 2 - EJHOHACcO4YHa nHTepakyuja
HuBo 3 - [1BOHaco4YHa nHTepakyuja
HuBo 4 - TpaHcakumja

HuBo 5 - lMepcoHann3auunja

OBaa rofiMHa, yciyrute AaHoum Ha Nprxoa, NpuaoHecK 3a courjanHo oOCUrypyBatbe,
NNYHA AOKYMEeHTauwja, jaBHM G1GMOTEKN, MogHeCYBatbe NogaToumn 4o 3aBOAOT 3a
CTAaTUCTVKA U eKOJOLLKIMTE A03BOJIM CE OLEeHYBaaT Cropef CUCTEMOT Ha OLeHyBatbe
COCTaBeH of NneT HMBOA. YcnyraTa npujaBa BO Nonuumja OCTaHyBa BO CMCTEMOT Ha
oLleHyBatbe CO 3 HMBOA, @ OCTAaTOKOT Of YC/yruTe ce OLeHyBa BO COMMACHOCT CO
CUCTEMOT Ha OLleHYBakbe BO YETVPU HUBOA.

OHNajH-coPUCTULMPAHOCTA Ha efleMeHTapHKTE YCIyr ce NPecMeTyBa BO NMPOLEHTM
(%) Kako OfHOC MeFy HMBOTO Ha yc/yrata U MakcMMasHaTa OueHa LUTO MOXe Aa
ce pobue. OHNajH-COPUCTULMPAHOCTA Ha efHa OCHOBHa YC/yra, Kako LWTO ce
NPUOoOHeCcUTe 3a COUWjaliHO OCUTYpyBakbe € MPOCEK Of YeTUpuTe efeMeHTapHU
YCNyry — NpuAoOHeCK 3a HeBPaboTEHU, AEeTCKU [OAATOLUM, MeANUMHCKI TPOLWOoUm 1
CTYAEHTCKM CTUNEHANN. KOHEUYHOTO HIBO Ha OHMAjH-COPUCTULMPAHOCT e NPOCeK of
coducTMumpaHocTa Ha 20-Te OCHOBHY YCIYTU.

Ha Kpaj ke ciomeHeMe geka cekoja ycyra Moxe fa npuinagHe Ha eiHa of ABETe LeHM
rpynu: rpafaHu unm 6vsHucy. OCBEH Toa, Ma YeTpU KacTepu BO KO NoHaTamy ce
fenat 20-Te OCHOBHU YCIYrU; KacTep 3a NpUXoau, PerncTpaummn 1 4aHoUHN Nprijasu
1 KnacTep 3a go3Bonu. Ke ro nprikaxeme HanpefoKoT Ha CeKoja LiesiHa rpyna v cekoj
Knacrep.

2. Pesyntatn

Ha cnukaTta 6p. 1 ce HaBefieHW cuTe 20 jaBHM YCyrn 3aejHO CO OLleHaTa 3a HMBHATA
OHNajH-codUCTULMPAHOCT, Cnope CKaslaTa 3a oLeHyBahe BO YeTupm H1Boa. Cnmkara
6p. 2 ro NprKa)kyBa HaMnpeLoKOT HAa OCHOBHUTE ycnyru of 2004 go 2008 r. cnopeq
CKanara 3a oLeHyBarbe BO 4 HMBOA.
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Cnuka 1: Hanpepok Ha oHnajH-coducTuLmpaHocTa Ha 20-Te 0CHOBHY ycyru Bo MakeoHuja Bo neprogot
072004 no 2008 .

OnnajH-copuctmymparocta (OC) Ha Peny6nvka MakefloHMja ce nMpecmeTyBa Kako
npocek o 20-te ocHoBHYM ycnyrn. Cnoped npBoTo Mmeperse Bo 2004 OC nsHecysalle
9%, Bo mapT 2006 MakepoHuja nmawe OC og 32.75%, gogeka Bo mapt 2007, OC
n3HecyBalle 50%. Bo mapT 2008 3abenexxaBme codpumcTmympaHocT of 53% co ctapaTa
meTogonoruja. Cnnkata 6p. 2 ro MpuKaxyBa Pa3BOjOT Ha YCNyruTe AOCTamnHM Ha
NMHTEepHeT Bo MakefoHuja og 2004 go 2008, KOPUCTEjKM FO MOCTapUOT CMCTEM Ha
oLieHyBame Co 4 HMBOa.

MpomeHnTe Of MMWHaTaTa rofAvHa ce: jaBHWTe HabaBKM [OCTUIHAa HUBO Ha
coductnumpaHoct of 100%, MOCTOM HOB MHTEPHET-CUCTEM 3a aniMkKaumm 3a
CTYLEHTCKV KPeauUTU U CTUMEHANN, @ YHUBEP3MTETUTE 1 OONTHMLUTE CTaHaa NOAKTVBHY
Ha VIHTEPHET.

Ha cnukata 6p. 3 ce cnopeflyBa TEKOBHOTO HMBO Ha copuctuumpaHocT of 2008 r.,
Koe n3HecyBa 48.5% co HOBaTa MeTofonorvja Bo 3emjute-uneHkn Ha EY. Co uen
NpaBWIHO fa Ce cropean HUBOTO Ha coducTULMpPaHOCT Ha MakegoHuja n EY 3a
2007 rogmHa, 3a MakefgoHuja ro npyMeHBMe HOBMOT CUCTEM 3a OLeHyBare CO net
H1BOa. Mo)ke NOBTOPHO fa Ce MCKOPUCTU UCTUOT 3aK/yYOK Of MUHATOrOAMLIHNOT
n3BewWwTaj: MakefoHMja BO MOMEHTOB Ce Haofa Ha mno3uuujata BO Koja bea 18-Te
3emju-uneHkn Ha EY Bo 2001/2002. EgnHcTBEeHaTa NMpoMeHa e WTO OBaa rofuHa
HMBOTO Ha coducTULMpaHOCT BO MakedoHMja e nog MUHUMYMOT BO 28-Te 3emjui-
UNeHKM, Taka LWTO pa3nvkaTta mery MakefioHuja n EY e 3ronemeHa. Ha cnivkata 6p. 4 e
NPYKaXaHo JeKa nMa ogpefeH Hanpeaok BO OOAHOC Ha YCIyruTe LefloCHO 4OCTanHu
npeky UHTEPHeT, HO MakefoHuVja e Ce ylWTe Aaneky of NoCakyBaHOTO HMBO Ha
copuctTuumparocT of 30%, Kage WTO NpeaBuayBame feKa MHTeponepabuiHoCcTa Ke
CTaHe BaXXHO Mpallakbe BO obnacTa Ha e-BracTa. Bo jyHu 2008 r. ke ce BoBepart aBe
HOBW YCNyrn of 4-TO HMBO: LAPUHCKX NpUjaBu U COUMjanHN NPULOHECH, Taka WTo
MPOLIEHTOT Ha LieNIOCHO AOCTANHM YCIyr Ha MHTEPHET Ke buge 25%.
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Cnuka 2: Mopact Ha oHnajH-copucTLMpaHocTa Bo MakeaoHuja oa 2004-2008 r. cnopep noctapata
MeTO/0N0T1ja Ha OLieHyBakbe Co YeTUPH HUBOA
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Cnuka 3: Cnopep6a Ha oHnajH-codpucTuLMpaHocTa Bo MakegoHuja og 2007/2008 1 Bo 3emjuTe-uneHKM Ha
EY 0n.2001 5o 2007 r.

Ycnyrute BO neBaTa KojloHa Ha Tabenata 6p. 1 ce HapeueHM ycnyru 3a rpafaHuTe,
6vAejKIn Tre ce noKasaTeny Ha HUBOTO Ha COGUCTULMPAHOCT Ha BRAgUHUTE YCIyTu
3a rparaHuTe. Bo oBaa kaTeropuja uma 12 yciyru WToO ce OfHeCyBaaT Ha HajuecTute
HauVHW Ha UHTepakuuja Mefy rparaHute 1 Bnapata. OcTaHaTtuTe 8 ycnyru ja mepat
UHTepakuujaTta mery Bnagata n 6usHucute. Cnmkata 6p. 5 ro npuKaxyBsa nopactoT Ha
OHJajH-cOPUCTULMPAHOCTA Ha yCyruTe 3a rparaHute Bo MakefoHuja. Cnvkata 6p. 6
ro cropeayBsa HYBOTO Ha COPUCTULMPAHOCT Ha YCyruTe 3a rparaHnTe Ha MakeaoHuja
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BO 2008 r. cO HMBOTO BO 3emjuTe-unieHKn Ha EY. Cnuknute 7 n 8 ce ogHecyBaaT Ha
OGU3HNC- CEKTOPOT.
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Cnuka 4: "pOI.I,EHT Ha LieJI0CHO f0CTaMHN YyUTYTU NpeKy UHTepHeT
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Cnuka 5: MopacTt Ha oHnajH-coduCcTULIMPaHOCTa Ha yayruTe 3a rpafaHuTe Bo MakeoHuja Bo nepuopot
2004-2008 cnopes nocTapata MeToA0/10Mja Ha OLieHyBakbe CO YeTUPU HUBOA
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Cnuka 6: Cnopep6a Ha ycnyruTe 3a rparaHute mer'y Makegonuja Bo nepuogot '07-'08 u 3emjute-uneHku

Ha EY Bo nepuopot '01-'07
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Cnuka 7: Mopact Ha oHnajH-coduCTULIMPaHOCTa Ha ycnyruTe 3a Gu3HncuTe Bo MakeoHuja Bo 2004-2008
cnopey nocTapata MeTOA010Tja Ha OLleHyBakb€ C0 YeTUPK HUBOA
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Cnuka 8: Cnopep6a Ha ycnyrute 3a 6usHucute mery MakegoHuja Bo nepuogot '07-08 u 3emjute-uneHkn
Ha EY Bo nepuopot '01-'07

[BaecetTe yanyrun HaBeneHum Bo TabenaTa 6p 1 ce nogeneHun BO YeTnpwn Knactepu:

1. Knactepot 3a reHepuparwe npuxogu — GUHAHCUCKUTE CpefCcTBa Ce ABWMXKAT Of
rparaHuTe KoH Bnagara

2. Knactepot 3a paHouHM npujaBu — QUHAHCUCKUTE CPeAcTBa Ce [ABMXKAT BO
CNPOTUBHATa HaCcOKa

3. Knacrepor 3a peructpauum 1
4. Knactepot 3a fo3Bonu

CocTojbaTa Ha KnacTepoT 3a reHepupatrbe NPYXOAN e NpeTcTaBeHa Ha cnnkute 7, 8
9. Bo jyHn 2008 r. uapuHCKMTe NpujaBm 1 couunjanHUTe NPUAOHECH Ke ro JOCTUrHAT
HMBOTO Ha coducTnumpaHocT of 100%, Taka WTO CaMMUOT Knactep Ke AOCTUrHe
copuctuumparoct of 90%. Co Toa, 0BOj Knactep Ke 6uzae MHory 65113y 10 HUBOTO
Ha EY.

Knactepot 3a peructpaumy rm ondaka ycnyrute 3a 3afo/KUTENHO uyBarbe
nHdopmauun. Cnukute 10, 11 1 12 ja npukaxyBaaT cocTojbaTa Ha KnacTepoT 3a
perncrtpaumy 1 ro cnopegyBaaT co KacTepoT 3a perncrpalmja Ha 3emjuTe-usieHKu
Ha EY. MnHaTtaTta roguHa Hemalle NpOMeHM BO OBOj KNacTep.

Knactepot 3a gaHouHM Npujasu rv ondaka ycsyrmTe WTO UM Ce AaBaaT Ha rpafaHuTe
1 Ha 6U3HMCKUTE 3a fJaHouuTe 1 3a npugoHecuTe. Cnukute 13, 14 1 15 ce ogHecyBaat
Ha oBoj Knactep. OBOj Knactep e Hajcnabo pa3BMEHNOT Off CUTe YeTMpPU KnacTepu.
JaBHUTe HabaBKy ro JOCTMIHaa MakCMManHOTO HUBO Ha coductuumpaHoct of 100%,
a 6onHuumMTe 3anoyHaa fa objaByBaaT MHPopPMaL MK Ha NHTepHeT. OBaa rogmHa He
MoXeBMe fla Hajaeme nHdopmMaLmm 3a ycnyraTa, npujasa Bo nonvymja”. EguHcTBeHMOT
M3BOP Ha MHPopmaumu 3a oBaa ycnyra Gelle Be6-cajToT Ha MUHUCTEPCTBOTO 3a




MepeHae Had BNaINHWTE e-yCnyrit BO MaKe,ﬂOHl/Ija

BHaTpeLuHn paboTu, Koj cera Mma HOB An3ajH 1 noeeke He 06e36enyBa nHGopmaLmun
3a oBaa ycnyra.

KnacTtepoT 3a fo3Bonu nogobpeHuja rv ondaka AOKyMeHTUTE WTO r1 n3fasa BnagaTa.
OBoj KnacTep e npeTcTaBeH Ha caukuTe 16, 17, 1 18. [ipkaBHUTE YHNBEP3UTETU BO
OBOj KnacTep ce NOaKTVBHWN OBaa rofuHa OTKOJMIKY NPeTXofHaTa, Taka WTO HUBHOTO
HMBO Ha coduCTMLMPaHOCT e 3ronemeHo. MefyToa, ceBKynHaTa coducTmympaHocT
Ha OBOj KflacTep onagHa nopaan HOBMOT CUCTEM Ha OLleHyBae CO NeT H1BOa.

Ha cnepgHute cnnkm ce NPpUKaxaHu pe3ynTaTnuTe o4 KnactepuTe:

[aHouwn Ha npuxon
100,00%

LiapvHckn npujasu CouvjanHu npugoHecn

TOMNAaHCKN faBa4Kn

Cnuka 7: Knactepor 3a reHepupatbe npuxoam
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Cnuka 8: HanpepokoT Bo KnactepoT 3a reHepupatbe npuxopu Bo Makegonuja Bo nepuogot 2004-2008
cnopep noctapara MeTof0N0r1ja Ha OLieHYBakbe €O YeTUPN HUBOA
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Cnuka 9: Cnopepba Ha KnacTepuTe 3a reHepuparbe npuxoan Ha MakepoHuja og'07-'08 1 3emjuTe-uneHku
HaEYop'01-07
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. 3BecTyBatbe 3a nNpecenba
KoMnaHwja

Cnuka 10: Knactepot 3a perucrpauum
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Cnuka 11: Hanpepokot Bo Knactepot 3a peructpauuu Bo MakegoHuja Bo nepuogot 2004-2008 cnopep
nocrapaTta MeToA0/0r1ja Ha OLeHyBakbe BO YeTUPYN HUBOA
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Cnuka 12: Cnopep6a Ha Knactepute 3a peructpauuja mery MakegoHuja Bo nepuogot '07-08 u 3emjute-

uneHku Ha EY Bo nepuopot '01-07
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Cnuka 13: Knactepot 3a faHOYHN NpujaBu
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Cnuka 14: HanpepokoT Bo KnacTepot 3a ;aHouHu npujasu Bo MakeaoHuja Bo nepuopot 2004-2008

cnopep nocrapata METOAOHOFMja Ha oLeHyBatb€e BO YETUPUN HIUBOA
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Cnuka 15: Cnope6a Ha Knactepute 3a AaHOUHU npujaByu mery MakeoHuja Bo nepuogot’07-08 u
3emjuTe-uneHku Ha EY Bo nepuopot '01-'07
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Cnuka 16: Knactepor 3a 03B0nu 1 ofo6peHuja
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Cnuka 17: HanpefokoT Bo KnactepoT 3a 103B0Au 1 ofo6peHuja Bo nepuogot 2004-2008 cnopep
nocrapaTta MeToA0/0r1ja Ha OLieHyBakbe BO YeTUPYN HNBOA
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Cnuka 18: Cnopepn6a Ha knactepute 3a 403BoAu 1 0fo6pennja mery MakepsoHuja Bo nepuogot ‘07-'08 n
3emjute-unenku Ha EY Bo nepuogot '01-'07

[poLjeHa Ha HaLWOHANHKOT MopTan

KenyemyHM NOAroTBM HOBM NoKasaTenu co Len aa o6e3benmn nogobpa esanyauuja
Ha HOBWTE YCNIYrM HaCOYEHU KOH KopucHuUuuTe. lNpoueHaTa Ha HauWOHanHWUOT
nopTtan e efeH of YeTMpuTe MoKasaTeln HACOUEHUW KOH KOPUCHUKOT, KOj ro
KopucTeBMe BO HawaTa cTyamja. HauroHanHWoT noptan Ha MakefjoHuja MoXxe Aa
ce Hajae Ha www.uslugi.gov.mk.

HajBaxHOTO Mpalarbe BO MpoLeHaTa Ha HauMOHaNHMOT nopTan e Konky of 20-
Te yCyrm ce MHTerpmMpaHn BO HauuoHanHuoT noptan? Bo MakegoHuja, 25% on
ycnyruTe ce 4OCTanHM Ha HauMoHanHWoT nopTtan. OBAe MOXe fda v HajaeTe cegHuTe
yCnyru: NpugoHecH 3a CouunjaiHO OCUrypyBame, NMYHM AOKYMEHTU, perncrpaumja
Ha aBTOMOGWNN, M3BOAM W M3BeCTyBarbe 3a npecenba. HaumoHanHMOT noptan ce
KapakTepusnpa co 2 pexrMa Ha npe3eHTauuja U CoO KOH3UCTeHTHa rpaduka, Taka
LWITO cnoped meTogonorujata Ha KanyemunHn [cTp. 116] HauMOHaNHNOT NopTan uma
copucTrympaHocT og 66.6%.

3aKMyYoK

Bo 2007 r. Bnapata Ha MakegoHuja peanu3upa ronem Opoj MHOPACTPYKTYpHU
npoekTy, co uen UT-onpemata fa cTaHe NofoCTanHa 3a HaceneHueTo (0be3benyBare
NT-onpema BO yunnuiuTata, JOHaALMN Ha KOMMjyTEPCKM Bayyepu 3a arncoNBEHTUTE) U
CO Len ia OBO3MOXM Nofobpa npaBHa 1 OU3HKC-CpefnHa (3aKOH 3a eNleKTPOHCKa
TProeuja, HamaneHu gaHouu 3a VT og 18 Ha 5 oTcTo). Hemalue npoekTn og obnacta Ha
e-BJ1acT Kou 61 MOKene [a BNuvjaaT BP3 MepereTo 3a BraanHuTe e-ycnyru. Bnagata
BepyBa fieka oBVe MHOPaCTPYKTYPHU NPOEKTY Ke co3faaaT YCII0BU 3a NofobpyBate
BO HapefHunTe roguHu.



Ce no3actaneHnoT TPeHA Ha Mepere Ha ycyriTe of obnacrta Ha e-BiacT BCYLWHOCT
3a6aBun. MakeloHMWja He ycrea fia ro Of4pXu1 Pa3BojoT Ha OHNajH-codUCTULMpPaHOCTa
of 16% rognwHo nocturHat Bo 2006 rogmHa. OBa He e camo nopaan npomMeHeTaTa
meTogonoruja, TyKy U nopagu $akToT WTO Hemalle 3rofieMyBarbe Ha HMBOTO Ha
COPUCTULMPAHOCT Ha ycnyruTe WTo 6ea namepeHu. MiamepeHunot nopact Tpeba fa
6uae 13% 3a ga Moke Bo 6n11cKa MAHWHA a ce JOCTUIHE HBOTO Ha COPUCTULIMPAHOCT
Ha 3emjuTe-uneHkmn Ha EY. Hajronemata pasnuka WTO ce jaByBa BO OBa Mepee e Kaj
CeKTOpoT 3a 06e36enyBare ycnyru 3a rparaHure.

KopucteHa nutepatypa
[1] T'yweBs, ApmeHcku (anpun 2006): AHanm3a Ha pasnuKMTe BO e-BflacTa Kaj 3emjute

op 3anapeH bankaH, www.metamorphosis.org.mk, 12.5.2006

[2] KenyemuHu. (jyHn 2006). [JoCTanHOCT Ha jaBHWTE YCNyrM Ha MHTepHeT: Kako
HanpepyBa EBpona? VIHTepHeT-ucTpakyBatbe 3a M3BELUTAjOT 3@ €IeKTPOHCKUTE
jaBHUM ycnyru of 6-1o Mepeme BO jyHU, 2006. KenyemmnHn.

[3] KeniemunHm (7-mo mMepetbe, centemspu, 2007) Obe36eayBatbe jaBHU yCnyr
NpeKy MHTepPHET.

[4] T'ywes, Cnacos, ApmeHcKu ,Pa3Boj Ha ycnyrute og obnacta Ha e-BnacT BO
MakepoHuja (OHNajH-codUCTULMPAHOCT Ha BRaguHuTe ycnyri),” Uudpopmatuka, 31
(2007) 397-406

[5] MakT 3a ctabunHoct Ha JyrounctouHa EBpona, PabotHa rpyna eJVE (www.
stabilitypact.org/e-see).

[6] KenpemuHw, CTyaurja 3a fOCTaNHOCTA Ha jaBHWTE yCNyrn Ha MHTepHeT Bo 2005 . BO
obnacTa Ha e-BnacT BO XpBaTcKa;

http://www.e-croatia.hr/repozitorij/dokumenti/downloads/Online_Availability_
2005.pdf

Llopatok A: 20-Te 0CHOBHIA jaBHI YTy A

CnepyBa objacHyBatbe 3a cekoja off 20-Te OCHOBHM jaBHU YCNYT 11 3@ HAYUHOT Ha Koj
ja dopmumpame oueHkaTa 3a Penybnvka MakenoHuja.

1. laHouu Ha npuxop |

HwBo Ha MakcumanHo
[ognHa
copucTuumMpaHocT HUBO
2008 2 5

2007 2 4




Meperbe Ha BNaauHuTe e-ycnyrv Bo Makeaouja

[laBaTen Ha oBaa ycnyra e YnpaBarta 3a jaBHu npuxogu. [locTankaTa 3a npujaByBare
[aHOK MOXe la ce MoYyHe co npe3emare Gopmynap o HUBHUOT Be6-CajT: Www.ujp.
gov.mk.

HuBoTO Ha codmcTUUMpPaAHOCT Ha OBOj MapameTap OcCTaHyBa ucTto - 2. MefyToa,
6uaejkn cnctemoT 3a oLeHyBatbe Ha OBOj MapameTap ce 6a3vpa Ha mopen of net
HMBOA, OHMajH-cOPUCTULMPAHOCTa ce Hamanu of 50 Ha 40 oTcTo.

2. bapate pa6ora —

HwuBo Ha MakcumanHo
loguHa
COPUCTMLIMPAHOCT HMBO
2008 3 4
2007 3 4

OHnajH-codrcTULMpaHoCTa Ha OBaa ycyra ocTaHyBa Ha UCTOTO HYBO of 75%.

Cnopep meToponorvjaTta Ha KenlemuHy, oBaa ycnyra moxe fa fobrie MakcrimarnHa
oueHa 4 [OKONKYy AaBaTeNioT Ha ycnyrata 06e30efy MOXHOCT 3a eNeKTPOHCKO
MHPOPMUpatbe 3a MPeTXOfHO U36paHu PaboTHM MecTa MOBP3aHV CO LALEHWOT
npodun Ha nuueTo wro bapa paboTa.

AreHumjaTa 3a BpaboTyBate Ha Penybnvka MakefoHMja HyAM MOXHOCT 3@ OHNajH-
npebapyBate Ha 6a3aTa Ha nogaToum co cnobofHU paboTHU mecTa. MeryToa, He
MOXKeBMe Aa M nouMpame MHTepHeT-agpecute 3a 30-Te permoHanHu LeHTpU 3a
BpaboTyBatbe.

Be6-appecaTta Ha JaBaTenoT Ha yciyraTa e: http://www.zvrm.gov.mk

3. MpupoHecu 3a coumnjanHo ocurypysare 1
Bo oBaa KaTeropuvja nma yetvpu ycnyru gedviHipanu og EBponckara komucuja

a) NpugoHecy 3a HeBpaboTeHM

HwnBo Ha MakcumanHo
[oanHa
codncTUumMpaHocT HVBO
2008 1 5
2007 1 4
6) leTckn popatoum
HwuBo Ha MakcumanHo
lognHa
COPUCTMLINPAHOCT HMBO
2008 2 5
2007 2 4
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B) MeanumHcKn Tpowuouy
HwnBo Ha MakcumanHo
loguHa
codUCTULMPAHOCT HUBO
2008 1 5
2007 1 4
r) CTyAeHTCKM CTUNeHAMN
HwnBo Ha MakcmnmanHo
lopnHa
cobnCTULMpPaHoOCT HUBO
2008 3 5
2007 1 4

Pa3Huv gaBaTenvi Ha ycnyri ce BKiy4YeHn Bo obe3befyBarbeTo NpULoHeCH 3a cCoLnjanHo
ocurypyBarse. MUHUCTEPCTBOTO 3a TPYZ M couujaiHa MONUTUKA € OArOBOPHO 3a
coumjanHarta nomMoL v 3a feTckute goaatoum. MiHpopmaumu 3a ycnyrute Moxe ga ce
HajaaT Ha:

3a HeBpaboTeHMTe: www.mtsp.gov.mk

3a meanuMHCKKM Tpolwouu: www.fzo.org.mk

3a cTyaeHTCKM cTuneHann Ha: www.raspredelba.gov.mk

Cnopea HOBMOT BUA OLEHYBatbe BO 5 HIBOA, OBOj CUCTEM MMa COGUCTMLIMPAHOCT OF
35%.

4, JInunu fOKyMeHTH |

HnBo Ha MakcrmanHo
lognHa
coduncTmumpaHocT HUBO
2008 2 5
2007 2 3

Bo MakepfioHuja, 3a TMYHN [OKYMEHTU Ce CMeTaaT MacoLOT, IMYHaTa KapTa 1 BO3aykKaTa
fo3Bona. [laBaTen Ha ycnyrata € MMHUCTepCTBOTO 3a BHATPeELLHU paboTtu. [paraHuTe
MOXe Aa fobujat nHdopmauum 1 fa npesemat popmynapu Ha www.uslugi.gov.mk.
OBOroguLWLHOTO MaKCUMMAJIHO HUBO € 5, Taka WTO OHMajH- coducTnumpaHocTa ce
cnywtr Ha 40%.

5. Perucrpauuja Ha Bo3una —

HwnBo Ha MakcnmanHo
loanHa
codnCTMLUMpPaHOCT HUBO
2008 2 4
2007 2 4
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WcTnoT paBaten Ha ycnyru of, Touka 4. OHnajH-coducTmumpaHocTa octaHyBa 50%.

6. 0po6penue 3arpapéa —

HwuBo Ha MakcumanHo
loguHa
COPUCTMLIMPAHOCT HMBO
2008 1 4
2007 1 4

OHnajH-coducTMumMpaHocTa Ha OBaa ycslyra OCTaHyBa Ha WUCTOTO HMBO of 25%.
NHpopmaLmm 3a Toa Kako fa ce MoyHe npouenypaTta 3a fobuBame ofobpeHue
3a rpagba moxe fa ce Hajgat Ha http://www.e-skopje.gov.mk/. NHdopmauum 3a
nobuBare JoKa3 3a NoceayBake MMOT MOXe [ia ce HajaaT Ha www.katastar.gov.mk.

7. NpujaBa Bo nonuuuja |

HwnBo Ha MakcrmanHo
lognHa
codncTnumpaHocTt HWBO
2008 0 3
2007 0 3

Be6-cajToT Ha MUHMCTEPCTBOTO 3a BHATPELUHM PabOTV MMa LENIOCHO HOB AM3ajH
M Hema [ocTanHuM uHbopMauMM 3a MpujaBa BO nonuumja. TEKOBHOTO HMBO Ha
coducTmympaHocT e 0%.

8. JaBHu 6ubnuoTekn |

HwnBo Ha MakcnmanHo
[oanHa
codncTrumpaHocT HUBO
2008 3 5
2007 3 4

MakefoHVja Kako Aien of OHMajH-6mnbnnorpadckmoT cuctemM 3a copaboTtka COBIS.Net
MMa Beb-CajT npucTaneH 3a jaBHOCTA CO MOXHOCT 3a OHJajH- npebapysatbe. Cnopes
HOBaTa MeTOZO0JI0r1ja, HABOTO Ha OHMajH-coducTULmMpaHocT e 60%.

Beb-apgpecarta Ha AaBaTenoT Ha oBaa ycnyra e: http://vbmk.nubsk.edu.mk/cobiss/

9. U3Bogn —
HwBo Ha MakcumanHo
lognHa
COPUCTMLIMPAHOCT HMBO
2008 2 4
2007 2 3
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Wctnot paBaten Ha ycnyru of, Touka 4. OHnajH-coductnumpaHocTta e 50%, buaejkn
OBaa rofjiHa rv cnefeBme npenopakute Ha KenyemrHm 3a MakCUManHOTO HUBO.

10. 3anuwyBatbe B0 BUCOKO 06pa3oBaHme T

HuBo Ha MakcumanHo
lfoguHa
copUCTULMPAHOCT HMBO
2008 1 4
2007 0 4

OBaa roguHa 3abenexaBme NO3UTVBEH TPeH[ BO 06jaByBameTo MHPOpMauMu Ha
WHTEPHET HaAMEHETU 33 UAHWTE CTYAEHTH, Taka LWITO OBaa roAvHa OaNyymBMe 4a ja

CMecTUMe OBaa yc/iyra BO MPBOTO HMBO Ha OHMajH-COPUCTULIMPAHOCTA, Koja BO
npoLeHTn n3Hecysa 25%.

11. U3BectyBame 3a npecenba —

HnBo Ha MakcrmanHo
lognHa
codncTmumpaHocT HUBO
2008 2 4
2007 2 3

OHnajH-coducTnumpaHocta e 50%. [laBaTenoT Ha ycnyrm e UctmoT of Touka 4, co

NCTOTO HMBO Ha COPUCTULMPAHOCT Kako Bo 2007.

12. Yenyrv nosp3aHu co 3ApaBCTBOTO T

HwuBo Ha MakcumanHo
logvHa
coPUCTULINPAHOCT HVBO
2008 1 4
2007 0 4

OBaa roguHa ycneaBme Aa Hajoeme HEKONKY OGOMHWUKU Beb-CajToBM LITO HypaTt
MHGOpMaLMK of MPBO HMBO, Taka LUTO COGUCTMLMPAHOCTa cera n3HecyBa 25%.

13. CoumnjanHu npupoHecn —

HnBoO Ha MakcrmanHo
lfoguHa
codUCTULINPAHOCT HUBO
2008 3 4
2007 3 4

OHnajH-coductuympaHocta e 75%. [laBaten Ha ycnyrata € QoHAOT 3a MEH3NUCKO 1
VHBaNMNACKO ocurypysatbe Ha MakepoHuja. [laBatenot uma Be6-cepBrc Co MOXHOCT
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Lie/IOCHO efIeKTPOHCKM Jia rv npouecupa npujaBute 3a coumrjanHy NpugoHecH Ha
BpaboTeHuTe.

Be6-agpecarta e: http://www.piom.com.mk/

14. C(ronaHcku AaBavyku —
HwnBo Ha MakcnmanHo
[oanHa
codncTuumpaHocT HWBO
2008 4 4
2007 4 4

OHnajH-codncTrympaHocTa Ha oBaa ycnyra e 100%. MnakarweTo Ha gaHouuTe 6e3
XapTuja bele gen of MHUUMjaTMBaTa 3a e-Bnaga Ha YCAW[. [laBaten Ha ycnyraTta e
YnpaBarta 3a jaBHu npuxoaun. CucTemoT e gocTaneH Ha http://etax.ujp.gov.mk/

15.44B —
HwnBo Ha MakcrmanHo
lognHa
codncTnumpaHocTt HWBO
2008 4 4
2007 4 4

WcTnot pasaten Ha ycnyru op Touka 14. HMBOTO Ha oOHnajH-coducTULMpaHocT

octaHyBa 100%.

16. Perucrpauuja Ha HoBa KOMnaHuja —

HwBo Ha MakcumanHo
lognHa
COPUCTMLIMPAHOCT HMBO
2008 2 4
2007 2 4

OHnajH-coductuumpaHocta e 50%. [laBaten Ha ycnyrata e LleHTpanHuoT peructap.
Ha HMBHMOT Beb-cajT MOXe Aa cMMHeTe Gopmynapu 3a perucrpauuja Ha HoBa
KoMnaHwja. Be6-agpecata e: www.crm.org.mk/

17. NopHecyBatbe nopaTouy A0 3aBOAOT 3a CTAaTUCTUKA —>

HwnBo Ha MakcrmanHo
logvHa
cobucTUUMpPaAHOCT HUBO
2008 0 5
2007 0 3

HuBoTO Ha coPpmncTULMPAHOCT Ha oBaa ycnyra octaHyBa 0%.
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18. Llapunckn npujaBn —

HnBo Ha MakcumanHo
lloanHa
codnCTMLUMpPaHOCT HUBO
2008 2 4
2007 2 4
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OHnajH-coducTMUMpaHOCTa OCTaHyBa Ha MCTOTO HUBO of 50%. LlaprHckaTa ynpaga
1Ma Be6-CajT MpUCTaneH 3a jaBHOCTa CO MOXKHOCT 3a CMHYBatbe GpopmMynapu: Wwwi.

customs.gov.mk

19. Ekonowkn no3sonu |

HwnBo Ha MakcmnmanHo
lognHa
codncTMumpaHoCcT HUBO
2008 1 5
2007 1 4

HrBOTO Ha OHNajH-cOPUCTULMPAHOCT 3a OBaa yc/yra ocTaHa 1, Ho Nopaan CUCTEMOT
Ha oLleHyBakbe BO MeT HMBOA - COPUCTULIMPAHOCTA ce Hamanu Ha 20%. EguHuumTe Ha
floKanHaTa camoyrnpaBa, Kako onwTuHa Benec, Ha cBojoT Beb-cajT (www.veles.gov.
mk) uMaaT nHPopMaLMM BO BPCKa CO TOa KaKo fla ce MOYHe NnocTankara 3a jobusarse

WNHTerpripaHu eKonoLwky fo3Bou.

20. JaBHu Ha6aBKK 1

HnBo Ha MakcrmanHo
loavHa
coduncTmumpaHocT HUBO
2008 3 4
2007 4 4

Co npoekToT 3a e-Bnaga Ha YCAU[ Bo copaboTka co bupoto 3a jaBHU HabaBKu
ce MOAroTBM CUCTEM 3a e-HabaBKM 3a CMpOBeAyBake Ha jaBHUTE HabaBKU MpeKy
nHTepHeT. CCcTeMOoT ce Haora Ha https://e-nabavki.gov.mk 1 oBaa roguHa ro kopucTat
nokanHuTe Bnactu v Bnagata. OHnajH-coducTnumpaHocTta ce nokaum Ha 100%.
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Introduction

For the fourth time we perform measurements of the online sophistication at the
government level in Macedonia. The measurement was conducted in the period
March/April 2008 and reflects the situation of the realized projects in 2008. This time
we followed the Capgemini’'s new 5-stage grading system, where 5" level has been
added to encompass the idea of pro-active and automatic service delivery. In this
paper we will compare growth of eGov services for Macedonia with the old 4-level
grading system, and compare the situation in MK with other EU countries using the
5-stage grading system.

1. Methodology

The 20 basic public services whose online sophistication level has been monitored
are given in table 1. These services have been defined by the European Commission
and monitored by Capgemini for the EU countries.

Citizens Business
1 | Income taxes 1 | Social contributions
2 | Job search 2 | Corporate tax
3 | Social Security Benefits 3 | VAT
4 | Personal documents 4 | Registration of a new company
5 | Carregistration 5 | Submission of data to statistical offices
6 | Building permission 6 | Customs declaration
7 | Declaration to the police 7 | Environment-related permits
8 | Public libraries 8 | Public procurement
9 | Certificates
10 | Enrollment in higher education
11 | Announcement of moving
12 | Health related services

Table 1: The 20 basic services

The service Social Security Benefits is comprised by the following elementary sub-
services: unemployment benefits, child allowances, medical costs, and student grants.
ID, Passport, and driver’s license are included in the service Personal documents.
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Elementary services in “Certificates” are birth, marriage, and death certificates.

Each elementary service or sub-service can belong to one of the six stages of
sophistication:

Stage 0 - No Information

Stage 1 - Information

Stage 2 - One-way Interaction

Stage 3 - Two-way Interaction

Stage 4 - Transaction

Stage 5 - Personalization

This year services Income taxes, Social Security Benefits, Personal documents, Public
libraries, Submission of data to statistical offices, and Environment-related permits
are graded on a 5-level grading scale. Declaration to the police remains within the
3-level grading scale, and the rest of the services are graded according to the 4-level
grading scale.

The online sophistication for an elementary service is calculated in percent (%) as
the ratio between the service’s grade/stage and the maximum attainable grade. The
online sophistication of a basic service, such as social security benefits, is the average
of the four elementary services; unemployment benefits, child allowances, medical
cost reimbursement and student grants. The final online sophistication level is the
calculated average of the sophistication of the 20 basic services.

At the end we should mention that each service can fall in one of the two target
groups: citizens or business. In addition, there are four clusters that further divide
the 20 basic services, named as income cluster, registration cluster, returns cluster,
and permits cluster. We are presenting the progress from each target group and each
cluster.

2. Results

Figure 1 lists all 20 public services together with their online sophistication score, on
the 4-level grading scale. Figure 2 show the progress for the basic services from 2004
to 2008 on a 4-level grading scale.
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Figure 1: Progress of online sophistication of the 20 basic services in Macedonia for the period of
2004-2008

The online sophistication (OS) of the Republic of Macedonia is computed as the
average of the 20 basic services. The first measurement in 2004 has reported OS
of 9%, in March 2006 MK had an average OS of 32.75%, and in March 2007 the OS
was 50%. In March 2008 we report sophistication of 53% with the old methodology.
Figure 2 shows the growth of online services in Macedonia from 2004 to 2008 using
the older 4-level grading system.

The changes from last year are: Public procurement has reached 100% sophistication,
Student benefits have new web-based system for applications, and universities and
hospitals have become more active on the web.

Figure 3 compares the current 2008 sophistication level of 48.5% with the new
methodology in comparison with the EU countries. In order to properly compare
Macedonia and EU for 2007, we apply the new 5-level grading system for Macedonia.
The same conclusion from the last year’s report can be used again: Macedonia is now
where EU(18) was in 2001/2002. The only change is that this year the sophistication
level in Macedonia is below EU(28) minimum, hence the gap between Macedonia and
the EU has increased. Figure 4 shows that there is some progress in the fully available
on-line services, but still Macedonia is away from the desired 30% sophistication level,
where we predict Interoperability willbecome animportantissue in the eGovernment
arena. In June 2008 two new level 4 services will be introduced: customs declarations
and social contributions, so the percentage of services fully available online will be
25%.
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Figure 2: Online Sophistication growth in Macedonia 2004-2008 according to the older 4-level grading

methodology
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Figure 3: Online Sophistication comparison between Macedonia '07-'08 and EU countries '01-07

The services in the left column of table 1 are called citizens’ services because they
indicate the level of sophistication of the government’s services to citizens. In this
category there are 12 services that address most common interactions between
citizens and their government. The remaining 8 services measure the interactions
between the government and business. Figure 5 shows the online sophistication
growth of the citizen’s services in Macedonia. Figure 6 compares the sophistication of
the citizens’ services in Macedonia in 2008 with their matching part in EU countries.
Figures 7 and 8 refer to the business sector.
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Figure 4: Percentage of fully available online services
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Figure 5: Online sophistication growth of the citizen’s services in Macedonia in 2004-2008 according to the
older 4-level grading methodology
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Figure 6: Citizens services comparison between Macedonia '07-08 and EU countries '01-'07
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Figure 5: Online sophistication growth of the business services in Macedonia in 2004-2008 according to the

older 4-level grading methodology
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Figure 6: Business services comparison between Macedonia '07-'08 and EU countries '01-'07

The 20 services given in table 1 have been divided into four clusters:
1. Theincome generating cluster — where finances flow into the government
2. The returns cluster — where finances flow into the opposite direction
3. Theregistration cluster and
4. The permits cluster

The situation in the income generating cluster is given in figures 7, 8, and 9. In June
2008 customs declarations and social contributions will achieve 100% sophistication,
so the cluster will achieve 90% sophistication. This will place this cluster very close to
the EU level.

Registration cluster encompasses services for mandatory information storage. Figures
10, 11, and 12 show the situation in the registration cluster and compare it with the
registration cluster of the EU countries. There were no changes in this cluster in the
past year.

Returns cluster is for services given to citizens and businesses in return for taxes
and contributions. Figures 13, 14, and 15 are about this cluster. This cluster is the
least developed cluster of all four clusters. Public procurements have reached the
maximum 100% sophistication, and hospitals have started to publish information on-
line. This year we were unable to find any information on the “Declaration to police”
service. The only source for this information was the Ministry of Interior’s site which
has been redesigned and no longer provides information for this service.

The Permits and Licenses cluster represents documents provided by the government.
This cluster is represented with the figures 16, 17, and 18. Public universities in this
cluster are more active this year compared to the previous year, so their sophistication
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has increased. However, the overall sophistication in this cluster has dropped due to
the new 5-level grading system.

The following figures show the results from the clusters:

Customs Declaration

Income Taxes
100,00%

Social Contributions

Corporate Tax

Figure 7: The income generating cluster

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Y at—

/

P

pd

-

2004

2005 2006 2007 2008

Figure 8: The progress in the income generating cluster in Macedonia from 2004-2008 according to the

older 4-level grading methodology
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Figure 9: The income generating cluster comparison between Macedonia ‘07-08 and EU countries ‘01-'07
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Car Registration

Submission to

Statistical Offices Certificates

Registration of a New Company Announcement of Moving

Figure 10: The registration cluster
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Figure 11: The progress in the registration cluster in Macedonia from 2004-2008 according to the older
4-level grading methodology
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Figure 12: The registration cluster comparison between Macedonia ‘07-'08 and EU countries '01-'07
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grading methodology
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Figure 18: The permits cluster comparison between Macedonia '07-08 and EU countries '01-'07

National Portal Assessment

New user-centric indicators have been developed by Capgemini, in order to provide
better evaluation of the emerging user-centric services. National portal assessment is
one of the four user-centric indicators, which we used in our study. In Macedonia the
national portal can be found at www.uslugi.gov.mk.

The most important question in National Portal assessment is how many of the 20
services are integrated with the national portal? In Macedonia 25% of the services
are available on the National Portal. Here you can find the following services:
Social Security Benefits, Personal documents, Car registration, Certificates, and
Announcement of Moving. The National Portal is characterized with 2 presentation
modes and consistent graphics across the portal; therefore according to Capgemini’s
methodology [page 116] the National Portal has 66.6% sophistication.

Conclusion

In 2007, the Government of Macedoniaimplemented a great number of infrastructure
projects to make IT equipment available to the wider population (provide IT
equipment in schools, donations of vouchers for computers to final year students)
and to enable better legal and business environment (e-commerce law, decreased
taxes for IT from 18 to 5%). No eGovernment projects which will have benchmark
effect took place. The Government believes that these infrastructure projects will
create conditions for a boost in the following years.

The growing trend of eGovernment benchmarking has been slowed down with
this measurement. Macedonia has failed to maintain the 16% annual increase in
sophistication from 2006. This is not just a reflection of changed methodology, but
duetolack of sophistication increase in benchmarking services. The measured growth
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is desired to be 13% to reach the EU countries sophistication level in foreseeable
future. The biggest difference appearing in this measurement is the sector for citizen’s
services.
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Appendix A: The 20 Basic Public Services

Here we explain each of the 20 basic public services and how we set the grade for
Republic of Macedonia.

1. Income taxes |

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 2 5

2007 2 4

The Public Revenue Office is the service provider for this service. On their web site
there is a possibility to download a form to start the tax-declaration procedure. Their
web page is www.ujp.gov.mk

The level of sophistication of this parameter remains the same - 2. However, since
the new grading system for this parameter is based on a 5-level model, the online
sophistication has dropped from 50% to 40%.

37




38

2.Job search —
Year Stage of Max.
sophistication | Stage
2008 3 4
2007 3 4

Benchmarking eGovernment services in Macedonia

The online sophistication for this service remains on the same level of 75%.

According to Capgemini’s methodology, this service can have a maximum grade of
4 if the service provider offers the possibility for an electronic supply of pre-selected
jobs related to the given profile of the job searcher.

Employment Service Agency of the Republic of Macedonia offers the possibility for
online search of the database with job offerings. However we were unable to locate
the URLs for the 30 regional employment centers.

The URL for the service provider is: http://www.zvrm.gov.mk

3. Social Security Benefits 1
There are four services in this category defined by the EU Commission

a. Unemployment benefits

Year Stage of Max.
sophistication | Stage
2008 1 5
2007 1 4
b. Child allowances
Year Stage of Max.
sophistication | Stage
2008 2 5
2007 2 4

¢. Medical costs reimbursement

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 1 5

2007 1 4
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d. Student grants

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 3 5

2007 1 4

Different service providers are involved in providing social security benefits. The
Ministry of Labor and Social Policy is responsible for the Unemployment benefits and
Child allowances. Information about the services can be found at:

Unemployment at: www.mtsp.gov.mk
Medical costs at: www.fzo.org.mk
Student grants at: www.raspredelba.gov.mk

According to the new 5-stage grading, this system has a sophistication level of 35%.

4, Personal documents |

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 2 5

2007 2 3

In Macedonia personal documents are considered to be Passport, ID, and driver’s
license. Ministry of interior is the service provider. Citizens can obtain information
and download forms at www.uslugi.gov.mk. This year max attainable stage is 5, so
the online sophistication has dropped to 40%.

5. Car registration —

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 2 4

2007 2 4

Same service provider as in 4. Online sophistication remains 50%.

6. Building permission —

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 1 4

2007 1 4
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The online sophistication for this service remains at the same 25% level. The
information on how to start the procedure for obtaining building permission can
be found at http://www.e-skopje.gov.mk/. The information for obtaining evidence of
property can be found at www.katastar.gov.mk.

7. Declaration to police |

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 0 3

2007 0 3

The web site of the Ministry of Interior has been completely redesigned and has no
information available on declaration to police. The current sophistication level is 0%.

8. Publiclibraries |

Year Stage of Max.
sophistication Stage

2008 3 5

2007 3 4

Macedonia as a part of the co-operative online bibliographic system COBIS.Net
has a publicly accessible website with the possibility for online search. The online
sophistication level according to the new methodology is 60%.

The URL of the service provider is: http://vbmk.nubsk.edu.mk/cobiss/

9. Certificates —
Year Stage of Max.
sophistication Stage
2008 2 4
2007 2 3

Same service provider as in 4. Online sophistication is 50%, because this year we
closely follow Capgemini’s max-stage recommendations.

10. Enrollment in higher education 1

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 1 4

2007 0 4
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This year we noticed a positive trend in the publishing of information on the web for
the prospective students, so this year we decided to place this service in stage 1 of
online sophistication, which translated into percent is 25%.

11. Announcement of moving —

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 2 4

2007 2 3

Online sophistication is 50%. The service provider is the same as in 4, with the same

sophistication level as in 2007.

12. Health related services 1

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 1 4

2007 0 4

This year we were able to locate a few hospital web sites that offer stage 1 information,
hence this indicator has moved to 25%.

13. Social Contributions —

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 3 4

2007 3 4

Online sophistication is 75%. Pension and Disability Fund of Macedonia is the service
provider. The provider has a web service with the possibility to completely treat the
declaration of social contributions for employees electronically.

The URL is: http://www.piom.com.mk/

14. Corporate tax —
Year Stage of Max.
sophistication | Stage
2008 4 4
2007 4 4
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Online sophistication for this service is 100%. Paperless taxes were part of the USAID's
eGov initiative. The service provider is the Public Revenue Office. The system is located

at http://etax.ujp.gov.mk/

15.VAT —
Year Stage of Max.
sophistication | Stage
2008 4 4
2007 4 4

Same service provider as in 14. The online sophistication remains 100%.

16. Registration of a new company —

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 2 4

2007 2 4

The online sophistication is 50%. The service provider for this service is Central
registry. On their web you can download forms to register a new company. Their URL
is: www.crm.org.mk/

17. Submission of data to statistical office —

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 0 5

2007 0 3

The 0% sophistication level remains for this service.

18. Customs declaration.—

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 2 4

2007 2 4

Online sophistication remains at the same 50% level. Customs office has publicly
accessible website with the possibility to download forms. The service provider is
located at www.customs.gov.mk
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19. Environment-related permits |

Year Stage of Max.
sophistication | Stage

2008 1 5

2007 1 4

Online sophistication level for this service remained 1, however due to the 5-level
grading system the sophistication has decreased to 20%. Local governments, like
Municipality of Veles on their website (www.veles.gov.mk) has the information on
how to start the procedure for obtaining the Integrated Pollution Prevention and
Control permit.

20. Public procurement 1

Year Stage of Max.

sophistication Stage 43
2008 3 4
2007 4 4

The USAID’s eGov project in cooperation with the Public Procurement Bureau has
developed e-Procurement system for on-line conducting public procurements. The
system is located at https://e-nabavki.gov.mk and this year it has been used by both
the local authorities and the national government. The online sophistication has
jumped to 100%.
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Hyrje

Kjo éshté matja e katért e onlajn-sofistikimit né nivel geveritar né Magedoni. Matja
éshté béré né periudhén mars/prill 2008 dhe kjo pasqyron gjendjen e projekteve té
realizuara né vitin 2008. Késaj radhe kemi punuar sipas sistemit té ri té vlerésimit té
Kepxheminit prej pesé niveleve, tei cili nivelii pesté u shtua me géllim gé té pérfshihet
ideja pér dhénie proaktive dhe té automatizuar té shérbimeve. Né kété dokument
do ta krahasojmé zhvillimin e shérbimeve té e-geverisé né Magedoni me sistemin e
vjetér prej 4 niveleve dhe do ta krahasojmé gjendjen né Magedoni me vendet e tjera
té BE duke pérdorur sistemin pér vlerésim prej 5 niveleve.

1. Metodologjia

Né tabelén nr.1 jané dhéné njézet shérbimet publike te té cilat éshté ndjekur niveli
i onlajn-sofistikimit. Né vendet anétare té BE kéto shérbime u definuan nga ana e
Komisionit Evropian dhe u ndogén nga ana e Kepxheminit.

Qytetaré Biznese
1 | Tatimi i té ardhurave 1 | Kontribute sociale pér té punésuarit
2 | Kérkim pune 2 | Té dhéna ekonomike
3 | Kontribute pér sigurim social 3| TVSH
4 | Dokumente personale 4 | Regjistrim i ndérmarrjes sé re
5 | Regjistrimi i automjetit 5 Dorfézi_mli 1€ dhénave né Entin pér
statistiké
6 | Leje pér ndértim 6 | Paraqitje doganore
7 | Paraqgitje né polici 7 | Leje ekologjike
8 | Biblioteka publike 8 | Furnizime publike
9 | Certifikatat
10 | Regjistrimi né arsim té larté
11 | Lajmérim pér shpérngulje
12 | Shérbime lidhur me shéndetésiné

Tabela nr. 1: 20 shérbimet themelore

Shérbimi Kontribute pér sigurim social pérbéhet prej kétyre nénshérbimeve
elementare: kontribute pér té papunésuarit, t& dhéna shtesé pér fémijé, harxhime
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mjekésore dhe bursa pér studenté. Né shérbimin Dokumente personale béjné pjesé
letra e njoftimit, pasaporta dhe leja e vozitjes. Shérbimet themelore né “Certifikatat”
jané certifikatat e lindjes, kurorézimit dhe té vdekurve.

Secili shérbim elementar apo nén-shérbim mund té béjé pjesé né njérin prej gjashté
niveleve té sofistikimit:

Niveli 0 — Nuk ka informata

Niveli 1 - Informata

Niveli 2 — Interaksion i njéanshém
Niveli 3 — Interaksion i dyanshém
Niveli 4 - Transaksioni

Niveli 5 - Personalizim

Kété vit, shérbimet si tatimi i té ardhurave, kontributet pér sigurim social,
dokumentacioni personal, bibliotekat publike, dhénia e té dhénave né entin pér
Statistiké dhe lejet ekologjike vlerésohen sipas sistemit té vlerésimit té pérbéré prej
pesé niveleve, ndérsa pjesa tjetér e shérbimeve vlerésohet né pajtim me sistemin pér
vlerésim né katér nivele.

Onlajn-sofistikimi i shérbimeve elementare llogaritet né pérgindje (%) si raport né
mes nivelit té& shérbimit dhe vlerés maksimale gé mund ta keté. Onlajn-sofistikimi i
njé shérbimi elementar si¢ jané kontributet pér sigurim social &éshté mesatarja nga
katér shérbimet elementare — kontributet pér té papunésuarit, shtesat pér fémijé,
shpenzimet mjekésore dhe bursat studentore. Niveli pérfundimtarionlajn-sofistikimit
éshté mesatarja e sofistikimit té 20 shérbimeve themelore.

Mé né fund do té pérmendim dy grupe té cakut: qytetarét ose bizneset. Pérvec késaj,
jané katér klasteré (grupime) sipas té cilave ndahen mé tej 20 shérbimet themelore:
klasteri pér té ardhura, regjistrime dhe paraqitja e tatimeve dhe klasteri pér leje. Do
ta paragesim zhvillimin pér secilin grup té cakut dhe secilin klaster.

2. Rezultate

Né fotografiné nr. 1 jané dhéné té gjithé 20 shérbimet publike sé bashku me vlerésimin
pér onlajn-sofistikimin e tyre, sipas shkallés pér vlerésim né katér nivele. Fotografia
nr. 2. e paraget pérparimin e shérbimeve themelore prej vitit 2004 deri né vitin 2008
sipas shkallés pér vlerésim né katér nivele.
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Fotografia nr.1: Zhvillimi i onlajn-sofistikimit i 20 shérbimeve themelore né Magedoni né
periudhén prej vitit 2004 deri né vitin 2008.

Onlajn-sofistikimi (OS) i Republikés sé Magedonisé llogaritet si mesatarja e 20
shérbimeve themelore. Sipas nivelit t& matjes sé paré né vitin 2004 ajo ishte 9%, né
mars té vitit 2006 OS Magedonia e kishte 32,75%, ndérsa né mars 2007, OS ishte 50%.
Né fotografiné nr. 2 éshté paragitur zhvillimi i onlajn-shérbimeve né Magedoni prej
vitit 2004 deri né vitin 2008, duke pérdorur sistemin e vjetér pér vlerésim me katér
nivele.

Ndryshimet prej vitit té kaluar jané: furnizimet publike arritén nivel té sofistikimit prej
100%, ekziston sistem i ri interneti pér aplikacione pér kredit dhe bursa studentore,
kurse universitetet dhe spitalet u béné pak mé aktive né internet.

Né fotografiné nr. 3 krahasohet niveli aktual i sofistikimit pér vitin 2008 i cili éshté
48.5% me metodologjiné e re té vendeve anétare té BE. Me géllim gé né ményré
té rregullt té krahasohet niveli i sofistikimit t¢ Magedonisé dhe BE pér vitin 2007,
pér Magedoniné e zbatuam sistemin e ri pér vlerésim prej pesé niveleve. Mund
té shfrytézojmé pérséri pérfundimin nga raporti i vitit té kaluar: Magedonia pér
momentin ndodhet né pozitén né té cilin ishin vendet e BE-sé né vitin 2001/2002.
Ndryshimi i vetém éshté se kété vit niveli i sofistikimit i Magedonisé &shté nén
minimumin e 28 vendeve anétare té BE-sé, késhtu gé dallimi mes Magedonisé dhe
BE-sé éshté rritur. Né fotografiné nr. 4 duket se ka njé zhvillim (progres) né raport
me té gjitha onlajn-shérbimet, mirépo Magedonia éshté akoma larg nga niveli i
déshiruar i sofistikimit prej 30%, ku parashohim se interoperabiliteti do té béhet njé
¢éshtje e réndésishme né [éminé e e-pushtetit. Né gershor té vitit 2008 do té futen
dy shérbime té reja nga niveli i katért: paraqitjet doganore dhe kontributet sociale,
ashtu gé pérgindja e shérbimeve térésisht té disponueshme né internet do té jeté
25%.
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Fotografia 2: Rritje e onlajn-sofistikimit né Magedoni prej 2004 — 2008 sipas metodologjisé mé té vjetér té

vlerésimit me katér nivele
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Fotografia 3: Krahasimi i onlajn-sofistikimit né Magedoni prej 2007deri né vitin 2008 dhe né vendet

anétare té BE-sé prej 2001 deri né vitin 2007.

Shérbimet né kolonén e majté té tabelés nr. 1 jané té ashtuquajtura shérbime pér
gytetarét, pasi qé ata jané tregues té nivelit té sofistikimit té& shérbimeve té geverisé
pér gqytetarét. Né kété kategori ka 12 shérbime gé kané té béjné me ményrat mé
té shpeshta té interaksionit mes qytetaréve dhe Qeverisé. Teté (8) shérbimet tjera
e matin interaksionin ndérmjet Qeverisé dhe bizneseve. Fotografia nr. 5 e paraget
rritjen e onlajn-sofistikimit té shérbimeve pér qytetarét né Magedoni. Né fotografiné
nr. 6 béhet krahasimi i nivelit té sofistikimit té shérbimeve pér qytetarét e Magedonisé
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né vitin 2008 me nivelin e sofistikimit té vendeve anétare té BE-sé. Fotografité 7 dhe
8 jané pér sektorin e biznesit.
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Fotografia 4: Pérqindja e shérbimeve térésisht té disponueshme népérmjet internetit
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Fotografia 5: Rritja e onlajn-sofistikimit té shérbimeve pér qytetarét né Magedoni né periudhén 2004
— 2008 sipas metodologjisé mé té vjetér té vlerésimit me katér nivele
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Fotografia 6:Krahasimi i shérbimeve pér qytetarét ndérmjet Magedonisé né periudhén 2007/2008 dhe

vendeve anétare té BE-sé né periudhén 2001/2007
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Fotografia 7: Rritja e onlajn-sofistikimit té shérbimeve pér bizneset né Magedoni né periudhén 2004-2008

sipas metodologjisé mé té vjetér pér vlerésim me katér nivele
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Fotografia 8: Krahasimi i shérbimeve pér bizneset ndérmjet Magedonisé né periudhén 2007/2008 dhe
vendeve anétare té BE-sé né periudhén 2001/2007

Njézet shérbimet g€ jané té shénuara né tabelén nr. 1 jané ndaré né katér klasteré:

1. Klasteri pér gjenerim té té ardhurave — mjetet financiare lévizin prej qytetaréve
kah Qeveria

2. Klasteri pér paraqitje té tatimeve — mjetet financiare lévizin né drejtim té
kundért

3. Klasteripér regjistrim dhe
4. Klasteri pér leje

Gjendja e klasterit pér gjenerim té té ardhurave éshté dhéné né fotografité 7,8 dhe
9. Né gershor té vitit 2008 paraqitjet doganore dhe kontributet sociale do té arrijné
nivelin e sofistikimit prej 100%, ashtu gé veté klasteri do té arrijé nivel té sofistikimit
prej 90%. Me kété, ky klaster do té jeté shumé afér nivelit té BE.

KLasteri pérregjistrimipérfshiné shérbimet pérruajtje té detyrueshme téinformatave.
Fotografité 10, 11 dhe 12 e paraqgesin gjendjen e klasterit pér regjistrime dhe e
krahasojné me klasterin pér regjistrim té vendeve anétare té BE-aé. Vitin e kaluar nuk
kishte ndryshime né kété klaster.

Klasteri pér paraqitje té tatimeve i pérfshiné shérbimet gé u jepen qytetaréve dhe
bizneseve pér né lidhje me tatimet dhe kontributet. Fotografité 13, 14 dhe 15 e
paraqesin kété klaster. Ky klaster éshté mé pak i zhvilluar prej té tjeréve. Furnizimet
publike kané arritur nivelin maksimal té sofistikimit prej 100%, kurse spitalet filluan
té publikojné informata né internet. Kété vit nuk mundém té gjejmé informata pér
shérbimin “paragitje né polici”. Burimi i vetém i informatave pér kété shérbim ishte
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ueb-fagja e Ministrisé sé punéve té brendshme, e cila tani ka dizajn té ri dhe mé nuk
jep informata pér kété shérbim.

Klasteri pér leje i pérfshiné dokumentet gé i jep Qeveria. Ky klaster &shté paragitur
né fotografité 16, 17 dhe 18. Universitetet shtetérore né kété klaster sivjet jané mé
aktive né krahasim me vitin e kaluar, késhtu gé niveli i sofistikimit éshté rritur. Mirépo,
sofistikimi i pérgjithshém i kétij klasteri ka réné pér shkak té sistemit té ri té vlerésimit
prej pesé niveleve.

Né fotografité qé vijojné jané paragitur rezultatet e klasteréve:

Tatimi i té ardhurave
100,00%

Paragitje doganore Kontribute sociale

TVSH Té dhéna ekonomike

Fotografia 7: Klasteri pér gjenerimin e té ardhurave
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Fotografia 8: Si ka ecur zhvillimi i klasterit pér gjenerim té té ardhurave né Magedoni né periudhén 2004
— 2008 sipas metodologjisé mé té vjetér té vlerésimit me katér nivele
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Fotografia 9: Krahasimi i klasteréve pér gjenerim té té ardhurave né Magedoni prej 2007/2008 dhe

vendeve anétare té BE-sé prej 2001/2007

Dorézimi i té dhénave né
Entin pér statistiké
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Regjistrimi i automjetit

Certifikatat
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Fotografia 10: Klasteri pér regjistrime
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Fotografia 11: Zhvillimi i klasterit pér regjistrime né Magedoni né periudhén 2004 — 2008 sipas

metodologjisé mé té vjetér té vlerésimit me katér nivele
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Fotografia 12: Krahasimi i klasteréve pér regjistrime né Maqedoni prej 2007/2008 dhe vendeve anétare té

BE-s& prej 2001/2007
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Fotografia 13: Klasteri pér paraqitje té tatimeve
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Fotografia 14: Zhvillimi i klasterit pér paragitje té tatimeve né Magedoni né periudhén 2004 — 2008 sipas
metodologjisé mé té vjetér té vlerésimit me katér nivele
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Fotografia 15: Krahasimi i klasteréve pér paragitje té tatimeve né Magedoni prej 2007/2008 dhe vendeve

anétare té BE-sé prej 2001/
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Fotografia 16: Klasteri pér leje
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Fotografia 17: Zhvillimi i klasterit pér leje né Magedoni né periudhén 2004 — 2008 sipas metodologjisé mé
té vjetér té vlerésimit me katér nivele
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Fotografia 18: Krahasimi i klasteréve pér leje né Magedoni prej 2007/2008 dhe vendeve anétare té BE-sé
prej 2001/2007

Vlerésimi i portalit nacional

Kepxhemini ka pérgatitur tregues (indikatoré) té ri me géllim gé té sigurojé evaluim
mé té miré té shérbimeve té reja té drejtuara kah shfrytézuesit. Vlerésimi i portalit
nacional éshté njéri prej katér treguesve drejtuar kah shfrytézuesi, té cilin e kemi
pérdorur né studimin toné. Portalin nacional t€ Magedonisé mund ta gjeni né www.
uslugi.gov.mk.

Pyetja mé e réndésishme né vlerésimin e portalit nacional €shté se sa prej njézet
shérbimeve jané té integruara né portalin nacional? Né Magedoni, 25% e shérbimeve
jané té disponueshme né portalin nacional. Ké&tu mund t'i gjeni kéto shérbime:
kontributet pér sigurim social, dokumente personale, regjistrimi i automjetit,
certifikatat dhe lajmérime pér shpérngulje. Portali nacional karakterizohet me 2
regjime té prezantimit dhe me grafiké konzistente, késhtu gé sipas metodologjisé sé
Kepxheminit (fage 116) portali nacional ka nivel té sofistikimit prej 66,6%.

Pérfundimi

Né vitin 2007 Qeveria e Maqgedonisé realizoi njé numér t& madh té projekteve
infrastrukturale, me qéllim qé IT pajisjet té jené mété gasshme pér popullatén (sigurimi
i IT pajisjeve népér shkolla, donacione té vauceréve pér kompjuteré pér absolventét)
dhe me géllim gé té mundésojé njé mjedis biznesi mé té& miré dhe mjedis ligjor (ligji
pér tregti elektronike, tatime té zvogéluara pér IT prej 18 né 5pérqind) Nuk kishte
projekte nga Iémia e e-pushtetit té cilat do té ndikonin né matjen pér shérbimet e
e-geverisé. Qeveria beson se kéto projekte infrastrukturale do té krijojné kushte pér
pérmirésim né vitet e ardhshme.

Trendi gjithnjé e mé i pérhapur i matjes sé shérbimeve nga Iémia e e-pushtetit né
realitetungadalésua.Magedonianukarrititambajé zhvillimin e onlajn-sofistikimit prej
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16% né vjet, gé u arrit né vitin 2006. Kjo nuk éshté vetém pér shkak té metodologjisé
sé ndryshuar, por edhe pér shkak té faktit se nuk kishte rritje té nivelit té sofistikimit té
shérbimeve gé u matén. Rritja e matur duhet té jeté 13% qé té mund né té ardhmen
e afért té arrihet niveli i sofistikimit i vendeve anétare té BE-sé. Dallimi mé i madh qé
paraqitet me kété matje éshté te sektori pér sigurimin e shérbimeve pér qytetarét.

Literatura e shirytézuar

[1] Gushev, Armenski (prill 2006): Analiza e dallimeve né e-pushtetin tek vendet e
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Shtojca A: 20 shérbimet themelore publike

Vijon sqarimi pér secilin prej 20 shérbimeve themelore publike dhe sqarimi pér
ményrén se si e formojmé vlerésimin pér Republikén e Magedonisé.

1. Tatimi i té ardhurave |

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 2 5

2007 2 4

Dhénés i kétij shérbimi éshté Drejtoria pér té ardhura publike. Procedura pér
paraqitjen e tatimit mund té fillohet duke shkarkuar formularin nga ueb-fagja e tyre:
www.ujp.gov.mk.
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Niveli i sofistikimit i kétij parametri mbetet i njéjté - 2. megjithaté, pasi qé sistemi pér
vlerésim té kétij parametri bazohet né modelin me pesé nivele, onlajn-sofistikimi u
zvogélua prej 50 né 40 pérqgind (%).

2.Job search —
Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 3 4
2007 3 4

Onlajn-sofistikimi i kétij shérbimi mbetet né nivel té njéjté prej 75%.

Sipas metodologjisé sé Kepxheminit, ky shérbim mund té marré vlerén maksimale 4,
nése dhénési i shérbimit siguron mundési pér informim elektronik pér vendet e punés
paraprakisht té zgjedhura lidhur me profilin e dhéné té personit gé kérkon puné.

Agjensioni pér punésim i Republikés sé Magedonisé ofron mundési pér kérkim onlajn
té bazés sé té dhénave me vende té lira pune. Mirépo, nuk mundém ti gjejmé adresat
e internetit té 30 gendrave regjionale pér punésim.

Ueb-adresa e dhénésit té kétij shérbimi éshté: http://www.zvrm.gov.mk

3. Kontributet pér sigurim social 1

Né kété kategori ka katér shérbime gé jané definuar nga Komisioni evropian.

a. Kontribute pér té papunésuarit

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 1 5
2007 1 4
b. Shtesat e fémijéve
Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 2 5
2007 2 4
¢. Shpenzimet mjekésore
Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 1 5
2007 1 4
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d. Bursat studentore
Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 3 5
2007 1 4

Dhénés té ndryshém té shérbimeve jané pérfshiré né sigurimin e kontributeve pér
sigurim social. Ministria pér puné dhe politiké sociale é&shté pérgjegjése pér ndihmé
sociale dhe pér shtesat e fémijéve. Informatat pér shérbimet mund t{i gjeni né:

Pér té papunésuarit: www.mtsp.gov.mk
Pér shpenzimet mjekésore: www.fzo.org.mk
Pér bursat studentore: www.raspredelba.gov.mk

Sipas llojit té ri té vlerésimit prej 5 niveleve, ky sistem ka sofistikimin prej 35%.

4. Dokumente personale |

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 2 5

2007 2 3

Né Magedoni, dokumente personale jané pasaporta, letra e njoftimit dhe leja e
vozitjes. Dhénés i kétij shérbimi éshté Ministria e punéve té brendshme. Qytetarét
mund té marrin informata dhe formularé né www.uslugi.gov.mk. Niveli maksimal i
sivjetmé éshté 5, késhtu gé onlajn-sofistikimi ra né 40%.

5. Regjistrimi i automjeteve —

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 2 4

2007 2 4

| njéjti dhénés i shérbimeve nga pika 4. Onlajn-sofistikimi mbetet 50%.

6. Miratimi i lejes pér ndértim —

Viti Nivelii Niveli
sofistikimit maksimal

2008 1 4

2007 1 4
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Onlajn-sofistikimi i kétij shérbimi mbetet né nivel té njéjté prej 25%. Informatat né
lidhje me até se si té fillohet procedura pér marrjen e lejes pér ndértim mund ti gjeni
né http://www.e-skopje.gov.mk/. Informata pér marrjen e déshmisé pér posedim té
pronés mund té gjenden né www.katastar.gov.mk.

7. Paragitja né polici |

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 0 3

2007 0 3

Ueb-fagja e Ministrisé sé punéve té brendshme ka térésisht njé dizajn té ri dhe nuk ka
né disponim informata pér paraqgitje né polici. Niveli aktual i sofistikimit &shté 0%.

8. Bibliotekat publike |

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 3 5

2007 3 4

Magedoniasipjesé esistemitonlajn-bibliografik pérbashképunim COBINS.Net kaueb-
fage té gqasshme pér opinionin me mundési pér onlajn-kérkim. Sipas metodologjisé
sé re, niveli i onlajn-sofistikimit éshté 60%.

Ueb-adresa e dhénésit té kétij shérbimi éshté: http://vbmk.nubsk.edu.mk/cobiss/

9. Certifikatat —
Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 2 4
2007 2 3

I njéjti dhénés i shérbimeve nga pika 4. Onlajn-sofistikimi &shté 50%, pasi qé kété vit
kemi ndjekur rekomandimet e Kepxheminit pér nivelin maksimal.

10. Regjistrimi né arsim té larté 7

Viti Nivelii Niveli
sofistikimit maksimal

2008 1 4

2007 0 4
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Kété vit vérejtém njé trend pozitiv né publikimin e informatave né internet té parapara
pér studentét e ardhshém, ashtu gé kété vit vendosém qgé ta vendosim kété shérbim
né nivelin e paré té onlajn-sofistikimit e cila né pérgindje éshté 25%.

11. Lajmérimi pér shpérngulje —

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 2 4
2007 2 3

Onlajn-sofistikimi éshté 50%. Dhénési i kétij shérbimi éshté po ai i nga pika 4, me té
njéjtin nivel té sofistikimit si né vitin 2007.

12. Shérbime lidhur me shéndetésiné 1

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 1 4
2007 0 4

Kété vit arritém té gjejmé disa ueb-fage té spitaleve té cilat ofrojné informata nga
niveli i paré, késhtu qé niveli i sofistikimit tani &shté 25%.

13. Kontribute sociale —

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 3 4

2007 3 4

Onlajn-sofistikimiéshté 75%. Dhénés i kétij shérbimiéshté Fondi pér sigurim pensional
dhe invalidor i Magedonisé. Dhénési ka ueb-servisin me mundési gé plotésisht né
ményré elektronike té pérpunojé paraqitjet pér kontribute sociale té té punésuarve.

Ueb-adresa éshté: http://www.piom.com.mk/

14.Té dhénat ekonomike —

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 4 4
2007 4 4
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Onlajn-sofistikimi i kétij shérbimi éshté 100%. Pagesa e tatimeve pa letér ishte pjesé
e iniciativés sé USAID-it pér e-Qeveri. Dhénés i kétij shérbimi éshté Drejtoria pér té
ardhura publike. Sistemin e keni né disponim né http://etax.ujp.gov.mk/

15.TVSH —
Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal
2008 4 4
2007 4 4

I njéjti dhénés i shérbimeve nga pika 14. Niveli i sofistikimit ngelén 100%

16. Regjistrimi i ndérmarrjes (firmés) sé re —

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 2 4

2007 2 4

Onlajn-sofistikimi éshté 50%. Dhénés i kétij shérbimi éshté Regjistri gendror. Né ueb-
fagen e tyre mund té shkarkoni formularét pér regjistrimin e njé ndérmarrjeje té re.

Ueb-adresa éshté: www.crm.org.mk/

17. Paragitja e té dhénave né Entin pér statistiké —

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 0 5

2007 0 3

Niveli i sofistikimit té kétij shérbimi mbetet 0%.

18. Paragitjet doganore—

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 2 4

2007 2 4

Onlajn-sofistikimi mbetet né nivel té njéjté 50%. Drejtoria e doganave ka ueb-fage té
gasshme pér publikun me mundési pér té shkarkuar formularé: www.customs.gov.
mk
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19. Lejet ekologjike |

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 1 5

2007 1 4

Niveli i onlajn-sofistikimit pér kété shérbim éshté 1, por pér shkak té sistemit té
vlerésimit me pesé nivele — sofistikimi u zvogélua né 20%. Njésité e vetéqgeverisjes
lokale, si p.sh. Komuna e Velesit, né ueb-fagen e saj (www.veles.gov.mk) ka
informata né lidhje me até si té fillohet procedura pér marrjen e Lejeve té integruara
ekologjike.

20. Furnizime publike 1

Viti Niveli i Niveli
sofistikimit maksimal

2008 3 4

2007 4 4

Me projektin e USAID-it pér e-Qeveri né bashképunim me Byroné pér furnizime
publike u pérgatit njé sistem pér e-furnizime pér té kryer furnizimet publike
népérmjet internetit. Sistemin mund ta gjeni né https://e-nabavki.gov.mk dhe kété vit
e shfrytézojné edhe Qeveria edhe pushteti lokal. Onlajn-sofistikimi u rrit né 100%.
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Introduction

Nous présentons des mesures pour la quatrieme fois de la sophistication en ligne
sur le niveau gouvernementale en Macédoine. La mesure est effectué dans le
période du Mars/ Avril 2008 et la situation reflété par les projets qui sont réalisées
en 2008. Pendent ce période on a suivi le nouveau systéme d’évaluation de 5 étapes
de Capgemini, ol le 5éme niveau est ajouté d’entourer l'idée de la dérivation active
et automatique des services. Dans ce papier nous allons comparer la croissance
des services d'eGouvernement de la Macédoine avec le vieil systéme de 4 étapes
et nous allons comparer la situation en Macédoine avec des autres pays de I'lUnion
européenne qui utilisent le systeme d’évaluation de 5 étapes.

1. Méthodologie

Les 20 services publics principaux a qui le niveau de la sophistication en ligne était
observé sont présentés dans la tabelle 1. Ces services ont été défini de la part de la
Commission européenne et observait par le Capagemini pour les pays de I'UE.

Citoyens Affaires
1 | Taxes de revenues 1 | Contributions sociales
2 | Recherche d’'un emploi 2 | Impot sur les sociétés
3 | Prestations de sécurité sociale 3| TVA
4 | Documents personnels 4 | Régistration de nouvelles entreprises
. . Soumission des données des bureaux
5 | Enregistrement des voitures 5 .
statistiques
6 | Permis de construction 6 | Déclaration en douane
7 | Déclaration a la police 7 | Permis relié a I'environnement
8 | Bibliotheques publiques 8 | Lobtention public
9 | Certificats
10 | Inscription en haute éducation
11 | Déclaration de déplacement
12 | Services relié a la santé

Tabelle 1: Les 20 services principaux
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Le service I'Aide sociale est fait des sous-services élémentaires suivants : allocations
de chdomage, allocations d'enfant, colts médicaux et subventions d'étudiant. Le
service des documents d’Annonce personnelle est fait de carte d'identité(Cl), le
Passeport et le permis de conduire. Des services élémentaires dans “des Certificats”
sont la naissance, le mariage et des actes de déces.

Chaque service élémentaire ou secondaire peut étre d'un ou de six étapes de la
sophistication:

Etape 0 - Sans information

Etape 1 - Information

Etape 2 - Interaction en une direction
Etape 3 - Interaction en deux directions
Etape 4 - Transaction

Etape 5 - Personnalisation

Cette année les services des Impots sur le revenu, I'Aide sociale, des documents
Personnels, des bibliothéques Publiques, la Soumission de données aux bureaux
statistiques et des permis concernant I'Environnement sont gradués a une échelle
de classification a 5 niveaux. La déclaration aux restes de police avec l'échelle
de classification a 3 niveaux et le reste des services est graduée selon I'échelle de
classification a 4 niveaux.

La sophistication en ligne pour un service élémentaire est calculée en pourcents (%)
comme le rapport entre la catégorie/étape du service et le maximum de la catégorie
accessible. La sophistication en ligne des services principaux, comme l'aide sociale,
est la moyenne de quatre services élémentaires : allocations de chdmage, allocations
d’enfant, les remboursements des colts médicaux et des subventions d’étudiant. La
derniére étape de la sophistication en ligne est moyenne de la sophistication des 20
services principaux.

A la fin on doit mentionner que chaque service peut tomber dans un des deux
groupes cibles: citoyens ou affaires. En addition, il y a quatre groupes qui partagent
les 20 servies principales, nommés comme le groupe de revenue, le groupe
d'enregistrement, le groupe de retours et le groupe de permis. Nous montrons le
progrés de chaque groupe cible et chaque groupe.

2. Résultats

Limage 1inscrittousles 20 services publics ensemble avecleur score de sophistication
en ligne, a I'échelle de classification a 4 niveaux. Limage 2 montre le progrés pour les
services de base de 2004 a 2008 a une échelle de classification a 4 niveaux.
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Image 1:Le progreés de la sophistication en ligne de 20 services principales en Macédoine pour le
période de 2004-2008

La sophistication en ligne (SO) de la République de la Macédoine est calculée comme
une moyenne de 20 services principaux. La premiére mesure en 2004 est présenté
en 9%, en Mars 2006 la moyenne en Macédoine de SO est 32.75%, en Mars 2007
le SO est 50%. En mars 2008 on a présenté la sophistication en 53% avec la vielle
méthodologie. Limage 2 montre la croissance des services en ligne en Macédoine de
2004 a 2008 en utilisant le vieil system avec 4 niveaux.

Les changements de la derniere année sont : Lobtention publique a atteint la
sophistication de 100 %, I'Etudiant bénéficie ont le nouveau systéme Web-bas pour
des demandes (applications) et des universités et les hopitaux sont devenus plus
actifs sur le Web.

Limage 3 compare le niveau actuel de la sophistication en 2008 de 28,5% avec une
nouvelle méthodologie de la comparaison avec les pays de I'Union européenne.
Avec un but de comparer régulierement la Macédoine et I'UE en 2007, on a appliqué
le nouveau system de 5 étapes pour la Macédoine. La méme conclusion du rapport
de la derniére année peut étre utilisée encore une fois : Maintenant la Macédoine
est dans une position ou I'UE était en 2001/2002. Le seule changement est le fait
que cette année le niveau de la sophistication en Macédoine est sous le minimum
de seul de I'UE(28), en rempliant l'espace vide entre la Macédoine et I'UE qui était
provoqué. Limage 4 montre qu'il y a certain progrés des services en ligne qui sont
compléetement disponibles, mais la Macédoine est encore trés loin du niveau de
la sophistication désiré de 30%, ou on prévoir que Interopérabilité va devenir une
question trés important dans l'aréene d’gouvernement. En juin 2008 deux nouveaux
niveaux des services seront introduit: déclarations de la douane et contributions
sociales, et le pourcentage de tous services online sera 25%.
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Image 2: La croissance de la sophistication en Macédoine 2004-2008 selon la vielle méthodologie

d'évaluation de 4 étapes
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Image 3:La comparaison de la sophistication online entre la Macédoine '07-'08 et pays de 'UE'01-07

Les services dans la colonne a gauche de la tabelle 1 sont appelés des services des
citoyens car ils sont des indicateurs du niveau de la sophistication des services du
gouvernement pour les citoyens. En cette catégorie il y a 12 services qui adressent
aux interactions le plus communes entre les citoyens et leur gouvernement. Les 8
services mentionnés mesurent des interactions entre le gouvernement et les affaires.
Limage 5 montre la croissance de la sophistication online des services des citoyens
en Macédoine en 2008 avec leur part de la connexion dans les pays de‘UE. Les images
7 et 8 sont orientées vers le secteur des affaires.
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Image 4:Pourcentage des services online complétement disponibles
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Image 5:La croissance de la sophistication des services des citoyens en Macédoine en 2004-2008 selon la

vielle méthodologie d'évaluation de 4 étapes
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Image 6: Comparaison des services des citoyens entre la Macédoine '07-'08 et des pays de 'UE '01-07
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Image 5: La croissance de la sophistication des services des affaires en Macédoine en 2004-2008 selon la
vielle méthodologie d'évaluation de 4 étapes
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Image 6:La comparaison des services des affaires entre la Macédoine '07-'08 et des pays de 'UE '01-07

Les 20 services donnés dans la tabelle 1 ont été divisés en quatre faisceaux:

1. Le faisceau de revenue généré - ou les finances planchent chez le
gouvernement

2. Lefaisceau de retours — ou les finances planchent dans la direction opposé
3. Lefaisceau denregistrement
4. Lefaisceau de permis

La situation dans le faisceau généré est représentée dans les figures 7,8 et 9. En juin
2008 les déclarations en douane et les contributions sociales vont prendre 100%
sophistication, et le faisceau va toucher 90% de la sophistication. Ca va rapprocher le
faisceau proche du niveau de I'UE.

Lenregistrement du faisceau des services entourés du stockage d'information
mandataire. Les images 10, 11, et 12 représentent la situation de la régistration du
faisceau et il compare lui avec la régistration du faisceau de pays de I'UE. Il n'y a pas
des changements en faisceau dans la derniére année.

Le faisceau de revenues est pour les services qui sont données aux citoyens et affaires
en revenant vers les taxes et contributions. Les images 13,14 et 15 sont pour ce type
de faisceau. Ce faisceau est le moins développé entre tous les faisceaux. Lobtention
publique avait touché le maximum, 100% de la sophistication, et des hépitaux avaient
commencé avec la publication des informations on-line. Cette année nous avions la
possibilité de ne trouver aucune information sur le service “La déclaration a la police”
La seule source pour cette information était le site du Ministére de I'affaire intérieure
qui était redésigné et il n'a produit encore des informations pour ce service.
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Le faisceau des permis et des licences représente des documents qui sont édité de
la part du gouvernement. Ce faisceau est présenté par les images 16,17 et 18. Les
universités publiques dans ce faisceau sont plus actives cette année, comparée avec
la derniére année, donc, leur sophistication est accrue. En bref toute la sophistication
dans ce faisceau est faite grace au nouvel system d'évaluation avec 5 étapes.

Les images suivantes montrent les résultats de faisceaux.

Taxes sur le revenu
100,00%

Déclaration en douane Contributions sociales

TVA (taxe de valeur ajoutée-VAT) Taxe de corporation

Image 7:Le faisceau de revenue généré
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Image 8:Le progresse de faisceau de revenue généré en Macédoine de 2004-2008 selon la vieille
méthodologie d'évaluation en 4 étapes
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Image 9: La comparaison de faisceau de revenue généré entre la Macédoine '07-'08 et les pays de I'UE
'01-'07
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Image 10 : Le faisceau de la régistration
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Image 11: La croissance en faisceau de la régistration en Macédoine de 2004-2008 selon la vielle
méthodologie d'évaluation de 4 étapes
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Image 12: La comparaison du faisceau de la régistration entre la Macédoine '07-'08 et des pays de I'UE
'01-'07
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Image 13 : Le faisceau de retour
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Image 14: La croissance du faisceau de retour en Macédoine de 2004-2008 selon la vielle méthodologie
d'évaluation de 4 étapes
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Image 15: La comparaison de faisceau de retour entre la Macédoine ‘07'08 et pays de I'UE '01-'07
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Image 16: Le faisceau des permis
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Image 17: La croissance du faisceau des permis en Macédoine de 2004-2008 selon la vielle méthodologie
d'évaluation de 4 étapes
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Image 18: La comparaison du faisceau des permis entre la Macédoine '07-'08 et pays de 'UE'01-'07

Evaluation du Portail National

Les nouveaux indicateurs d’utilisateur centrique ont été développés par Capagemini,
avec le but déditer une mieux évaluation des services d'utilisateur centrique.
L'évaluation du portail national est I'un parmi les quatre indicateurs d'utilisateur
centrique, que nous avons utilisé dans notre étude. En Macédoine le portail national
vous pouvez trouver a www.uslugi.gov.mk.

La question la plus importante dans |'évaluation du portail national est combien
parmi les 20 services sont intégrées avec le portail national? En Macédoine 25%
parmi des services sont disponibles sur le Portail National. Ici vous pouvez trouver
les services suivants: I'Aide sociale, les Documents personnelles, Lenregistrement des
voitures, les Certificats et les Déclarations de déplacement. Le Portail National est
caractérisé avec 2 maniéres de la présentation et il contient graphique a travers le
portail, par conséquent, selon la méthodologie de Capagemini [page 116] le Portail
National a 66.6% de la sophistication.

Conclusion

En 2007 le Gouvernement de la Macédoine a réalisé plusieurs projets d'infrastructure
pour faire I'équipement de la Tl (technologie informatique) disponible pour la
publique entiére (équipé des écoles avec I'équipement de la T, les donations des
bons pour les ordinateurs aux étudiants dans la derniére année des études) et pour
permettre un mieux environnement légale et un mieux environnement des affaires
(lois d’e-commerce, ont diminué des taxes de la Tl de 18 a 5%). Maintenant les projets
de gouvernement qui ont un effet d’évaluation ont pris la place. Le Gouvernement
croit que ces projets d'infrastructure vont faire des conditions améliorées dans les
années prochaines.



Les résultats de la quatrieme mesure

La croissance du trend d’analyse comparative d'eGouvernement est ralentie avec
cette mesure. La Macédoine a échoué pour maintenir 'augmentation de 16% par
an pour 2006 dans la sophistication. Ce n'est pas seulement une réflexion de la
méthodologie changé, mais c’est le manqué de 'augmentation de la sophistication
dans des services d’analyse comparative. La croissance mesurée est prévu a 13%
pour toucher le niveau de la sophistication des pays de I'UE dans |'avenir prochaine.
La plus grande différence apparue dans cette mesure est le secteur des services pour
les citoyens.
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Annexe A: Les 20 services publics

Ici nous expliquons chacun parmi les 20 services publics principaux et commenton a
mis la norme pour la République de la Macédoine.

1. Taxes de revenue |

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 2 5
2007 2 4

LAgence centrale des taxes est le fournisseur d'accés pour ces services. Sur leur site
web il y a une possibilité de télécharger du début de la procédure de la déclaration
de la taxe. Leur page de web est www.ujp.gov.mk
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Le niveau de la sophistication de ce parametre reste la méme -2. Cependant, depuis
le nouveau systéme d'évaluation pour ce parametre est développé sur le systéme de
5 étapes, la sophistication en ligne est diminué de 50% a 40%.

2. Recherche d'emploie —

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 3 2
2007 3 2

La sophistication pour ces services est restée sur le méme niveau 75%.

Selon la méthodologie de Capagemini, ce service peut avoir une étape max. 4 si le
fournisseur d’acces offrir la possibilité d’'un chargement électronique des emploies
présélectionné connecté avec le profile donné de I'employeur.

L’Agence des services d'emploi de laRépublique de la Macédoine offre la possibilité de
rechercher en ligne des données avec offres demploie. Cependant nous ne sommes
pas en position de trouvé URL (Uniform Resource Locator —Locateur des ressources
uniformes) pour 30 centres régionales d'emploie.

L'URL pour le fournisseur d'accés est : http://www.zvrm.gov.mk

3. Prestations de sécurité social 1

Il'y a quatre services en cette catégorie qui est défini de la part de la Commission de
I'UE

a. Allocations de chdmage

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 1 -
2007 1 2
b. Allocations d’enfant
Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 2 -
2007 > p
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¢. Remboursement des colits médicaux

Etapedela
An sophistication Etape max.
2008 1 s
2007 : p

d. Subventions d'étudiants

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 3 s
2007 1 .

Les differents fournisseurs d’acces sont involvé dans le fournissement des prestations
de la sécurité social. Le Ministére du travail et politique sociale est responsiable aux
Allocations de chdmage et Allocations familliales. Les informations pour ces services
on peut trouver sur:

La chdbmage a : www.mtsp.gov.mk
Les couts médicaux a : www.fzo.org.mk
Les subventions d'étudiants a : www.raspredelba.gov.mk

Selon la nouvelle évaluation de 5 étapes, ce systéme a 35% de la sophistication.

4. Documents personnels |

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 2 5
2007 2 3

En Macédoine comme les documents personnels sont acceptés le Passeport, Cl (carte
d'identité) et le permis de conduire. Le Ministére de l'intérieur est le fournisseur des
services. Les citoyens peuvent obtenir l'information et télécharger les formulaires
a www.uslugi.gov.mk. Cette année |'étape possible est 5 et la sophistication est
diminué a 40%.

5. Régistration des voitures —

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 2 4
2007 2 4
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Le méme fournisseur des services comme le 4éme. La sophistication en ligne reste
50%.

6. Permis de construction —

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 1 p
2007 1 p

La sophistication en ligne pour ce service reste au méme niveau de 25%. Linformation
comment commencer la procédure pour le permis de construction on peut trouver
sur http://www.e-skopje.gov.mk/. Linformation pour obtenir l'évidence de la
propriété on peut trouver sur www.katastar.gov.mk.

7. Déclaration a la police |

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 0 3
2007 0 3

Le site web de la Ministere de l'intérieur est complétement redésigné et il n'y a pas des
informations disponibles pour la déclaration a la police. Le niveau de la sophistication
maintenant est 0%.

8. Libraires publics |

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 3 -
2007 3 2

La Macédoine est un part du systéme bibliographique de coopération en ligne
(SBCL) - COBIS (Co-operative online bibliographic system). Net avait un site web qui
était disponible pour le public avec une possibilité pour le recherché en ligne. La
sophistication en ligne selon la nouvelle méthodologie est 60%.

L'URL du fournisseur des services est : http://vbmk.nubsk.edu.mk/cobiss/

9. Certificates —
Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 2 4
2007 2 3
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Le meme fournisseur comme le 4éme. La sophistication en ligne est 50%, car cette
anné on suivi trés proche les recomendations de Capagemini étape max.

10. Le rdle en haute éducation 1

Etapedela
An sophistication Etape max.
2008 1 2
2007 0 2

Cette année on a marqué une tendance de la publication des informations sur le site
web pour les étudiants éventuels et nous avons décidé de mettre cette année a la
premiere étape de la sophistication en ligne, qui présenté en pourcents est 25%.

11. Déclaration du déplacement —

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 2 4
2007 2 3

La sophistication en ligne est 50%. Le fournisseur est le méme comme en 4éme, avec
un niveau de la sophistication comme en 2007.

12. Services relié a la santé 1

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 1 2
2007 0 ;

Cette année nous sommes capables de trouver quelques sites du web des hopitaux
qui offrent une information de I'étape 1, par conséquent cet indicateur est déplacé
aux 25%.

13. Contributions sociales —

85
Etapedela
An sophistication Etape max.
2008 3 2
2007 3 2

La sophistication en ligne est 75%. Le fond de pension et invalidité en Macédoine est
le fournisseur des services. Le fournisseur a un service de web avec la possibilité de
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traitement électronique complet de contributions des employées.

L'URL est : http://www.piom.com.mk/

14. Taxe de corporation —

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 4 p
2007 4 2

La sophistication en ligne de ce service est 100%. Taxes sans la papyrologie sont un
part de l'initiative de eGouvernement de la part d'USAID (Agence des Etats-Unis du
développement International). Le fournisseur des services est 'Agence des taxes. Le
system est sur : http://etax.ujp.gov.mk/

15.TVA (Taxe de valeur ajoutée) —

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 4 Z
2007 4 4

Le méme fournisseur des services comme en 14. La sophistication en ligne reste
100%.

16. Lenregistrement d’un entreprise nouveau —

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 2 .
2007 2 4

La sophistication en ligne est 50%. Le fournisseur de ce service est Le registre central.
Sur le site de web vous pouvez télécharger des formulaires pour enregistre un
nouveau entreprise. Leur URL est: www.crm.org.mk/

17. Soumission des données au bureau de statistique —

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 0 s
2007 0 3

Le niveau de la sophistication reste 0%.
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18. Déclaration en douane—

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 2 4
2007 2 4

La sophistication en ligne reste sur le méme niveau de 50%. Le bureau de douane
est avec un accés public du site du web avec une possibilité de téléchargé des
formulaires. Le fournisseur des services est place sur: www.customs.gov.mk

19. Permis relié a I'environnement |

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 1 5
2007 1 4

Le niveau de la sophistication pour ce service a restait 1, cependant du au systéme
d’évaluation avec 5 étapes, la sophistication est diminué a 20%. Le gouvernement
locale comme la municipalité de Veles sur leur site de web (www.veles.gov.mk) a
I'information comment commencer la procédure pour obtenir La permis de la
prévention intégré de la pollution et permis de contrble.

20. L'obtention public T

Etape dela
An sophistication Etape max.
2008 3 4
2007 4 4

Le projet d'USAID pour un gouvernement en coopération avec Le bureau d'obtention
public a développe le systéme de e-procureur pour la mise en ceuvre des marchés
publiques en ligne. Le systeme est sur https://e-nabavki.gov.mk et cette année il était
utilisé de la part des deux cotes, autorités locales et le gouvernement national. La
sophistication en ligne est sautée a 100%.
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