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Parathenie

Vetém me njé qasje té qarté dhe té kuptueshme pér té gjithé gytetarét, pa pérjashtim, mund té
keté njé digjitalizim té géndrueshém né té gjitha sferat, si njé mekanizém efektiv pér ta pérmirésuar
ndjeshém standardin e jetesés sé popullatés. Kur flasim pér digjitalizimin né té gjitha fushat, e kemi
fjalén pér pérparimin dhe efikasitetin mé té madh té institucioneve, organizatave dhe subjekteve
té tjera. Pasi qé jemi déshmitaré té krizés sé pandemisé, mund té vérejmeé se digjitalizimi éshté njé
hap mé se i domosdoshém pér funksionimin mé té miré té shogérisé dhe té shohim sesi kjo
rrethané fatkege e ka pérshpejtuar pérhapjen e njohurive pér pérfitimet e digjitalizimit. Gjithsesi,
duhet té jemi té vetédijshém se digjitalizimi i shpejté ka sjellé shumé sfida, sic pér shembull kur iu
dha gasje né pajisjet digjitale qytetaréve gé nuk ishin mésuar mé paré se si t'i pérdorin ato sic duhet,
prandaj né ditét e sotme pérballemi me gjuhé té urrejtjes, lajme té rreme dhe dezinformata,
kegtrajtim né internet, krim né internet, etj.

Megenése nuk gjetém ndonjé hulumtim gjithépérfshirés té kétij lloji, né kété raport u pérpogém té
sigurojmeé njé pérmbledhje themelore té gjendjes sé zhvillimit té e-geverisjes dhe edukimit digjital
né Maqgedoniné e Veriut, né ményré gé té sigurohet njé pikénisje pér matjen e métutjeshme té
pérparimit né kéto fusha né lidhje me Agjendén Digjitale, si dhe té ofrohen rekomandime shtesé
pér pérmirésim.

Agjenda Digjitale éshté njé iniciativé e zhvilluar nga Bashkimi Evropian, e cila gjithashtu éshté
zgjeruar dhe miratuar edhe nga 6 vende né Ballkanin Peréndimor. Qéllimi i késaj iniciative éshté té
sigurojé se gytetarét e rajonit mund t'i shfrytézojné plotésisht pérfitimet e transformimit digjital.
Pérkushtimi ndaj Agjendés digjitale do té sigurojé gqé qytetarét t'i kené aftésité pér t'i permbushur
kérkesat e ekonomisé sé re dhe do té ndihmojé pér modernizimin e administratave publike, forcimin
e sigurisé né internet, rritjen e lidhshmeérisé dhe pérmirésimin e mjedisit té biznesit.

Ky hulumtim éshté pjesé e Observatorit té Agjendés Digjitale dhe éshté realizuar né 5 vende té
Ballkanit Peréndimor, si pjesé e projektit "Rritja e pjesémarrjes qytetare né Agjendén Digjitale -
ICEDA “ té bashkéfinancuar nga Bashkimi Evropian dhe i implementuar nga Fondacioni
Metamorfozis (Magedonia e Veriut] si partner kryesor, Akademia pér e-Qeverisje (Estoni), CRTA -
Qendra pér Hulumtim, Transparencé dhe Llogaridhénie (Serbi) 0JQ-ja 35 mm (Mali i Zi), Té dhénat
e hapura Kosové - Open Data Kosovo (Kosové) dhe Lévizja Mjaft! (Shgipéri). Temat gé i trajton
raporti kané té béjné me kapitujt e réndésishém pér Agjendén Digjitale, né vecanti Kapitullin 10 -
Shogéria Informatike dhe Mediat té legjislacionit té BE-s&, me géllim té inkurajimit dhe ri-ngritjes
Sé céshtjeve té Agjendés Digjitale té Ballkanit Peréndimor né Agjendén e BE-sé.







Metodologjia e hulumtimit

Té dhénat e ekstraktuara dhe té analizuara sasiore dalin nga hulumtimi né zyré dhe kérkesat e pér
informata té dérguara deri te poseduesit relevanté té informatave, duke pérfshiré mbledhjen e té
dhénave sekondare, duke rishikuar strategjité dhe politikat, konceptet dhe raportet
ndérkombétare. Metoda pér analizén pérshkruese té té dhénave éshté pérdorur pér t'iu pérgjigjur
pyetjeve té hulumtimit, gjegjésisht treguesit pér pérpjekjet aktuale pér zbatimin e Agjendés Digjitale
nga ana e institucioneve shtetérore, shogéria civile dhe mediat, dhe kéto informata jané
pérmbledhur né Kapitullin 1té kétij publikimi.

Pér ta kuptuar géndrimin, motivimin dhe pérvojat e paléve té interesuara né lidhje me sfidat e
Agjendés Digjitale, u pérdorén metoda cilésore té hulumtimit. Mbledhja e té dhénave fillestare u bé
pérmes intervistave, anketés né internet dhe diskutimit gjysmé té strukturuar né formeén e fokusit
grupit me palét té ndryshme té interesuara (pérfagésues té institucionalizuar dhe jo-
institucionalizuar té shoqgérisé civile - organizatat e shogérisé civile (OSHC) dhe aktivisté civilé),
pérfagésues té institucioneve shtetérore, gazetaré dhe pérfagésues té mediave) pér t'i zbuluar
piképamijet e tyre mbi gjendjen e zbatimit té Agjendés Digjitale né vend dhe nevojat pér pérmirésim.
Rezultatet e kétyre pérpjekjeve hulumtuese jané pasqyruar né té gjitha pjesét e kétij publikimi.

Né Maqgedoniné e Veriut pérmes aktiviteteve tona hulumtuese kemi marré 52 pérgjigje né anketén
né internet (10 nga pérfagésues té institucioneve shtetérore, 4 nga pérfagésues té mediave dhe 38
nga pérfagésues té shoqgérisé civile), kemi realizuar 9 intervista me 3 pérfagésues té institucioneve
shtetérore, 3 pérfagésues té mediave dhe 3 pérfagésues té shogérisé civile, dhe kemi organizuar
njé fokus grup me 1 pérfagésues té institucioneve shtetérore dhe 4 pérfagésues té shogérisé civile,
njéri prej té ciléve ishte nga njé shogaté e té gjitha komunave né vend.

Metodologjia e hulumtimit éshté hartuar nga Akademia pér e-geverisje. Akademia pér e-geverisje
eshté njé organizaté jofitimprurése dhe késhilluese nga Estonia g€ krijon dhe transferon njochuri
dhe praktikat mé té mira, dhe e mundéson vendimmarrjen e pushtetit gendror dhe lokal né fushén
e transformimit digjital: e-geverisja, e-demaokracia dhe siguria kombétare né internet.

Hulumtimi éshté béré né periudhén midis prillit dhe gershorit, 2020.
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Situata aktuale ne Magedonine e Veriut

Pérfundimi i pérgjithshém nga hulumtimi yné éshté se ka shumeé pak njohuri né lidhje me Agjendén
Digjitale dhe zbatimin e saj né Magedoniné e Veriut né mesin e paléve kyce té interesuara, duke i
pérfshiré edhe institucionet si palé kryesore pér zbatimin e saj. Gjetjet tona tregojné se 52.6% e
organizatave té shogériseé civile dhe 50% e mediave nuk jané té njohur me Agjendén Digjitale. Pastaj
mediat thoné se marrin né ményré sporadike informacion té pjesshém né lidhje me Kété temeé,
ndérsa disa té tjera thoné se nuk kané marré ftesé pér ndonjé ngjarje né lidhje me kété temé. Kjo
gietje nuk con né pérfundimin se ndoshta mu kjo mund té jeté arsyeja e njohjes sé dobét té
konceptit té Agjendés Digjitale dhe arsyeja pse popullata nuk mund t'i ndérlidhé aktivitetet aktuale
me té, sepse ata veté (mediat) nuk jané té njohur me shtyllat kryesore té késaj iniciative.

Anketa joné né internet tregoi se shumica e pérfagésuesve té institucioneve shtetérore (30%)
konsiderojné se Qeveria i kushton vémendjen e duhur zhvillimit té Agjendés Digjitale/e-geverisjes.
Pérfagésuesit e institucioneve shtetérore té cilét nuk pajtohen me kété pretendim theksuan se
ekziston nevoja pér fushata pér ngritjen e vetédijes publike, hapjen e gendrave gytetare dhe krijimin
e pikave pér leshimin e dokumenteve, si dhe pér mekanizma pér afrimin e shérbimeve meé prané
gytetaréve. Prandaj, shumica e mediave [75%) e vlerésojné progresin e Qeverisé né zhvillimin e e-
geverisjes si "Té kénagshém", ndérsa 25% e mbetur e vlerésojné até si "Té keq", né njé shkallé prej
5 pérgjigjesh té mundshme, ku "Shumeé i miré" éshté shkalla mé e larté dhe "Shumé i keq" éshté
shkalla mé e ulét.

Anketa né internet tregoi se shumica e institucioneve shtetérore jané pérgjegjése pér té kontribuar
né "Lidhshmeéring" (60%) dhe "Siguriné né internet, besimin dhe digjitalizimin e industrisé" (60%), si
fusha té Agjendés Digjitale, ndérsa fushat mé pak té zgjedhura ishin "Ekonomia digjitale dhe
shogéria" (40%), "Hulumtimi dhe inovacionet" (30%) dhe "Ulja e gmimeve té roamingut" (20%). Nga
ana tjetér, pérfagésuesit e organizatave té shogérisé civile shprehén interesin mé té madh né
fushat e "Ekonomisé digjitale dhe shogérisé" (78.9%) dhe "Hulumtimi dhe inovacioneve" (68.4%),
pasuar nga "Lidhshméria" (47.4 %), "Siguria né internet, besimi, digjitalizimi i industrisé" (47.4%) dhe
"Ulja e cmimeve té roamingut” (15.8%). Nga kéto njohuri mund té konkludojmé se ka hapésiré pér
vendosjen e bashképunimit midis organizatave té shogérisé civile dhe institucioneve shtetérore pér
pérmirésime me té médha né fushat e "Ekonomisé digjitale dhe shogérisé" dhe "Hulumtimit dhe
inovacioneve", si fusha né té cilat institucionet shtetérore punojné mé pak dhe fusha pér té cilat
organizatat e shoqérisé civile jané mé té interesuara.

1.1. Pérdorimi i Internetit

Né Kkété pjesé té raportit e pérshkruajmé shkurtimisht nivelin e zhvillimit té teknologjive té
informacionit dhe té komunikimit (TIK] né Magedoniné e Veriut, nivelin e gatishmérisé elektronike
té vendit pér zbatimin e ploté dhe té suksesshém té aktiviteteve té e-geverisjes, dhe pérpigemi t'i
hartézojmeé iniciativat kryesore pér bashképunim dypalésh dhe shumépalésh né lidhje me Agjendén
Digjitale.
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Tabela 1 - Informacionet kryesore

Emri i vendit

Popullsia

Pérdorimi
Internetit

Numri/pérqindja/pérshkrimi

Magedonia e Veriut

Burimi i
informacionit

Komente

MEé paré njihej si Ish Republika
Jugosllave e Magedonisé.

2077132

Enti Shtetéror i
Statistikave té
Republikés sé
Magedonisé sé
Veriut

https.//cutt.ly/
byYZllg

Té dhénat nga 31.12.2018.

Né Magedoniné e Veriut nuk
gshté kryer regjistrimi i
popullsisé gé nga viti 2002

- 81.8% e familjeve kané gasje né
internet.

- Pjesémarrja e tyre né internetin
me brez té gjeré éshté 85.7%.

- 81.4% e popullsisé sé pérgjithshme
té moshés 15-74 vjecare e pérdorin
internetin.

- 821% e té anketuarve meshkuj
jané pérdorues té internetit, dhe
80.8% e grave té anketuara jané
pérdoruese té internetit.

- 16.6% nuk e kané pérdorur kurré
internetin, nga té cilét17.6% jané gra
dhe 15.6% burra; 6.6% jané té
moshés 25-54 vjecare dhe 46.7%
jané té moshés 55-74 vjecare.

- Pérdoruesit mé té shpeshté té
internetit jané té moshés midis 15
dhe 24 vjecare (99.1%) dhe 25-54
viecare (92.0%), ndérsa pérdorimi
me i rrallé i internetit éshté vérejtur
né mesin e té anketuarve té moshés
55-74 vjecare (49.6%)

-729% e pérdorin internet ¢do dité
ose pothuajse cdo dité, nga té cilét
749% jané burra dhe 70.8% gra,
ndérsa pér sa i pérket grup-
moshave, 15-24 (963%), 25-54
(85.4) %) dhe 55-74 (33.7%). Vetém
0.9% e popullsisé sé pérgjithshme e
pérdor internetin mé pak se njé
heré né jave.

Enti Shtetéror i
Statistikave  té
Republikés  sé
Magedonisé sé
Veriut

https
https://cutt.ly/
MygirnP

Hulumtimi u krye né pjesén e paré té
vitit 2019.

- 885% e popullsisé e pérdor
internetin.

- Rajoni i Pollogut ka pérgindjen mé
té ulét té pérdorimit té internetit

MKD-CIRT
(Qendra
Kombétare e
Reagimit ndaj

Raporti i hulumtimit té€ mendimit
publik pér zbatimin e masave té

1

Regjistrimi

popullsisé Enti Shtetéror i

Statistikave

té Republikés

sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet

http://www.stat.gov.mk/OblastOpsto.aspx?id=31 (Pér heré té fundit gasur mé 28.04.2020)
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(78.2%), ndérsa rajoni verilindor ka
pérgindjen meé té larté (35.7%).

- Pérdoruesit mé té shpeshté té
internetit (99.4%) jané té moshés
20-24 vjecare, ndérsa pérdoruesit
meé té rrallé jané qytetarét e moshés
mbi 65 vjecare (35.8%).

- 84% e popullsise e pérdor
internetin pérmes telefonave té
mencur, ndérsa 817% pérmes

kompjuterit dhe 88.3% e pérdorin
internetin né shtépité e tyre
pothuajse cdo dité.

Incidenteve
Kompjuterike)
https://cutt.ly/Y
yshPFu

sigurisé né internet® u pérgatit né
periudhén maj-gershor 2019.

Né hulumtimin kané marré pjesé
1400 té anketuar.

- 194% e té anketuarve nuk e
pérdorin fare internetin, kryesisht
ata mbi moshén 60 vjecare (66.4%)
dhe midis 50-59 (28.6%).

- Rreth 72.7% e té anketuarve e
pérdorin internetin, kryesisht té
moshés 16-29 (95.5%) dhe 30-39
(30.2%).

Misioni i OSBE-
sé né Shkup dhe
Agjencia pér
Shérbime Audio
dhe Audiovizuale
Mediatike
https:.//cutt.ly/X
ySDEBP

Analiza u krye né shtator 2019.

Piké: 12.78

Indeksi Global i
Gatishmeérisé
Digjitale i CISCO
2019
https://cutt.ly/u
yenKPA

Nevojat themelore (4] - 3.61
Investimet e biznesit dhe té geverisé
(3)-124

Lehtésia e kryerjes sé biznesit (4] -
259

Kapitali njerézor (4] - 2.25

Mijedisi pér kompani fillestare (start-
up) (3)-0.54

Miratimi i teknologjisé (3) - 114
Infrastruktura teknologjike (4) - 1.41

Faza: Pérshpejtim

DiGiX 2018
https:.//cutt.ly/H
ygmDBF

Ky indeks shumédimensional i
digjitalizimit krahason se cilat vende
jané mé té pérparuara né kété fushé
dhe i zbuloi anét e forta dhe té
dobéta té tyre.

Piké: 0.34/ 1.0 Hulumtimi pér e- | EDGI - E-Government Development
geverisje i KB-ve | Index EGDI by region — EUROPE
2018
https://cuttly/t | Magedonia e Veriut éshté né vendin
ygmbwl e 4-té né Top 10 vendet pér sa i
pérket  e-geverisies - Vend
kontinental né zhvillim.
Bashkimi Evropian pérmes | Ueb-fagja e | Portali kombétar i e-shérbimeve? si
Delegacionit té Bashkimit | projektit dhe Regjistri Kombétar i Popullsisg,

Evropian / Qeverisé sé Mbretérisé
sé Bashkuar

Projekti "GoDigital - Mbéshtetje pér
Reformén e Administratés Publike

http://godigital.
mk/

ishin produkte té kétij projekti, i cili
gjithashtu financohet nga Qeveria e
Mbretérisé sé Bashkuar.

2 Raport nga Hulumtimi i mendimit publik pér zbatimin e masave té sigurisé né internet. MKD-CIRT (Qendra Kombétare e Reagimit k

ndaj Incidenteve Kompjuterike) korrik 2019. Gjendet né: https://cutt.ly/uygxXx7 (Pér heré té fundit gasur mé 28.04.2020)
4 Gjendet né: __https://uslugi.gov.mk/ (Pér heré té fundit gasur mé 15.04.2020)

5 MSHIA Mangevski: Regjistri i popullsisé pérmban té dhéna té unifikuara pér gytetarét tané. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé

Veriut. Tetor, 2019 Gjendet né: __https://vlada.mk/node/19274 (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)
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dhe Forcimin e Kapaciteteve té
Ministrisé sé Shoqgérisé Informatike
dhe Administratés [MSHIA] -
EuropeAid/137521/IH/SER/MK"
synon té lehtésojé “"procesin e
modernizimit té administratés
publike, zbatimin e aktiviteteve té
RAP dhe té e-geverisjes elektronike
duke e forcuar transparencén,
llogaridhénien, gasjen dhe
pérfshirjen e shogérisé civile dhe té
aktoréve té tjeré publiké"

Bashkimi Evropian
programit IPA Il

pérmes

Agjencisé pér
Mbrojtjen e Té
Drejtés pér
Qasje té Liré né
Informatat me

Pérmes projektit Transparenca
dhe integriteti, komponenti 2:
Mbéshtetje pér Agjenciné pér
Mbrojtjen e té Drejtés pér Qasje
té Liré né Informatat me

Karakter Karakter Publik, me géllim té

Publik pérmirésimit té transparencés
dhe llogaridhénies, éshté
paraparé té krijohet njé ueb-
platformé qé do té shérbejé pér
dorézimin elektronik té
kérkesave pér informata me
karakter publik dhe té ankesave,
si njé e-shérbim i ri.

USAID Video USAID-i e mbéshteti promovimin e
https://cuttly/5 | Portalit Kombétar té e-Shérbimeve
yghiYa pérmes njé fushate marketingu.

Banka Botérore, Ministria e | Banka Botérore Pjesé e programit ishte vlerésimi i

Strategjisé dhe Financave e | https//cuttly/ly | pasqyrés sipas modelit té pjekurisé

Koresg, Institucioni pér | ghSr0 sé kapaciteteve pér siguriné né

Partneritet né Grup midis Koresé
dhe Bankés Botérore

“Programi global pér ngritien e
kapaciteteve pér siguriné
kompjuterike” synon ta katalizojé
ekspertizén dhe  ngriten e
kapaciteteve né Magedoniné e
Veriut dhe té shfrytézojé dy
partneritete kryesore strategjike:
me Qendrén Globale pér Zhvillimin
e Sigurisé né Internet, pjesé e
Agjencisé Koreane pér Internet dhe
Siguri dhe Qendrén Globale pér
Kapacitetet pér Siguri
Kompjuterike, nga Universiteti i
Oksfordit.

internet té& kombeve ®, pasuar nga
njé trajnim dy-ditor mbi aspektet
praktike té sigurisé kompjuterike.
Punétoria u zhvilua nga njé
delegacion i nivelit té larté té
ekspertéve koreané né prill té vitit
2018 né Shkup, e cila iu kushtua
temave té tilla si siguria e e-
geverisjes, reagimi ndaj incidenteve,
analiza globale e trendeve té
incidenteve kibernetike, analiza e
incidenteve kompjuterike né
sektorin financiar, etj.

Ambasada Britanike né Shkup

Projekti "MladiHub-Digital Youth"
éshté financuar nga Ambasada
Britanike né Shkup, dhe
implementuar nga Késhilli
Kombétar Rinor i Magedonisé dhe

Késhilli
Kombétar Rinor i
Magedonisé
http://mladihub.
mk/page/zanas

“MladiHub-Digital Youth" ofron njé
mundési unike pér té rinjté gé ti
pérgjigien transformimit digjital té
ekonomisé. Projekti i pérmiréson
mundésité e tyre té punésimit,
promovon inovacionin dhe késhtu

A

3 Gjendet né:_http://godigital.mk/#section 01 (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)
6 Pasqyré e kapacitetit té sigurisé né internet. Ish Republika Jugosllave e Magedonisé (IRJ e Magedonisé). E. Nagifejeo, K. Wieser, M.;
Griffin. korrik 2018. Gjendet né: _https://cutt.ly/3ygx00oT (Pér heré té fundit gasur mé 27.04.2020)
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Oda e Tregtisé dhe e Teknologjisé sé
Informacionit - MASIT, né pérpjekje
pér t'i pérmirésuar aftésité digjitale
té té rinjve, nivelin e angazhimit né
shogéri dhe rritien e nivelit té
punésimit té tyre.

kontribuon né zhvillimin ekonomik
té vendit.

Agjencia pér Komunikim
Elektronik (AKE])

AKE
https://aek.mk/

Misioni i tyre éshté té Kkrijohen
kushte té Ffavorshme pér njé
konkurrencé efektive dhe té
géndrueshme né tregun e
komunikimeve elektronike pér ti
shérbyer interesave té
konsumatoréve, ekonomisé dhe
industrisé sé komunikimit, pérmes
zbatimit efektiv, transparent, té
pérshtatshém dhe proaktiv té
mjeteve rregullatore.



https://aek.mk/
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Zhvillimi strategjik, ligjor
dhe administrativ ne lidhje
me e—-geverisjen
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Zhvillimi strategjik, ligjor dhe administrativ
ne lidhje me e-qgeverisjen

A\ 2.1, Zhvillimi strategjik

Né Magedoniné e Veriut, ka disa strategji dhe plane aksionale té nivelit té larté qé e drejtojné
zhvillimin e Agjendés Digjitale/e-Qeverisjes, duke pérfshiré edhe sa vijon:

- Strategjia Kombétare pér Zhvilim té Qéndrueshém né Republikén e Magedonisé (2009-
2030Y’,

- Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Shogérisé Informatike dhe Plani Aksional®;

- Strategjia pér Zbatimin e sé Drejtés pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale né Republikén e
Magedonisé [2017-2022)°;

- Strategjia pér Reformén e Administratés Publike (2018-2022)"° dhe Plani Aksional (2018-
2022)"

- Strategjia pér té Dhénat e Hapura e Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé (2018-2020)"
dhe Plani Aksional (2018-2020)";

- Plani Kombétar pér Menaxhimin e Cilésisé né Sektorin Publik né Republikén e Magedonisé
(2018-2020)*:

- Strategjia Kombétare pér Siguri né Internet e Republikés sé Magedonisé (2018-2022)" dhe
Plani Aksional (2018-2022)":

- Strategjia pér Transparencé e Qeverisé sé Republikés Magedonisé sé Veriut dhe dhe Plani
Aksional (2013-2021)";

- Strategjia e Mbrojtjes Kibernetike dhe Plani Aksional (2019-2023)'8:

7 Strategjia Kombétare pér Zhvillim té Qéndrueshém né Republikén e Magedonisé (2009-2030). Gjendet né: https://cutt.ly/ay5cZwa
(Pér heré té fundit gasur mé 11.06.2020)

8 Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Shoqgérisé Informatike dhe Plani Aksional. Gjendet né: _https://cutt.ly/kytaqlj (Pér heré té
fundit gasur mé 14.04.2020)

9 Strategjia pér Zbatimin e sé Drejtés pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale né Republikén e Magedonisé (2017-2022). Gjendet né:
https://cutt.ly/Hy5vK1o (Pér heré té fundit gasur mé 11.06.2020)

10 Strategjia pér Reformén e Administratés Publike (2018-2022). Gjendet né: _https://cutt.ly/LyYZA1j (Pér heré té fundit gasur mé
06.05.2020)

11 Plani Aksional i Strategjisé pér Reformén e Administratés Publike (2018-2022). Gjendet né: https://cutt.ly/Ky59tkB(Pér heré té
fundit gasur mé 11.06.2020)

12 Strategjia pér té Dhénat e Hapura e Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé (2018-2020). Gjendet né: https://cutt.ly/myr3fee(Pér
heré té fundit gasur mé 14.04.2020)

13 Planit Aksional i Strategjisé pér té Dhénat e Hapura i Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé (2018-2020). Gjendet né:
http://mioa.gov.mk/?a=mk/node/1825 (Pér heré té fundit gasur mé 14.04.2020)

14 Plani Kombétar pér Menaxhimin e Cilésisé né Sektorin Publik né Republikén e Magedonisé (2018-2020) Gjendet né:
https://cutt.ly/ky582Si(Pér heré té fundit gasur mé 11.06.2020)

15 Strategjia Kombétare pér Siguri né Internet e Republikés sé Magedonisé (2018-2022). Gjendet né: https://cutt.ly/EygcQA1(Pér
heré té fundit gasur mé 14.04.2020)

16 Plani Aksional i Strategjisé Kombétare pér Siguri né Internet i Republikés sé Magedonisé (2018-2022). Gjendet né:
https://cutt.ly/dygc5BG(Pér heré té fundit gasur mé 14.04.2020)

17 Strategjia pér Transparencé e Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe Plani Aksional (2019-2021). Gjendet né:
https://cutt.ly/Oygc6dI(Pér heré té fundit gasur mé 14.04.2020)

18 Strategjia e Mbrojtjes Kibernetike dhe Plani Aksional (2019-2023). Gjendet né: https://cutt.ly/iy5z6iJ(Pér heré té fundit gasur mé
11.06.2020)
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- Strategjia pér Teknologjiné e Informacionit dhe té Komunikimit né Gjygési (2019-2024) '°:

- Plani Operacional Kombétar pér Internetin me Bandé té Gjeré (2019-2029)°°;

- Strategjia pér Hulumtime Gjeologjike, Pérdorimi i Qéndrueshém dhe Pérdorimi i Mineraleve
té Papérpunuara”.

Né shtator té vitit t2019, MSHIA-ja me mbéshtetjen e Bashkimit Evropian, arrité marréveshje me
njé ekip ekspertésh pér t'i béré té gjitha analizat e nevojshme dhe pér ta pérgatitur Strategjiné
Kombétare Afatgjate té TIK-ut, né pérputhje me Agjendén Digjitale pér Evropén 2020. Magedonia
e Veriut eshté gjithashtu pjesé e grupit punues pér shkathtésité digjitale, gé koordinohet nga
Késhilli i Bashképunimit Rajonal, i krijuar pér té mbéshtetur vendet e Ballkanit Peréndimor né
krijimin e Strategjisé. Strategjia fillimisht pritej té pérgatitej né mars té vitit 2020, por u vonua pér
shkak té pandemisé sé KOVID-19.

Kur béhet fjalé pér pjesémarrjen e institucioneve né krijimin e politikave té e-qgeverisjes, 70% e té
anketuarve konfirmojné se jané té pérfshiré né kéto procese si politikébérés aose pérmes
pjesémarrjes né takime dhe grupe pune.

2.1.1. Pérpjekjet institucionale té transformuara né praktike

Transformimi digjital i Magedonisé sé Veriut éshté né njé vend té larté né agjendén e Qeverisé dhe
té MSHIA-sé, dhe pér kété arsye, té vetédijshém se kjo temeé éshté mjaft e re pér gytetarét, ata
punuan me pérkushtim né promovimin dhe fushatat, me géllim gé digjitalizimi té béhet mé i afért
pér gytetarét si pérdorues té fundit gé duhet t'i ndjejné pérfitimet e digjitalizimit né jetén e
pérditshme. Megjithaté, pér efikasitetin e pérpjekjeve té tyre mund té debatohet.

MSHIA-ja ishte nikogir i Samitit Digjital pér Ballkanin Peréndimor 2?2 né vitin 2018, si pjesé e
Procesit té Berlinit gé synon nxitjen e koordinimit rajonal pér ta sjellé rajonin mé prané Bashkimit
Evropian. Gjaté Samitit Digjital né Beograd né vitin 2019, Magedonia e Veriut nénshkroi edhe
Marréveshjen pér uljen e cmimeve té roamingut®.

Né pérputhje me Strategjiné Kombétare pér Siguriné Kompjuterike (2018-2022), né néntor té vitit
2018, MSHIA-ja né partneritet me OSBE-né dhe Fondacionin Metamaorfozis, organizoi trajnim pér
siguriné kompjuterike pér prindérit, nxénésit dhe mésimdhénésit % nga 2 shkolla fillore.

Né pérputhje me Strategjiné pér té Dhénat e Hapura (2018-2020], Qeveria e hapi Portalin pér té
dhénat e hapura %> ku mund té gjenden grupe té dhénash té hapura nga institucionet shtetérore
pér publikun. Né vitin 2020, MSHIA-ja né partneritet me Fondacionin Metamorfozis, béri njé

19 Strategjia pér Teknologjiné e Informacionit dhe té Komunikimit né Gjygési (2019-2024). Gjendet né: https://cutt.ly/iy560e9(Pér
heré té fundit gasur mé 11.06.2020)

20 Plani Operacional Kombétar pér Internetin me Bandé té Gjeré (2019-2029). Gjendet né: https://cutt.ly/ryiSyxX(Pér heré té fundit
gasur mé 04.05.2020)

21 Strategjia pér Hulumtime Gjeologjike, Pérdorimi i Qéndrueshém dhe Pérdorimi i Mineraleve té Papérpunuara. Gjendet né:
https://cutt.ly/sy52w8V(Pér heré té fundit gasur mé 11.06.2020)

22 Gjendet né: https://vlada.mk/node/14436?In=mk(Pér heré té fundit gasur mé 04.05.2020)

23 Vendet e Ballkanit Peréndimor nénshkruan njé marréveshje rajonale pér t’i ulur gmimet e roamingut. MSHIA Prill, 2019. Gjendet
né: http://mioa.gov.mk/?a=en/node/2489(Pér heré té fundit gasur mé 04.05.2020)

24 MSHIA-ja dhe MASH-i organizuan njé trajnim njé ditor pér siguriné né internet pér nxénésit e shkollave fillore, mésimdhénésit dhe
prindérit. MSHIA. Néntor, 2019 Gjendet né: http://mioa.gov.mk/?g=mk/node/2737(Pér heré té fundit gasur mé 30.04.2020)

25 Portali kombétar pér té dhéna té hapura Gjendet né: http://www.otvorenipodatoci.gov.mk/(Pér heré té fundit gasur mé
23.04.2020)
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pérpjekje pér té organizuar Hakaton pér té dhéna té hapura “® me gélli qé t'i inkurajojé té rinjté té
krijojné softuer inovativdhe mjete multimediale pér té sjellé me afér gytetaréve té dhénat e hapura
té publikuara nga institucionet, por pér shkak té pandemisé sé KOVID-19, hakatoni u anulua.

Megijithaté, pérkundér pérpjekjeve té Qeverisé pér t'i paraqgitur informatat né format té hapur, disa
nga institucionet ende nuk i publikojné bazat e té dhénave té tyre né ueb-faget e tyre né format té
hapur. Sipas té dhénave mé té fundit nga Indeksi i shkallés sé hapjes?’, kur béhet fjalé pér
pérdorimin e té dhénave té hapura®® Magedonia e Veriut éshté né vendin e 4 me njé rezultat prej
27.40%, e ndjekur nga Shqipéria (24.86%) né vendin e 5-té dhe Bosnja dhe Hercegovina (22.39%)
né vendin e 6-té. Vendin e paré e zé Serbia me pérmbushje té kritereve prej 50.19%, qé éshté
pothuajse dy heré mé shumeé se pérmbushja e kritereve nga ana e institucioneve té Magedonisé né
kété aspekt. Né bazé té Indeksit té shkallés sé hapjes, situata éshté meé alarmante né institucionet
lokale dhe ato gjygésore, dhe me kalimin nga niveli lokal né até gendror, hapja e institucioneve
eéshté mé e madhe, e me kété edhe pérdorimi i té dhénave té hapura. | tillé éshté rasti me Qeveriné
e Magedonisé sé Veriut (55,11%) e cila éshté lider né rajon né kété drejtim.

Si¢ na informoi MSHIA-ja gjaté hulumtimit toné, né vitin 2019 pérfundoi rikonstruimi i njé laboratori
dhe njé klase me kapacitet prej njézet pjesémarrésve dhe tani éshté duke u instaluar pajisja e bleré
pér laboratorin pér analizé té softuerit keqdashés dhe forenziké digjitale. Si hap i paré pér tiu
bashkuar Forumit pér ekipet e reagimit ndaj incidenteve (Forum on Incident Response Teams
— FIRST), MKD-CIRT aplikoi pér kété program, i cili i mbéshtet ekipet e reja té CSIRT pér té reaguar
ndaj incidenteve pér té arritur statusin e anétarésisé. Né fushén e bashképunimit ndérkombétar,
MKD-CIRT e organizoi konferencén e dyté ndérkombétare pér siguriné kibernetike, me temeén
"CSIRT dhe rezistenca kibernetike", si dhe punétoriné e dyté kombétare pér koordinim dhe
komunikim gjaté reagimit ndaj incidenteve. MSHIA-ja realizoi punétori né bashképunim me
Shogatén Ndérkombétare té Telekomunikacionit dhe Qeveriné e Mbretérisé sé Bashkuar, me fokus
né ngritjen e kapaciteteve pér siguriné kompjuterike dhe bashképunimin ndérkombétar.

Né néntor té vitit 2019, Strategjia pér Transparencé e Qeverisé sé Republikés sé Maqedonisé
sé Veriut (2019-2021) u promovua publikisht dhe u diskutua né konferencén "E-shoqéri:
Institucionet e hapura dhe llogaridhénia" %° té organizuar nga Fondacioni Metamorfozis né Shkup,
me njé audiencé prej mbi 250 palé té interesuara, duke pérfshiré pérfagésues té institucioneve,
OSHC-ve, mediave, eksperté dhe publikun e gjeré. Shpejt pas késaj, Strategjia ishte né dispozicion
né internet né tre gjuhé magedonisht, shgip dhe anglisht.

Kur béhet fjalé pér e-shérbimet, institucionet i njohin pérpjekjet e geverisé pér transferimin e
shérbimeve né internet, iniciativat e shumeéfishta pér interoperabilitet midis institucioneve dhe
ekzistencén e dokumenteve strategjiké pér anonimizimin e té dhénave personale kur publikojné té
dhéna té hapura, por pranojné se institucionet nuk kané kapacitet pér ta trajtuar kété té fundit. Kur
fFlasim pér kornizén normative, disa pérfagésues té institucioneve konsiderojné se strategjité duhet

26 Thirrje pér paragitje pér hakaton. MSHIA. Shkurt, 2020 Gjendet né: http://mioa.gov.mk/?a=en/node/2841(Pér heré té fundit gasur
mé 30.04.2020)

27 Indeksi i shkallés sé hapjes. Gjendet né: https://opennessindex.actionsee.org/(Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)

28 Indeksi i shkallés sé hapjes - té dhénat e hapura. Gjendet né: https://opennessindex.actionsee.org/open-data (Pér heré té fundit
gasur mé 23.04.2020)

29 Konferenca pérmbyllése e-Shoqéri: Institucionet e hapura dhe llogaridhénia ACTION SEE. Néntor, 2019 Gjendet né:
https://cutt.ly/iygvu8C (Pér heré té fundit gasur mé 15.04.2020)
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té krijohen me njé vizion mé té madh dhe se politikébérésit duhet té pérpigen té krijojné hapa meé
racionalé pér zbatimin e shérbimeve té caktuara, duke pérfshiré edhe ngritjen e kapaciteteve té
punonjésve, por gjithashtu edhe aktivitete pér ngritjen e vetédijes sé pérdoruesve té fundit. Nga
aspekti i mbrojtjes sé té dhénave personale, ata vérejné se disa nga institucionet nuk kané
infrastrukturé ekzistuese qé mund ta mbulojé kété pjesé. Pér mé tepér, perceptimi i tyre i
pérgjithshém éshté se pérvec ekzistencés sé kornizés normative, fFurnizimi i burimeve digjitale
duhet té jeté mé racional, sepse ata konsiderojné se né raste té caktuara, mallrat ose infrastruktura
e furnizuar dyfishohet dhe se ka mungesé té stafit té trajnuar té TI-sé pér t'i véné né pérdorim ato.

Pérpjekjet pér té ofruar e-shérbime dhe pér ta promovuar Portalin Kombétar té e-Shérbimeve jané
pérshkruar né Kapitullin 3. E-shérbimet dhe miratimet kryesore pér ofrimin e tyre.

2.2. Sfondi ligjor

Detyrimi pér té harmonizuar legjislacionin e Magedonisé sé Veriut me legjislacionin e BE-sé 30 éshté
pércaktuar né nenin 68 té Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit>®. Me miratimin e Rregullores sé
punés sé Kuvendit > né korrik té vitit 2008, neni 135 pércakton qé pérmbajtja e secilit propozim-
ligj pér harmonizim duhet té pérmbajé té dhéna pér aktet origjinale té Bashkimit Evropian me emrin
e ploté, numrin dhe datén, si dhe Deklaraté té Konformitetit. | tillé éshté rasti me Ligji pér
dokumentet elektronike, identifikimin elektronik dhe shérbimet konfidenciale > i cili éshté
harmonizuar me Rregullativén (BE] nr. 910/2014 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit té 23
korrikut té vitit 2014 mbi identifikimin elektronik dhe shérbimet konfidenciale pér transaksionet
elektronike né tregun e brendshém dhe pér shfugizimin e Direktivés 1999/93/EC me CELEKS
numeér 32014R0910. Lidhur me shérbimet konfidenciale, Magedonia e Veriut kohét e fundit
nénshkroi njé marréveshje 3 me Serbiné dhe Malin e Zi pér njohjen reciproke té shérbimeve té
kualifikuara konfidenciale gé té ofrohen né kéto vende.

Lidhur me Agjendén Digjitale, ligji i mésipérm e rregullon krijimin, ruajtjen dhe pérdorimin e
dokumenteve elektronike, identifikimin elektronik dhe shérbimet konfidenciale, ndérsa me Ligjin
pér Qeverisjen Elektronike dhe Shérbimet Elektronike® rregullohen céshtjet gé lidhen me
krijimin dhe funksionimin e Portalit Kombétar té e-Shérbimeve, Katalogut té Shérbimeve dhe Njé
Pike pér Shérbimet. Pérvec késaj, Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé® e rregullon
mirémbajtjen e regjistrit té popullsisé né Magedoniné e Veriut, i cili éshté vetém né formé
elektronike.

30 Harmonizimi i legjislacionit. Kuvendi i Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://cutt.ly/yygvorR (Pér heré té fundit
gasur mé 16.04.2020)

31 Marréveshja e Stabilizim-Asociimit. Gazeta Zyrtare e Bashkimit Evropian. Mars, 2004. Gjendet né: https://cutt.ly/ZygvpiH (Pér heré
té fundit gasur mé 16.04.2020)

32 Rregullorja e punés sé Kuvendit té Republikés sé Magedonisé. Kuvendi i Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Korrik, 2008. Gjendet
né: https://cutt.ly/2ygvpSx (Pér heré té fundit gasur mé 16.04.2020)

33 Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale. Maj, 2019. Gjendet né:
https://cutt.ly/uygvaij4; https://cutt.ly/nygva8a (Pér heré té fundit gasur mé 14.04.2020)

34 Magedonia Veriore dhe Mali i Zi kané nénshkruar Marréveshje mbi Njohjen e Shérbimeve Konfidenciale. MSHIA. Shtator, 2019.
Gjendet né: http://www.mioa.gov.mk/?g=en/node/2672(Pér heré té fundit gasur mé 05.05.2020)

35 Ligji pér Menaxhimin Elektronik dhe Shérbimet Elektronike. Maj. 2019. Gjendet né: https://cutt.ly/2ygvdRi (Pér heré té fundit gasur
mé 29.04.2020)

36 Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé. Gjendet né: https://cutt.ly/hyjS3rp(Pér heré té fundit gasur mé 04.05.2020)
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Ligji pér Siguriné e Rrjeteve dhe Sistemet e Informacionit *’, duke e transponuar Direktivén
2016/1148 té Direktivés NIS, éshté né proces té pérgatitjes sé versionit té dyté, i cili pritet té pasohet
me konsultim me té gjithé palét e interesuara. Qeéllimi kryesor i tij éshté zgjidhja efikase e sfidave té
sigurisé sé rrjeteve dhe sistemeve té informacionit né Magedoniné e Veriut né aspekt té
kapaciteteve minimale té pérbashkéta pér ndértimin dhe planifikimin, shkémbimin e informacionit,
bashképunimin dhe nevojat e pérbashkéta té sigurisé né fushén e TIK-ut. Dekreti mbi kushtet pér
pérgatitjien e dokumenteve pér ruajtje elektronike dhe ruajtje elektronike té kualifikuar dhe
formatet e dokumenteve gé jané té pérshtatshme pér ruajtje 8 aktualisht éshté né proceduré
geveritare pér miratimin e tij, ndérsa Metodologjia pér Akreditimin e Organeve pér Vlerésimin e
Konformitetit dhe Laboratorét pér vlerésim dhe standarde, Metodologjia pér zbatimin e
Procedurave dhe Zgjidhjeve Teknologjike pér Ruajtjen Elektronike dhe Ruajtjen Elektronike té
Kualifikuar té Dokumenteve dhe Rregullorja pér Standardet pér Ruajtjen Elektronike dhe Ruajtjen
Elektronike té Kualifikuar té Dokumenteve, do té publikohen né Gazetén Zyrtare.

Saipérket gasjes né informatat me karakter publik, ekziston Ligji pér Qasjen e Liré né Informatat
me Karakter Publik®?, i cili u azhurnua pér heré té fundit né vitin 2019. Ky ligj e rregullon té drejtén
e cdo personi fizik ose organi publik pér té marré informacion nga shteti dhe institucionet lokale,
por ndryshe nga shumica e vendeve té Ballkanit Peréndimar, koha maksimale pér t'iu pérgjigjur
kérkesave pér gasje té liré né informatat me karakter publik éshté 20 dité. Agjencia pér Mbrojtjen
e Té Drejtés pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik éshté pérgjegjése pér monitorimin
e zbatimit te ligjit.

Disa nga institucionet kané pérshtypjen se ky ligj éshté shkurtuar né ményré té paarsyeshme dhe
se i mungojné aspekte té caktuara, dhe se ata gé kané punuar né Agjenci kané gené pasivé pér njé
koheé té gjaté, dhe pér kété arsye kané mbetur céshtje té pazgjidhura té njé dekade mé paré. Gjetjet
tona tregojné se 75% e mediave e vlerésojné mundésiné qé gazetarét té kené gasje né
informacionin e sektorit publik si "Té kénagshme", ndérsa 25% e mbetur e vlerésojné até si "Té
dobét" né rangun e 5 opsioneve ku "Shumeé e miré" éshté meé i larti dhe "Shumé e dobét” éshté mé
i uléti.,

Me tutje, Ligji pér Pérdorimin e té Dhénave té Sektorit Publik “° i detyron autoritetet dhe
institucionet e sektorit publik t'i publikojné té dhénat gé i kané krijuar pérmes pérgjegjésive té tyre
né pérputhje me ligjin. Né pérputhje me pérpjekjet pér transparencé proaktive dhe sigurimin e
gasjes né informacionin nga sektori publik, geveria né tetor té vitit 2017 e miratoi rekomandimin e
MSHIA-sé pér té publikuar 21 dokumente #' né ueb-faget e té gjitha ministrive. Kéto dokumente
jané pjesé e njé liste té unifikuar té informatave publike®, qé i posedojné ministrité specifike.

Kur béhet fjalé pér mbrojtjen e privatésisé, né Magedoniné e Veriut kjo éshté rregulluar me Ligjin
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale *®, qé 8shté azhurnuar pér heré té fundit né shkurt té vitit

37 Ligji pér Siguriné e Rrjeteve dhe Sistemeve té Informacionit. Gjendet né: https://cutt.ly/YyiDaXh(Pér heré té fundit gasur mé
04.05.2020)

38 Dekreti mbi kushtet pér pérgatitjen e dokumenteve pér ruajtje elektronike dhe ruajtje elektronike té kualifikuar dhe formatet e
dokumenteve gé jané té pérshtatshme pér ruajtje. Gjendet né: https://cutt.ly/MykSBXN(Pér heré té fundit gasur mé 05.05.2020)
39 Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik. Gjendet né: https://cutt.ly/8yr2coD(Pér heré té fundit gasur mé
22.04.2020)

40 Ligji pér Pérdorimin e té Dhénave té Sektorit Publik. Shkurt, 2014. Gjendet né: https://cutt.ly/TyydfDJ(Pér heré té fundit gasur mé
22.04.2020)

41 Mangevski: Lista e dokumenteve gé ministrité jané té detyruara t’i publikojné né ueb-fage. MSHIA. Tetor, 2017 Gjendet né:
http://mioa.gov.mk/?a=mk/node/1402(Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

42 |ista e informatave me karakter publik. Gjendet né: https://cutt.ly/SygvmNK(Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

43 Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Shkurt, 2020. Gjendet né: https://cutt.ly/vygbRxS (Pér heré té fundit gasur mé
15.04.2020)
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2020. Ligji i jep té drejtén gytetarit* té dijé se ¢faré té dhénash personale mbledhin kontrolluesit
45 i pérpunojné dhe i ruajné ato, dhe a punojné ato ligjérisht, si dhe té drejtén pér t'u informuar né
lidhje me identitetin e kontrolluesit dhe pérfagésuesit té tij né Republikén e Magedonisé sé
Veriut*® Mé 22 gershor té vitit 2005 éshté themeluar Drejtoria pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale dhe ajo vepron si argan geveritar gé e mbikégyr mbrojtjen e privatésiseé.

Megjithaté, né Magedoniné e Veriut pothuajse asnjéheré nuk ka mungese té akteve ligjore gé do t'i
parandalonin proceset, por kjo éshté rezultat i zbatimit té dobét, monitorimit dhe vlerésimit té tyre,
si dhe mungesés sé burimeve njerézore té trajnuara.

2.3. Kapacitetet administrative

MSHIA-ja* mban pérgjegjési pér té gjitha ¢éshtjet qé lidhen me teknologjiné e informacionit, si dhe
pér politikat dhe strategjité e e-qgeverisjes.*® Késhtu, Ministri i MSHIA-s&, Damjan Mancevski“
éshté pérgjegjés pér zhvillimin e pérgjithshém té e-geverisjes né vend.”® Megjithaté, sipas Listés sé
té Dhénave pér Qeverisje Digjitale pér Republikén e Magedonisé sé Veriut (2019)°', si ministrité
ashtu edhe organet shtetérore, né nivelin kombétar dhe lokal, jané pérgjegjése pér zbatimin e
projekteve sektoriale pér TIK dhe e-geverisje. Né pérputhje me Kétg, gjetjet tona tregojné se mediat
dhe organizatat e shogérisé civile konsiderojné se digjitalizimi si i tillé nuk duhet té lidhet vetém me
njé institucion, por duhet té drejtohet nga té gjitha institucionet brenda fushéveprimit té tyre, sepse
ato i diné mé miré proceset e tyre, shérbimet dhe grupet e synuara me te cilat punajné.

Pastaj, Agjencia pér Komunikime Elektronike (AKE] éshté themeluar pér té krijuar kushte té
favorshme pér njé konkurrencé efektive dhe té géndrueshme né tregun e komunikimeve
elektronike pér ti shérbyer interesave té konsumatoréve, ekonomisé dhe industrisé sé
komunikimit, pérmes zbatimit efektiv, transparent, té pérshtatshém dhe proaktiv té mjeteve
rregullatore. Nén juridiksionin e saj, Qendra Kombétare pér Reagimin ndaj Incidenteve
Kompjuterike (MKD-CIRT] u krijua si njé njési e vecanté organizative, si piké zyrtare kombétare e
kontaktit dhe koordinimit né trajtimin e incidenteve né rrjetin e sigurisé dhe sistemet e
informacionit. Né pérputhje me Ligjin e ri pér Siguriné e Rrjeteve dhe Sistemeve té Informacionit,
raportimi i incidenteve kibernetike do té jeté i detyrueshém, ndérsa MKD-CIRT do té mbetet e
vetmja piké kontakti pérgjegjése pér sistemin kombétar té sigurisé kompjuterike, por nén
koordinimin e tyre do té krijohen mé shumeé ekipe té tilla. MKD-CIRT e sheh té domosdoshme
formimin e ekipeve sektoriale gé do té merrnin raporte pér incidentet nga sektori i tyre, sepse ata
mendojné se institucionet né sektorin e tyre do té kishin mé shumé besim né to dhe késhtu do ta

44 Té drejtat tuaja. Drejtoria pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Gjendet né: https://dzlp.mk/en/node/2201(Pér heré té fundit
gasur mé 23.04.2020)

45 Ligji, neni 4, pika 7 "... personi fizik ose juridik, organi i autoritetit shtetéror, organi shtetéror ose personi juridik i themeluar nga
shteti pér té ushtruar autorizime publike, agjencia ose organi tjetér, i cili né ményré té pavarur ose sé bashku me té tjerét i pércakton
géllimet dhe ményrén e pérpunimit té té dhénave personale, dhe kur géllimet dhe ményra e pérpunimit té té dhénave personale
jané pércaktuar me ligj, i njéjti ligj e pércakton kontrolluesin ose kriteret e veganta pér pércaktimin e tij."

46 Po aty.

47 Gjendet né: http://mioa.gov.mk/?q=mk/node/64(Pér heré té fundit gasur mé 13.04.2020)

48 Informata pér organet digjitale geveritare - Republika e Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://cutt.ly/pygvETB(Pér heré té
fundit gasur mé 13.04.2020)

49 Gjendet né: http://mioa.gov.mk/?q=en/node/1893(Pér heré té fundit gasur mé 13.04.2020)

50 Po aty.

51 Po aty.
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rrisnin numrin e raporteve pér incidentet. Ata konsiderojné se né kété ményré mund té vendoset
njé sistermn mé i miré i shkémbimit té informacionit.

Q& nga shkurti i vitit 2018, éshté krijuar Késhilli Kombétar pér TIK dhe Siguri Kompjuterike (qé nga
tetori i vitit 2019 >4, Késhilli Kombétar i Sigurisé Kibernetike) pér té koordinuar dhe monitoruar
zbatimin e Strategjisé Kombétare pér Siguriné Kompjuterike (2018-2022) dhe Planit Aksional (2018-
2022), si dhe pér té pércaktuar udhézime té reja strategjike dhe rekomandime né lidhje me siguriné
kompjuterike. Késhilli pérbéhet nga ministra pérkatés, té cilét sigurojné koordinimin e vendimeve
né nivelin strategjik pérmes institucioneve shtetérore. Midis anétaréve té Késhillit éshté edhe
kryetari i Bashkésisé sé Njésive té Vetégeverisjes Lokale té Republikés sé Magedonisé sé
Veriut [BNJVL]), si njé shogaté kombétare e té gjitha 80 njésive té vetéqgeverisjes lokale (NJVL) dhe
gytetit té Shkupit, e cila siguroi pajtueshmeéri té vendimeve té marra né nivelin strategjik dhe né
nivelin lokal. Né gershor té vitit 2018°, u mor vendim pér krijimin e njé organi ekspert késhillues,
pérkatésisht Forumi Digjital pér Teknologjité e Informacionit dhe té Komunikimit>?, i cili u krijua
né shkurt té vitit 2019, pér té koordinuar dhe pérfshiré publikun, komunitetet private, shogériné
civile dhe komunitetin akademik né zhvillimin e shogérisé informatike. Pérvec ministrit té MSHIA-
s6, né mesin e anétaréve té Forumit béjné pjesé 12 pérfagésues té sektorit civil dhe akademik, si
dhe Odat Ekonomike gé kané té béjné me teknologjité e informacionit dhe té komunikimit.

Né pérpjekje pér ta digjitalizuar sektorin publik, né prill té vitit 2020, MSHIA-ja nénshkroi njé
marréveshje pér anétarésimin e Maqgedonisé sé Veriut né programin e Bashkimit Evropian pér
Administratén Digjitale - ISA2 > me Komisionerin Evropian pér Buxhet dhe Administraté,
Johannes Hahn.

52Gazeta Zyrtare 207/2019 https://cutt.ly/TygzBZo (Pér heré té fundit né 15.04.2020)

53Gazeta Zyrtare 107/2018 https://cutt.ly/zygvUYF (Pér heré té fundit né 16.04.2020)

54 Formohet Forumi digjital pér teknologjité informatike-té komunikimit. Meta.mk Shkurt, 2019. Gjendet né: https://cutt.ly/iygvlyE
(Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)

55 Magedonia e Veriut éshté pjesé e programit té BE pér administraté digjitale. Mangevski dhe Hahn nénshkruan marréveshjen e
anétarésimit. MSHIA. Prill, 2020. Gjendet né: http://mioa.gov.mk/?g=mk/node/2887 (Pér heré té fundit gasur mé 30.04.2020)
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E-sherbimet dhe miratimet kryesore per
ofrimin e tyre

3.1. ldentiteti i sigurt digjital dhe nenshkrimi digjital

Identiteti digjital pérdoret né Magedoniné e Veriut. Metodat mé té zakonshme té identifikimit
digjital té pérdorura né sektorin publik *® dhe até privat >’ jané emri i pérdoruesit dhe fjalékalimi,
por né banka, pér shembull, ekziston mundésia e pérdorimit té "tokenéve" pér identifikim 8. Me
krijimin e Portalit Kombétar té e-Shérbimeve gé éshté né pérputhje me Ligjin pér Shérbimet, °°,
mekanizmi elD °° pér té siguruar identitetin digjital té gytetaréve filloi té pérdorej né tre nivele:
profili bazé i pérdoruesit, EID i nivelit té ulét dhe EID i nivelit té larté. Mé tej, pérmes
Memarandumit® té nénshkruar midis Qeverisé sé Magedonisé sé Veriut dhe MasterCard né shkurt
té vitit 2020, Magedonia e Veriut u bé njé nga vendet e para né boté gé fitoi shérbim té identitetit
digjital gé synon té pérmirésojé pérvojén e pérditshme, dhe né té njéjtén kohé té rrisé efikasitetin
e shérbimeve publike dhe private né rrugen drejt njé zhvillimi mé té madh ekonomik. Nénshkrimi
digjital éshté gjithashtu né pérdorim dhe éshté rregulluar me Ligjin pér Dokumentet Elektronike,
Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale.

3.2. Ofrimi i e-shérbimeve

0ShC-té, institucionet dhe mediat bien dakord mbi pérfitimet gé dalin nga shogéria digjitale dhe e-
shérbimet, duke e njohur lehtésiné e pérdorimit té tyre, pasi kérkesa pér dhe ofrimi i shérbimit
duhet té béhen shpejté, liré dhe né ményré mé efikase.

Gjetjet tona nga anketa online tregojné se 70% e té anketuarve nga institucionet konfirmojné se
jané ofrues té e-shérbimeve pér qgytetarét, ndérsa 50% konfirmojné se ata jané ofrues té e-
shérbimeve pér subjektet afariste/personat juridiké. Té anketuarit e pérmendén Portalin
Kombétar té e-Shérbimeve si njé vend ku mund té gjenden e-shérbimet e tyre, si dhe né ueb-
fage. Disa nga té anketuarit njoftuan se aktualisht po punojné pér digjitalizimin e ploté té
shérbimeve té tyre dhe se deri né fund té vitit 2020 shérbimet e tyre do té ishin pjesé e Portalit
Kombétar pér e-shérbime elektronike, ndérsa disa japin si shembull njé platformeé tjetér pérmes sé
cilés gqytetarét dhe personat juridiké mund té shkémbejné informacione dhe dokumente né formé
elektronike.

56 Gjendet né: https://cutt.ly/KygvOPQ ; https://ener.gov.mk/Default.aspx ; https://cutt.ly/oygvOuN (Pér heré té fundit né
13.04.2020)

57 Gjendet né: https://grouper.mk/users/login ; https://www.cineplexx.mk/; https://cutt.ly/HygvPiW (Pér heré té fundit né
13.04.2020)

58 Gjendet né: https://cutt.ly/gyrmiwj (Pér heré té fundit gasur mé 13.04.2020)

59 Ligji pér Shérbimet. Prill, 2019. Gjendet né: https://cutt.ly/Ey5sp6D (Pér heré té fundit gasur mé 11.06.2020)

60 Gjendet né: https://cutt.ly/XyrQQ2v (Pér heré té fundit gasur mé 13.04.2020)

61 Pérmes Memorandumit me MasterCard, popullata e Republikés sé Magedonisé sé Veriut do té keté mundésiné pér identitet
digjital. MSHIA. Gjendet né: https://finance.gov.mk/mk/node/8530 (Pér heré té fundit gasur mé 16.04.2020)
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Lidhur me e-shérbimet, disa organizata té shogérisé civile e njohin progresin dhe konsiderojné se
ekziston njé infrastrukturé e miré me até gé digjitalizimi i disa prej regjistrave kryesoré eéshté né
rrjiedhé e sipér. Ata mé tej theksojné se ka gjithnjé e mé shumeé e-shérbime té pérkohshme pér
subjektet afariste/personat juridiké, sic jané e-furnizimet, raportimi i tatimeve, licencat e
importit/eksportit, etj. por edhe se e-shérbimet pér qytetarét jané meé shgetésuese. Pastaj, disa
organizata té shogérisé civile i shohin pérpjekjet e institucioneve pér inovacione né kété fushé si té
pamjaftueshme dhe sipérfagésore, sepse ato déshtojné té sigurojné kujdes té mjaftueshém pér
funksionalitetin e géndrueshém té kétyre inovacioneve dhe géndrueshmeériné e atyre zgjidhjeve,
duke e pérmendur shembullin e platformés online pér regjistrimin e provimeve, qé i kthen
studentét né shprehité e tyre té vjetra té paraqitjes sé provimeve té tyre né sportelet e
universiteteve.

Pérkundér té gjitha sfidave, pérvojat me reformat gé synojné lehtésimin e qasjes sé gytetaréve né
e-shérbimet né Magedoniné e Veriut jané premtuese. Njé shembull pozitiv i funksionimit té njé
portali né internet éshté edhe "Termini im” % té cilin e udhéheq Ministria e Shéndetésisé né
bashképunim té drejtpérdrejté me institucionet shéndetésore dhe institucionet nga té gjitha
segmentet e kujdesit shéndetésor, me géllimin Kryesor krijimin e proceseve automatike té punés
né koordinim me té gjitha nivelet e kujdesit shéndetésor, administratés shéndetésore dhe
farmacive. Njé pasurim i fundit i shérbimeve shéndetésore ishte prezantimii e-recetés % pér terapi
kronike pér té sémurét kronike, e cila u léshua né pérdorim kryesisht pér shkak té pandemisé.

Shembuj té tjeré pozitivé té digjitalizimit té shérbimeve jané futja né pérdorim e sistemit elektronik
té pagesave rrugore ®, i cili u pranua si sukses me mbi 12 mijé pajisje e-pagese té shitura né dy
muajt e paré, si dhe futja né pérdorim e sistemit té e-tatimeve®, i cili e thjeshtoi raportimin e
tatimeve, gé mé paré praktikohej vetém né letér. Si vazhdim i kétij sistemi, éshté krijuar edhe njé
aplikacion celular TVSH-jalme °° i cili mundéson rimbursim té TVSH-sé pér tatimpaguesit
individualé. Aplikacioni ka mbi 100,000 shkarkime dhe e ka ulur nivelin e evazionit fiskal né llogariné
fiskale dhe ka sjellé té ardhura shtesé né buxhetin e shtetit.

3.2.1. Portali kombétar i e-shérbimeve

Portali kombétar i e-shérbimeve si piké e vetme e ndérveprimit midis qytetaréve dhe autoriteteve
publike ishte krijuar pér ta mbéshtetur dhe rritur efikasitetin e administratés publike. Portali
prezanton njé numer té madh parimesh kryesore pér ofrimin e shérbimeve mé té mira né pérputhje
me nevojat dhe kérkesat e gytetaréve, gé éshté né pérputhje me Planin aksional té e-geverisjes té
BE-sé 2016-2020. Portali gjithashtu ka njé seksion té vecanté pér e-shérbimet ® ku deri mé tani ka
136 e-shérbime.

62 Gjendet né: http://mojtermin.mk/(Pér heré té fundit gasur mé 16.06.2020)

63 Drejtorét e Fondit té Sigurimeve Shéndetésore, Den Dongev dhe Orhan Ramadani, e paralajméruan recetén elektronike duke filluar
nga 1 maji i vitit 2020. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Prill, 2020. Gjendet né: https://vlada.mk/node/21234 (Pér heré
té fundit gasur mé 16.06.2020)

64 Njé fillim i miré pér pagesat rrugore elektronike né korrik dhe gusht. Meta.mk Gusht, 2019. Gjendet né: https://cutt.ly/YuvhGDc(Pér
heré té fundit gasur mé 16.06.2020)

65 Gjendet né: https://etax-fl.ujp.gov.mk/ (Pér heré té fundit gasur mé 16.06.2020)

66 Gjendet né: https://cutt.ly/Ouvijzo2 (Pér heré té fundit gasur mé 16.06.2020)

67 Gjendet né: https://cutt.ly/2ygvASF (Pér heré té fundit gasur mé 27.04.2020)
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Portali u promovua né dhjetor té vitit 2019 ®8 dhe né kohén kur u bé ky hulumtim, kishte gjithsej
17,241 pérdorues té regjistruar. Né periudhén e kryerjes sé kétij hulumtimi, nga sa mund té shihet
né Portalin Kombétar té e-Shérbimeve, shérbimet mé té kérkuara né momentin e kétij hulumtimi

jané pérshkruar né Tabelén 2, jo saktésisht me njé renditje té tillé.
Tabela 2 - Shérbimet mé té kérkuara
Emriie- Ofruesi i URL-ja | Pérshkrim i shkurtér:
shéerbimit | sherbimit

A

Leja e levizjes pér Vetém personi i autorizuar nga njé person i caktuar
personat juridike juridik (kompani) mund té paragesé kérkesé. Aplikuesi
dhe punonjésit mund té aplikojé pér leje vetém pér personat e
né ndérmarrjen e https;// | Punésuar né kompani. Né cdo kerkese duhet te
tyre SEWEN MSHIA cutt.ly/ shénohet intervali kohor pér viefshmeériné e lejes,
vlefshmérisé sé HyekSti arsyeja e l@shimit té lejes dhe informacioni i kontaktit té
Vendimit pér punonjésve. Shérbimi éshté falas dhe do té realizohet
k T a brenda 1 dite pas paragitjes sé kérkesés. Ofrimi i
k s shérbimit éshté online.
Leja e lévizjes
pér personat . Aplikuesi duhet té jeté person fizik gé ofron kujdes pér
fiziké té  cilét DUpS// | paet e treta, t& moshuarit dhe té paaftét [duke
ofrojné  kujdes cuttly/d pérfshiré personat me autizém, paralizé cerebrale dhe
peIr palet e Fretei, B gjendje té tjera mjekésore gé kérkojné shogérimin e njé
kujdesen per te . L , , 3 .
moshuarit dhe té WYl derll YA, A - Guhet S pREmEEE
paaftét, dokumentacionin gé veérteton se personi ka nevojé pér
pérderisa lEm kujdes nga njé person tjetér (jo meé shumé se 10
Vendimi pér dokumente té bashkéngjitura). Shérbimi éshté falas
ndalimin a dhe do té realizohet 1 dité pas paraqgitjes sé kérkeseés.
l&vizjes Ofrimi i shérbimit éshté online.
Njé person i papuné i cili ka gené i punésuar pér té
Ushtrimi i sé paktén nénté muaj vazhdimisht ose 12 muaj me njé
drejtés pér pushim né 18 muajt e fundit, ka té drejté pér kompensim
; z L : né para. Personi i papuné ka té drejté pér kompensim
Eggpenrs]ém ransi Agjepcl|al € ﬁ??l—///b né para pér kohén e kaluar si i punésuar, pér té cilén
———— Punésimit WyS? jané paguar kontributet e sigurimit té& detyrueshém
VERIEIE | carel
Shérbimi éshté falas, ndérsa afati i fundit pér ofrimin e
shérbimit éshté 30 dité nga data e aplikimit.
Vértetimi pér . . . . . i
shfrytézimin e té [ TN, S.r.]Frytezuesm e"nd|hm?s se vlfag?nte rr?.und" te marrllln
drejtés Wl Oonde  dhe https:// | vértetim se jané shfrytézues té sé drejtés pér ndihmés
ndihmé te [ cutt.ly/i | sé vecanté né gendrén e tyre lokale kompetente pér
vecanté Sociale yekONS | puné sociale. Shérbimi éshté falas dhe nuk ka ndonjé
afat ligjor pér ofrimin e saj.

68 Promovohet portali i e-shérbimeve. Qytetarét kané gasje né 127 e-shérbime né njé vend. MSHIA. Dhjetor, 2019. Gjendet né:

http://www.mioa.gov.mk/?g=en/node/2758 (Pér heré té fundit gasur mé 15.04.2020)
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Cdo person qgé éshté i punésuar (ose ka gené i
punésuar] mund té marré njé vértetim nga regjistrat
Léshimi ' https.// kompjuteriké pér Ffillimin/mbarimin e kontratés sé
dokumenitt < o cuttly/k | punés né sigurimin social té regjistruara né regjistrat e
historisé S| Aglencia @ ygleA7 | APRMV-sé. Ky dokument éshté i njohur si MI/M2 dhe
punésimit Punésimit mund té merret edhe nga cdo punédhénés, vetém pér
personin qé éshté i punésuar (ose ka gené i punésuar).
Shérbimi éshté falas, ndérsa afati i fundit pér ofrimin e
shérbimit éshté 30 dité nga data e aplikimit.

Sipas Analizés sé fundit té e-shérbimeve té disponueshme ®° té béré nga Qendra pér Menaxhim
me Ndryshimet, 68% e e-shérbimeve nuk jané plotésisht té disponueshme pérmes portalit, por ka
informacion né lidhje me shérbimin dhe link deri te njé portal tjetér ku pérpunohet i gjithé procesi i
marrjes sé e-shérbimit té caktuar. Analiza mé tej e pérfshin sofistikimin e e-shérbimeve, ku shumica
e tyre mund té kryhen plotésisht né internet dhe pa ndonjé nevojé pér vizita fizike né institucione.
Analiza e thekson nevaojén qé institucionet t'i digjitalizojné kryesisht shérbimet jetésore, pér té cilat
gytetarét kané mé shumeé nevojé né jeté ('shérbimet jetésore"], té paktén né masén gé shérbimi
mund té digjitalizohet.

3.2.1.1. Struktura e portalit

Shérbimet e portalit jané té lehta pér t'u gjetur, sepse ato jané té strukturuara né kategori té

‘veganta, sipas alfabetit ose sipas ngjarjeve té jetds. Pér ta ndihmuar pérdoruesin té kuptojé se si ta
pérdoré njé shérbim, secili shérbim pérmban njé pérshkrim té shkurtér dhe té hollésishém té
shérbimit, ofruesin e shérbimit dhe kontaktet e tyre, listén e dokumenteve té kérkuara, pagesén,
realizimin e shérbimeve dhe informacione shtesé duke pérfshiré edhe ligiet dhe rregulloret
pérkatése. Jendra e mbéshtetjes ofron mbéshtetje né disa forma, duke pérfshiré edhe njé numeér
té drejtpérdrejté né Qendrén e kontaktit, formular pér propozime pér pérmirésim, njé seksion me
PSHP dhe njé formular pér kontakt. Né formularin pér kontakt mund té béni pyetje, té dérgoni
dokument dhe ta lini e-mailin tuaj té kontaktit, e po ashtu ekziston mundésia té ndiget procesi i
marrjes sé pérgjigjes né pyetjen tuaj duke e futur thjesht numrin e pyetjes g€ e merrni kur e dérgoni
pyetjen.

Megjithése organizatat e intervistuara té shoqgérisé civile e njohin lehtésiné e pérdorimit té portalit,
ata prangjné se portali éshté i lehté pér t'u pérdorur pér njé grup specifik té synuar, kryesisht pér
popullatén me té re dhe ata me aftési mé té mira digjitale. Si pérpjekje e fundit e institucioneve pér
té rritur nivelin e aftésive digjitale né mesin e popullatés, MSHIA-ja dhe Ministria e Arsimit
paralajméruan sigurimin e kuponéve pér aftési digjitale pér té rinjté e moshés deri né 29 vjec’’.

Pér mé tepér, ajo gé ata vuné né dukje ishte nevoja pér té sinkronizuar shérbimet e Portalit
Kombétar té e-Shérbimeve me ueb-faget e institucioneve, duke pérmendur shembullin e
platformés sé vjetér té e-shérbimeve, e cila kishte informacione té ndryshme nga ato gé ishin té
disponueshme né ueb-fagen e institucionit gé e ofron até shérbim specifik.

69 Analizé e shérbimeve elektronike té disponueshme. Qendra pér Menaxhim me Ndryshimet. 2020. Gjendet né:
https://cutt.ly/pdMYOQan (Pér heré té fundit gasur mé 09.06.2020)

70 Mangevski dhe Ademi: Sigurohen kuponé digjitalé pér té rinjté e moshés deri né 29 vjegare. MSHIA. Qershor, 2020. Gjendet né:
https://cutt.ly/NuPOIPd(Pér heré té fundit gasur mé 18.06.2020)
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Pérvec theksimit té nevojés pér té investuar né shérbime meé té shpeshta, OShC-té vuné né dukje
mungesén e interoperabilitetit dhe digjitalizimit té brendshém né institucione, pasi hasén né njé
rast kur u léshuan dy dokumente personale me informacione té ndryshme personale né té njgjtén
periudhé, ose ishin déshmitaré té njé rasti kur njé dokument ishte pérgatitur para tyre, kur ai proces
duhej té ishte njé proces i automatizuar. Njé shembulli miré né kété drejtim éshté situata né Estoni
kur njé prind gé fiton njé foshnje té porsalindur merr njé mesazh pérmes portalit té tyre me urime
dhe njé kérkesé pér njé llogari transaksioni pér té transferuar kompensimin né para pér té
porsalindurin. OShC-té véné né dukje se i njéjti kompensim ofrohet edhe né vendin toné, por pér
shkak té kompleksitetit burokratik shumeé njeréz nuk e shfrytézojné ate.

3.3. Promovimi i e-sherbimeve

Kur u pyetén se cilét kanale i pérdor institucioni gé ata e pérfagésojné pér ta informuar publikun,
té gjithé ose shumica e té anketuarve zgjodhén "ueb-fagen e institucionit" (100%), "Facebook"-un
(30%) dhe "mediat publike" [70%), ndérsa kanalet mé pak té pérdorura ishin "mediat private" (30%),
"publikimet” (30%) dhe “YouTube"-in (20%).

Né pérpjekje pér t'i promovuar e-shérbimet pér publikun, gé nga krijimi i Portalit Kombétar té e-
Shérbimeve, ka pasur disa iniciativa pér komunikim geveritare, duke filluar me té gjitha ministrité”
si ofruese té shérbimeve, duke i vendosur informacionet pér kété né formé té dritareve Kércyese
né formeén e dritareve kércyese (pop-up) ose baneréve. Portali éshté promovuar edhe pérmes fages
né Facebook " e cila né momentin e kétij hulumtimi kishte 13.388 ndjekés, llogari né Instagram ”
me 1,406 ndjekés, llogari né Twitter * me 105 ndjekeés, profil né LinkedIn "> me 6 ndjekés dhe kanal
né YouTube’® me 416,152 shikime. Njé hashtag i vecanté pérdoret edhe pér té promovuar shérbimet,
pérkatésisht #UslugiGovMK, i cili mund té gjendet né té gjitha postimet, posterét dhe vizualizimet
e promovuara né profilet e mésipérme té mediave sociale. Pér ta pérmirésuar promovimin e e-
shérbimeve, jané krijuar video né gjuhén magedonase dhe shgipe, duke pérfshiré edhe video
edukative se si té pérdoret portali’’, si té regjistroheni’®, si té kérkoni ndihmé ”°, dhe cfaré éshté
elD80. Pérpjekjet promovuese pér té krijuar video, materiale promovuese, bilborde, promovime né
mediat tradicionale dhe online u mbéshtetén nga USAID-i. Pérvec promovimit online, MSHIA-ja
organizoi 6 diskutime publike né temén Digjitalizimi i shérbimeve publike, té cilat u zhvilluan né

71 Gjendet né: http://www.mioa.gov.mk/ (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

72 Gjendet né: https://www.facebook.com/uslugigovmk/ (Pér heré té fundit gasur mé 30.04.2020)

73 Gjendet né: https://www.instagram.com/uslugigovmk/ (Pér heré té fundit gasur mé 30.04.2020)

74 Gjendet né: https://twitter.com/uslugigovmk (Pér heré té fundit gasur mé 30.04.2020)

75 Gjendet né: https://cutt.ly/tygl1Df (Pér heré té fundit gasur mé 30.04.2020)

76 Gjendet né: https://cutt.ly/IlygIVYF (Pér heré té fundit gasur mé 30.04.2020)

77 Gjendet né: https://cutt.ly/NyrRcpd (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

78 Gjendet né: https://cutt.ly/NyrRcpd ; https://cutt.ly/9yrRmMX (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)
79 Gjendet né: https://cutt.ly/OyrREPR (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

80 Gjendet né: https://cutt.ly/2yrRfqq (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)
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periudhén janar - shkurt 2020, né Shtip®, Tetové®, Kumanové® Strumicé®, Manastir® dhe Veles®®.
Debati publik né Shkup u anulua pér shkak té pandemiseé.

Anketa joné online tregon se shumica e institucioneve (60%) besojné se niveli i njohurive té
gytetaréve pér e-geverisjen/e-shérbimet éshté "l kénagshém", ndérsa 40% e mbetur e vlerésojné
até si "Té dobét" né rangun e 5 opsioneve ku "Shumeé miré" éshté mé i larti ndérsa "Shumé dobét"
eéshté meé i uléti. Pér krahasim, rreth 70% e institucioneve konsiderojné se njohurité e sektorit té
biznesit/personave juridiké pér e-geverisjen/e-shérbimet jané "Té kénagshme", ndérsa 30% e
mbetur e vlerésojné até si "Té larté" né rangun e 5 opsioneve ku "Shumeé miré" éshté méilarti ndérsa
"Shumeé dobét" éshté meé i uléti. Né fund, vlerésimi i pérgjithshém i institucioneve éshté se qytetarét
jané mé pak té njohur me e-geverisjen/e-shérbimet elektronike se sa sektori i biznesit/personat
juridiké. Megijithaté, disa institucione besojné se gytetarét jané té vetédijshém pér e-shérbimet, por
duhet té tregojné vullnet té miré pér t'i pérdorur ato. Ata pretendojné se té gjitha institucionet
punojné né avancimin e digjitalizimi5 né vend, vecanérisht gjaté pandemisé, e cila nga natyra e saj
e imponoi kété nevojé edhe mé shumé dhe se ata pérpigen ta eliminojné nevojén pér prani fizike
pér ta ofruar e-shérbimin.

Megijithaté, nga gjetjet tona kemi vérejtur se promovimi i shérbimit né mediat sociale dhe pérmes
reklamave televizive nuk éshté i mjaftueshém dhe se nevagjitet njé promovim meé i gjeré i té gjitha
aspekteve té digjitalizimit. Rreth 76.3% e 0OShC-ve nuk pajtohen se gytetarét kané njohuri té
mjaftueshme pér mundésiné e pérdorimit té e-shérbimeve publike, me ¢'rst vetém 10.5% e té
anketuarve mendojné ndryshe. Rreth 79% e OShC-ve u pérgjigjén se jané té njohura me e-
shérbimet publike, por jo vetém ato té Portalit Kombétar té e-Shérbimeve, disa prej té cilave vuné
né dukje se megjithése ky portal grumbullon njé larmi té e-shérbimeve, shumica e e-shérbimeve
nuk mund té merren plotésisht pérmes portalit. Kur béhet fjalé pér té anketuarit né media, askush
prej tyre nuk mendon se gytetarét kané njohuri té mjaftueshme se si t'i pérdorin e-shérbimet dhe
konsiderojné se institucionet si ofruese té e-shérbimeve, geveria dhe OSHC-té duhet té kujdesen
pér kéto ndryshime. Ata besojné se Portali Kombétar i e-Shérbimeve Elektronike nuk promovohet
sa duhet pérmes kanaleve té duhura, gé éshté pikérisht arsyeja pér pérgindjen e ulét té
pérdoruesve té regjistruar. Pér mé tepér, OShC-té jané té vetédijshme gé popullata éshté skeptike
kur béhet fjalé pér pérdorimin e e-shérbimeve elektronike sepse ata konsiderojné se nése nuk ka
vulé dhe nénshkrim né njé dokument, shérbimi éshté i pavlefshém dhe se né disa raste, té tilla si
kryerja e pagesave, ata do té pérballen me ndéshkime dhe do té duhet té merren me pérmbaruesit.

0ShC-té vérejné nevojén e madhe pér té punuar né ndérgjegjésimin kolektiv, duke pasur parasysh
gé duhet shumé kohé dhe pérpjekje pér njé ndryshim té tillé, por se éshté thelbésore té motivohen
gytetarét t'i pérdorin e-shérbimet né ményré gé té jetojné meé miré. Ata e vérejné nevojén pér njé

81 Tribuné publike né Shtip né temén: "Digjitalizimi i shérbimeve publike". MSHIA. Janar, 2020. Gjendet né:
http://mioa.gov.mk/?a=mk/node/2805 (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

82 Tribuna e dyté publike kushtuar digjitalizimit u mbajt né Tetové. MSHIA. Janar, 2020. Gjendet né:
http://mioa.gov.mk/?a=mk/node/2811 (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

8 Mangevski né Kumanové, né tribunén e treté publike kushtuar digjitalizimit. MSHIA. Shkurt, 2020. Gjendet né:
http://mioa.gov.mk/?a=mk/node/2822 (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

8  Tribuna e katért kushtuar digjitalizimit u mbajt né Strumicé. MSHIA. Shkurt, 2020. Gjendet né:
http://mioa.gov.mk/?a=mk/node/2832 (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

8 Tribuna e pesté publike kushtuar digjitalizimit u mbajt né Manastir. MSHIA. Shkurt, 2020. Gjendet né:
http://mioa.gov.mk/?a=mk/node/2835 (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

8  Tribuné pér digjitalizimin e administratés publike né Veles. MSHIA. Shkurt, 2020. Gjendet né:
http://mioa.gov.mk/?a=mk/node/2843/ (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)
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gasje té individualizuar pér informimin dhe edukimin e grupeve té ndryshme té qytetaréve, me
theks té vecanté né promovimin e pérfitimeve nga e-shérbimet pér ta. Pér kété géllim, OShC-té
propozojné té krijohet njé strategji komunikimi e drejtpérdrejté dhe intensive, e cila do té
mbéshtetet nga njé ekip i forté i marketingut dhe do té jeté né pérputhje me njé buxhet té caktuar
pér té, dhe té ngrinen kapacitetet e OSHC-ve né ményré gé ata t'i informojné dhe t'i edukojné
gytetarét. Numri i pérdoruesve té e-shérbimeve éshté i lidhur ngushté me grupin e synuar té njé
shérbimi té caktuar dhe ato gé duhet té merren parasysh jané aftésité e tyre, njohurité, gasja né
pajisjen digjitale, gasja né internet, etj., sepse portali gjithashtu ofron shérbime té pensionit, gé jané
té dedikuara pér njerézit e moshés mbi 60 vjecare gé nuk kané aftési themelore digjitale. Pér njé
gasje mé té koordinuar, si 0ShC-té ashtu edhe institucionet pajtohen se duhet té keté mé shumeé
takime pér kéto tema (javore/mujore].

Pastaj, OShC-té gjithashtu e kuptojné nevojén pér té ngritur vetédijen pér digjitalizimin midis
institucioneve, sepse ata e shohin gé institucionet i pérdorin ueb-faget e tyre vetém pér géllime té
marrédhénieve me publikun, e jo pér té siguruar azhurnime pér punén e tyre dhe aktivitetet aktuale,
planet pér aktivitetet e ardhshme, shérbimet gé i ofrojné et;.
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Edukimi digjital i gytetareve

Né vitin 2020, Misioni i OSBE-sé né Shkup né partneritet me Agjenciné pér Shérbime Audio dhe
Audiovizuale Mediatike publikoi njé analizé té quajtur Hartézimi i niveleve té edukimit mediatik
né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut te popullata e moshés mbi 16 vjecare ¥ duke u bazuar
né té dhénat e shtatorit té vitit 2019, gé tregon se shumica e familjeve né Magedoniné e Veriut
posedojné pajisje té TIK-ut gé u mundéson té hyjné né internet. Né fakt, 83.4% e familjeve kané té
paktén 1 telefon té mencur (smartphone), 70.6% kané kompjuter personal ose laptop, dhe rreth
62.4% kaneé televizor té mencur me gasje né internet. Pajisjet e tjera pérmes té cilave familjet kané
gasje né internet jané tabletét (36.5%), pajisjet pér video-lojéra (15.4%), orét e mencura (9.6%),
pajisjet e mencura té shtépisé (5.2%) dhe pajisjet pér realitet virtual (4,5%). Analiza tregon se 72.2%
e té anketuarve i pérdorin telefonat e tyre té mencur ¢do dité ose pothuajse ¢do dité pér té hyré
né internet, ndérsa 38.5% i pérdorin kompjuterét e tyre. Analiza konkludon se gé nga viti 2016, numri
i telefonave té mencur éshté rritur né ményré té vazhdueshme dhe se gasja né internet pérmes
telefonave té mencur éshté dyfishuar gé nga viti 2016.

Sa i pérket pérmbajtjes audiovizuale, analizat tregon se shikimi i televizionit ende mbizotéron né
mesin e popullatés, ku 63.3% e té anketuarve shikojné televizion cdo dité ose pothuajse ¢do dité,
dhe kjo ndodh kryesisht me brezin e vjetér (75%). Ajo gé bie né sy éshté fakti se té anketuarit e
moshés 16-29 vjecare (53.2%) shikojné televizion cdo dité. Megjithaté, disa duan té shikajné
pérmbajtje audiovizuale pérmes kompjuterit té tyre (14.8%) dhe telefonit té tyre té mencur (13.5%),
cdo dité ose disa heré né javé. Megjithaté, kjo formé e ndjekjes sé pérmbajtjeve audiovizuale nuk
éshté aspak e popullarizuar pér grupin mé té vjetér se 60 vjet (0.3%).

Sa i pérket aftésive té TIK-ut, analiza tregon se té anketuarit mendojné se kané mé shumé aftési
pér komunikim pérmes rrjeteve sociale (64.9%) dhe kérkimit né internet (63%), ndérsa jané mé pak
té afté né shkrimin e blogeve, krijimin dhe ngarkimin e videove dhe pérmbajtjeve té lajmeve, etj.
Rrjetet sociale mé té pérdorura té zgjedhura nga té anketuarit jané Facebook (79.1%), YouTube
(65.7%) dhe Instagram (47.7%). Duke e demonstruar njé ndarje té qarté digjitale né vend, analiza
tregon se 19.4% nuk e pérdorin fare internetin, kryesisht grup-maosha mbi 60 vjec¢ (66.4%) dhe grup-
mosha midis 50-59 vjeg (28.6%). Rreth 72.7% e té anketuarve e pérdorin internetin, kryesisht té
mosheés 16-29 vjet (35.5%) dhe 30-39 vjet (30.2%).

Aktiviteti mé i zakonshém né internet né mesin e té anketuarve éshté komunikimi pérmes rrjeteve
sociale (73.8%) dhe komunikimi pérmes aplikacioneve pér biseda (69.8%) si Skype, Viber,
Messenger, WhatsApp, Hangouts, etj. Aktivitete té tjera té zakonshme né internet gé i zbulon
analiza jané ndjekja e pérmbajtjeve informative nga ueb-fage té ndryshme (30.1%), dégjimi dhe
shkarkimi i muzikés (26.1%), pérdorimi i e-mail-it (20.3%) dhe kérkimi i té dhénave té dobishme té
nevojshme pér punén ose studimet e tyre (20%). Analiza thekson se pérdorimi i avancuar iinternetit
éshté shumé mé i rrallé, me vetém 6.5% té té anketuarve qé pérdorin puné bankare elektronike (e-

87 Hartézimi i niveleve té edukimit mediatik né Republikén e Magedonisé sé Veriut
te popullata e moshés mbi 16 vjegare. S. Térpevska. 2020. Gjendet né: https://cutt.ly/oyM64mM (Pér heré té fundit gasur mé
05.05.2020)
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banking) disa heré né javé, ose 5% qé e postojné ose e shpérndajné pérmbajtjen gé veté e kané
Krijuar.

Kur béhet fjalé pér shprehjen e géndrimit ose mendimit té tyre, sipas analizés, té anketuarit gé
jané té gatshém té marrin pjesé né proceset shoqgérore, zakonisht e béjné kété duke postuar
komente né rrjetet sociale. Format mé pak té popullarizuara té shprehjes sé géndrimeve té tyre
jané komentimi né ueb-fage dhe portale informative (72.6%), shkrimi i blogeve (83.5%), kontaktimi
i njé institucioni qofté online ose offline (83.5%) dhe kontaktimi e redaksive té mediave (rreth 90%).

Raporti i Hulumtimit té Mendimit Publik pér Zbatimin e Masave té Sigurisé né Internet, i
pérgatitur nga MKD-CIRT né periudhén maj-gershor té vitit 2019, konfirmon se popullata mé sé
shumti e pérdor internetin pér rrjete sociale (82.4%), ndérsa e pérdorin até mé pak pér shitjen e
mallrave dhe shérbimeve (15.5%), sepse nuk jané té rehatshém té béjné blerje pérmes internetit.
Pér ta mbrojtur privatésiné e tyre, né vitet e fundit gjithsej 50.3% e té anketuarve kané instaluar
program antivirus. Pérderisa mé shumeé se gjysma e té anketuarve pérdorin HotSpots dhe WiFi
personal pér t'u lidhur me internetin né vende publike, vetém njé e katérta lidhen me rrjete falas
dhe té pambrojtura.

Kur béhet fjalé pér marrjen e masave té caktuara té sigurisé, vetém 75% e té anketuarve e bgjné
kété, shumica e tyre jetojné né rajonin e Shkupit dhe né rajonin lindor (rreth 30%), ndérsa pjesa mé
e vogeél e tyre jetojné né rajonin verilindor (49%), i cili gjithashtu ka edhe pérgindjen mé té madhe
té njerézve gé e pérdorin internetin. Mbi 80% e té anketuarve gé marrin masa té caktuara sigurie
jané midis moshés 15-19, 20-24 dhe 45-49 vjet. Sa i pérket azhurnimit, mbi 50% e pajisjeve té tyre
e kané té aktivizuar azhurnimin automatik (auto-update], por pengesa mé e madhe me té cilén
pérballen té anketuarit éshté pagesa pér até shérbim. Gjithsej 75% e té anketuarve pérdorin
fjalékalime pér té hyré né pajisjet e tyre, nga té cilat 63.1% pérdorin kombinim té shkronjave,
numrave dhe simboleve. Té anketuarit zakonisht i ruajné fjalékalimet e tyre né kompjuterin e tyre,
ndérsa disa i mbajné mend ose i shkruajné ato, kurse mé shume se gjysma e tyre thané se para pak
kohésh e kané ndryshuar fjalékalimin e tyre pér rrjetet sociale dhe lojérat né internet. Vetém 31% e
pérdorin opsionin pér autentifikim me dy faktoré, ndérsa 44.6% nuk jané té njohur me kété opsion.
Vetém njé e treta e té anketuarve béjné kopje rezervé (back-up] té informatave té tyre né re (cloud),
por vetém 13% e tyre e béjné kété cdo dité, ndérsa rreth 48% e béjné kété me rrallé se né 3 muaj.

Pér siguriné kibernetike kané njohuri vetém 60% e popullsisé, ndérsa vetém 12.4% kané njohuri
pér rreziget e krimit kibernetik. 45.9% e popullsisé shgetésohet se mund té béhet viktimé e krimit
kibernetik, ndérsa vetém 26.2% mendojné se mund té mbrohen pérmes softuerit antivirus. Rreth
gjysma e popullsisé éshté e shgetésuar pér viedhjen e identitetit dhe rénien viktimé té mashtrimit
me kartela bankare. Njé e pesta e popullsisé (16%) kané gené tashmé viktima té ngacmimit né
internet, kryesisht pérmes zbulimit té softuerit keqdashés (malware) Sa i pérket marrjes sé masave
gé do t'i merrnin nése do té ishin béré viktimeé né internet, gjysma e té anketuarve do t'i drejtoheshin
policisé né raste té vjedhjes sé identitetit, gjetjes sé pornografisé sé Fémijéve ose mashtrimit me
kartela bankare. 37.5% do ta kontaktonin ueb-fagen nése furnizuesi do té kryente mashtrim gjaté
blerjes pérmes internetit, por kur béhet fjalé pér mbrojtjen e fFémijéve, shumica do té flisnin me
Fémijén e tyre pér rreziget e pérdorimit té internetit dhe do t'i monitoronin aktivitetet e tyre, ndérsa
njé njé e pesta do ta kufizonte kohén gé Fémija i tyre e kalon né internet. Pagesa elektronike éshté
e pranishme né 33% té popullsisé, kryesisht midis moshés 35-39 (53.6%), né mesin e té
vetépunésuarve (64.1%) dhe studentéve (79.2%). Té shgetésuar pér siguriné e procesit, mbi gjysma
e té anketuarve bgjné transaksione elektronike né ueb-faget té mirénjohura dhe 6.8% e
kontrollojné adresé e URL-sé.
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Siguria ne internet

5.1. Renditja ndérkombeétare pér siguriné ne internet

Indeksi Global i Sigurisé Kibernetike 2018 (Indeksi Global Cybersecurity Index-GCI]) & i krijuar
nga ITU pérté matur angazhimin e vendeve pér siguriné né internet me géllim gé té ngrihet vetédija
pér siguriné kompjuterike, e rendit Magedoniné e Veriut né vendin e 34-té né nivel global dhe né
vendin e 21-té né nivelin rajonal, me njé vlerésim prej 0.800.

Sipas Indeksit Kombétar té Sigurisé Kibernetike [National Cyber Security Index - NCSI],
Magedonia e Veriut % me njé rezultat prej 40.26 renditet né vendin e 70-té&, gjé qé e vendos até né
mesin e 3 vendeve né Ballkanin Peréndimor né fund té listés, pas té cilés vjen Mali i Zi me rezultat
33.77 [vendi i 80-t&).%° Megjithaté, Magedonia e Veriut (vendi i 34-t&) %' éshté lider né rajon pér sa
i pérket Indeksi Global té Sigurisé Kibernetike, e ndjekur nga Serbia (vendi i 58-t&)°, Mali i Zi
(vendii 61-t&)®3, Shqgipéria [vendi i 62-t&)** dhe Bosnja dhe Hercegovina (vendii118-t&)°°. Megjithaté,
ajo gé duhet té merret parasysh éshté se datat pér azhurnimin e situatés né secilin prej vendeve
gé monitorohen pérmes NCSI jané té ndryshme, gjegjésisht ato sillen ndérmjet 2018-2019, kurse té
dhénat e fundit pér Magedoniné e Veriut jané té datés 11.09. 2018.

NCSI zbulon njé mungesé té legjislacioneve ose organeve té caktuara gé do ta lehtésojné zbatimin
e Agjendés Digjitale né Magedoniné Veriore, sic éshté népunési i specializuar ose njésia pérgjegjése
pér zhvillimin e politikés kombétare té sigurisé kibernetike; komiteti, késhilli, grupi i punés, etj. pér
té koordinuar politikat e sigurisé kibernetike né nivelin kombétar. Pérvec késaj, vendi nuk e
pérmbush indikatorin e NCSI pér "mbrojtjen e shérbimeve digjitale", sepse aktet ligjore nuk e
pérmbajné detyrimin e ofruesve té shérbimeve digjitale (pérvec ndérmarrjeve mikro dhe té vogla)
(1) pér té menaxhuar me rreziget kibernetike/té TIK-ut ose (2) pér t'i zbatuar kérkesat e pércaktuara
pér siguriné kibernetike/informatike; ofruesit e shérbimeve digjitale nga sektori publik nuk i
zbatojné (1) kérkesat e sigurisé kibernetike/té TIK-ut (si¢ pércaktohet me ligj] ose (2) standardin e
siguriseé té njohur gjerésisht; dhe geveria nuk ka organ kompetent né fushén e sigurisé
kibernetike/informatike gé ka fuqiné té béjé mbikéqyrje té ofruesve té publiké dhe privaté té
shérbimeve digjitale né lidhje me zbatimin e kérkesave té sigurisé kibernetike/informatike.
Magedonia e Veriut, gjithashtu, nuk ka njé akt ligjor gé i identifikon operatorét e shérbimeve
themelore dhe késhtu nuk e rregullon detyrimin e operatoréve té shérbimeve themelore pér té
menaxhuar me rreziget kibernetike/té TIK-ut, as qé rregullisht (té paktén njé heré né 3 vjet] té
sigurojné prova pér zbatimin efektiv té politikave pér siguriné kibernetike/informatike. Ashtu si né

88 Indeksi Global i Sigurisé Kibernetike (2019) Unioni i Komunikimeve Ndérkombétare (ITU). 2019. Gjendet né:
https://cutt.ly/VykTJSn (Pér heré té fundit gasur mé 05.05.2020)

89 Gjendet né: https://ncsi.ega.ee/country/mk/ (Pér heré té fundit gasur mé 15.04.2020)
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shembujt e meéparshém, nuk ka asnjé organ kompetent né fushén e sigurisé
kibernetike/informatike gé ka fuginé t'i mbikéqyré operatorét e shérbimeve themelore né lidhje
me kérkesat e sigurisé Kibernetike/informatike.

Né lidhje me "e-identifikimin dhe shérbimet konfidenciale"”, ajo gé e zbulon NCSI éshté se ka
mungesé té organit kompetent pér té mbikéqgyrur ofruesit e kualifikuar té shérbimeve
konfidenciale dhe kérkesat pér kripto-sistemet né fushén e shérbimeve konfidenciale dhe
identifikimit elektronik, si dhe pér té rregulluar njé shérbim té regjistruar né ményré elektronike té
shpérndarjes midis subjekteve geveritare, gytetaréve dhe subjekteve té sektorit privat. Kur éshté
fijala pér "menaxhimin e incidenteve dhe krizave", Magedonia e Veriut nuk ka akt ligjor gé e
rregullon detyrimin e ofruesve té shérbimeve digjitale dhe operatoréve té shérbimeve themelore
pér t'i njoftuar organet e pércaktuara geveritare mbi incidentet e sigurisé kibernetike. Sipas NCSI,
vendi duhet té krijojé gjithashtu njé plan pér menaxhim me krizat pér incidente té meédha
kibernetike dhe pér t'i rregulluar procedurat pér pérdorimin e vullnetaréve né fushén e sigurisé
kompjuterike. Mé né fund, né lidhje me "operacionet kibernetike ushtarake", forcat ushtarake té
Magedonisé sé Veriut duhet té formojné njé njési (komandé kibernetike, etj.]), e cila éshté e
specializuar né planifikimin dhe kryerjen e operacioneve kibernetike dhe t'u sigurojé atyre trajnime
dhe stérvitje té pérshtatshme.

5.2. Gjendja e sigurisé né internet né Maqgedoniné e Veriut

Sipas Strategjisé Kombétare pér Siguriné Kompjuterike (2018-2022) dhe Planit Aksional (2018-
2022), éshté formuar grupi punues pérgjegjés pér zhvillimin e dokumenteve strategjike né fushén
e sigurisé kibernetike, ku jané pérfshiré pérfagésues té tre ministrive kompetente pér siguriné
kibernetike né Magedoniné e Veriut, gjegjésisht MSHIA-ja, Ministria e Mbrojtjes dhe Ministria e
Punéve té Brendshme. Né pérputhje me Strategjiné dhe Planin Aksional, kompetenca e grupit té
punés do té zgjerohet pér té pérfshiré zbatimin e detyrave gé jané né domenin e organit me
mundési operacionale pér siguriné kompjuterike, deri né themelimin e tij. N& pérputhje me
Strategjiné dhe Planin Aksional, e me géllim té koordinimit dhe monitorimit té zbatimit té tyre, si
dhe pér té pércaktuar udhézimet dhe rekomandimet e reja strategjike né lidhje me siguriné
kibernetike, né tetor té vitit 2019, u krijua njé Késhill Kombétar i Sigurisé Kibernetike.

Pér ta pércaktuar bazén pér siguriné e pérmirésuar kompjuterike, MKD-CIRT aktualisht éshté duke
punuar né pérgatitjen e pyetésorit pér vetévlerésim té sektorit té biznesit pér té pércaktuar
nése ky sektor plotéson disa parakushte pér té punuar pérmes internetit, duke pérfshiré e-
pagesén dhe transferimin e informacionit. Ata gjithashtu e identifikuan nevojén pér trajnime
interaktive pér OShC-té dhe gytetarét dhe u pérpoqgén ta pérfshijné siguriné kibernetike né
kuadér té arsimit formal, por bashképunojné vetém me fakultetet pér até temé sepse nuk gjetén
hapésiré pér njé gjé té tillé né programin mésimor pér arsimin fillor.

Né gusht té vitit 2018, me ftesé té MSHIA-sé dhe né bashképunim me Bankén Botérore, Qendra
Globale pér Kapacitet té Sigurisé Kibernetike (Global Cyber Security Capacity Centre - GCSCC) béri
njé pasqyré té pjekurisé sé kapacitetit té sigurisé kibernetike né Maqgedoniné e Veriut.%®
Pasgyra kishte pér géllim t'i mundésojé geverisé té béhet e vetédijshme pér kapacitetet e saj té
sigurisé kibernetike, me géllim gé né ményré strategjike t'i pércaktojé prioritetet e investimeve té
meétejshme. Sipas pasqgyrés, duhet té hartohen disa akte ligjore ose veprime nga Jeveria né ményré
qé té sigurohet njé kornizé me e forte ligjore si bazé pér pérmirésimin e pjekurisé digjitale té vendit.
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Ndér rekomandimet e tyre éshté pasqyra e Kodit té Procedurés Penale né lidhje me kérkesén pér
pélgim pér gasje ndérkufitare né té dhénat e ruajtura kompjuterike; zhvillimi i dispozitave té reja
legjislative pér mbrojtjen e konsumatoréve né internet dhe té drejtat e njeriut né internet, si dhe
zhvillimi i njé platforme pér shpérndarjen e provave elektronike midis forcave rajonale té krimit
kibernetik. GCSCC gjithashtu vuri né dukje se ka nevojé pér hulumtim pér té drejtat e njeriut né
internet dhe sigurimin e masave té duhura pér té kapércyer bazat minimale té pércaktuara né
marréveshjet ndérkombétare, dhe se Qeveria duhet té konsiderojé zbatimin e Projektit té BE-sé
pér mbrojtjen e fémijéve pérmes proceseve té konsultimeve me shumeé palé té interesuara. Ata
gjithashtu rekomandojné krijimin e njé kornize pér vlerésimin e efektivitetit té standardeve pér
furnizimin dhe zhvillimin e softuerit, si dhe zhvillimin, zbatimin dhe ekzekutimin e politikave dhe
proceseve té azhurnimit dhe mirémbajtjes sé softuerit.

Kur béhet fjalé pér géndrimin e mediave dhe OSHC-ve mbi siguriné kibernetike, mendimi i
pérgjithshém éshté se qytetarét nuk jané té shgetésuar pér siguriné e tyre kibernetike, sepse nuk
jané té informuar pér kété dhe pak veté e kuptojné konceptin. Disa besgjné se institucionet
gjithashtu nuk kujdesen pér siguriné kibernetike sepse shumeé prej tyre pérdorin e-mail personal
pér géllime té lidhura me punén dhe e ruajné dokumentacionin e tyre né kopje té shtypura né letér,
né njé dhomeé ku té gjithé kané gasje. Si shembull éshté theksuar incidenti kur njé gytetari iu kérkua
ta linte kérkesén e tij pér njé shérbim gé pérmbante té dhéna personale né njé kové para sportelit
qé éshté i arritshém pér té gjithé, né menyré gé té shmanget infektimi i mundshém i tij ose i
népunésit publik me KOVID-18. Sipas OSHC-ve, momenti kur do té ndodhé njé sulm kibernetik ku
do té zbulohen dhe do té kegpérdoren té dhénat personale té qytetaréve, éshté momenti kur
popullata do t'i kushtojé mé shumé vémendje kétij aspekti.

Gjetjet tona tregojné se OShC-té nuk jané té sigurta né kapacitetin e institucioneve tona pér t'u
pérballé me sulmet kibernetike, duke pérmendur disa shembuj té hakimit té sistemeve té
institucioneve né té kaluarén. Ata konsiderojné se siguria kibernetike kérkon njé klimé té
géndrueshme politike sepse éshté njé céshtje e ndjeshme dhe se duhet té krijohet njé Qendér pér
internet me té sigurt.

Né pérputhje me mbrojtjen e gytetaréve, mediat dhe OShC-té si problem i perceptojné edhe
shérbimet e telekomunikacionit gé ofrohen né vend, me ¢'rast ka ankesa té shumta pér shérbimet
e tyre gé nuk jané né pérputhje me marréveshjet e nénshkruara nga qytetarét. Ata konsiderojné se
ofruesit e shérbimeve géllimisht nuk e perceptojné kété dhe abuzojné me mungesén e njohurive
dhe mekanizmave mbrojtés té qytetaréve pér probleme té tilla, deh pér kété arsye ata shohin njé
nevojé té madhe pér t'i rishikuar kontratat dhe shérbimet e ofruara nga ofruesit e shérbimeve, si
dhe pér té vendosur kufizime té caktuara pér t'i mbrojtur pérdoruesit pérfundimtaré té shérbimeve.
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Pjesemarrja e qytetare ne hartimin e
politikave

Pjesémarrja e qytetaréve né hartimin e politikave/proceseve legjislative éshté rregulluar me akte
té ndryshme ligjore, ndér té cilat jané; Kushtetuta e Republikés sé Magedonisé sé Veriut ¥, Ligji
pér Kuvendin %8, Rregullorja e punés sé Kuvendit®®, Ligji pér Referendumin dhe format e tjera
té shprehjes sé drejtpérdrejté té gytetaréve '°0, Ligji pér Qeveriné 'Y, Rregullorja e Punés sé
Qeverisé "2, Ligji pér Organizimin dhe Punén e Organeve té Administratés Shtetérore '%, dhe
Kodi zgjedhor'®. Pastaj, si njé formé e pjesémarrjes gytetare u krijua Njésia pér Bashképunim
me Organizatat Jogeveritare né Sekretariatin e Pérgjithshém té Qeverisé '°, e cila ishte rezultat
i pérpjekjeve té Qeverisé pér ta institucionalizuar bashképunimin, promovimin, mbéshtetjen dhe
avancimin e raporteve té partneritetit me shogériné civile. Njésia e monitoron dhe e koordinon
zbatimin e Strategjisé qé geverisé pér Bashképunim dhe Zhvillim té Sektorit Civil, duke marré
parasysh pérmirésimin e bashképunimit midis geverisé dhe shogériseé civile.

Né Magedoniné e Veriut, ekziston njé portal pér konsultime publike, i quajtur Regjistri Kombétar
Elektronik i Dispozitave té Republikés sé Magedonisé sé Veriut - ENER. '°° Sistemi pér ankesa
online nuk éshté vendosur ende.

Kur béhet fjalé pér dokumentet strategjike, Magedonia e Veriut ka disa strategji kryesore geveritare
dhe plane aksionale né fushén e pjesémarrjes qytetare, duke pérfshiré:
- Kodi i Praktikave té Mira pér Pjesémarrjen e Sektorit Civil né Procesin e Hartimit té Politikave
107
- Metodologjia pér vlerésimin e ndikimit té rregullativés '°® e shogéruar me Udhézimin pér
menyrén e veprimit né punén e ministrive né procesin e kryerjes sé vlerésimit té ndikimit té
rregullativés '°
- Plani i Reformave Urgjente Prioritare 3-6-9"°

97 Kushtetuta e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://cutt.ly/qygzNht (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)
98 Ligji pér Kuvendin. Gjendet né: https://cutt.ly/vygzNX8(Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

99 Po aty.

100 | jgji pér Organizimin dhe Punén e Organeve té Administratés Shtetérore. Gjendet né: https://cutt.ly/uytoPaP (Pér heré té fundit
gasur mé 22.04.2020)

101 | jgji pér Qeveriné. Gjendet né: https://cutt.ly/Lygz9Fb (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)

102 Rregullorja e punés sé Kuvendit. Gjendet né: https://cutt.ly/1yyILLQ (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)

103 | jgji pér Organizimin dhe Punén e Organeve té Administratés Shtetérore. Gjendet né: https://cutt.ly/zyyTY26 (Pér heré té fundit
gasur mé 23.04.2020)

104 Kodi Zgjedhor. Gjendet né: https://dejure.mk/zakon/izboren-zakonik (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

105 Gjendet né: https://www.nvosorabotka.gov.mk/?g=mk (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)

106 Gjendet né: https://ener.gov.mk/Default.aspx (Pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

107 Kodi i Praktikave té Mira pér Pjesémarrjen e Sektorit Civil né Procesin e Hartimit té Politikave. Gjendet né:
https://cutt.ly/Qygz866 (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)

108 Metodologjia pér vlerésimin e ndikimit té rregullativés. Gjendet né: https://cutt.ly/FyyYKd7 (Pér heré té fundit gasur mé
23.04.2020)

109 ydhézim pér ményrén e veprimit né punén e ministrive né procesin e kryerjes sé vlerésimit té ndikimit té rregullativés. Gjendet
né: https://cutt.ly/6yyY6BD (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)

110 plani i Reformave Urgjente Prioritare 3-6-9. Gjendet né: https://cutt.ly/6ygz4Bj (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)
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- Strategjia e Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé pér Bashképunim dhe Zhvillim té Sektorit Civil
111 dhe Plani Aksional 12

Nevertheless, the openness of the state institutions is critical to meaningful citizen participation in
Megijithaté, hapja e institucioneve shtetérore éshté thelbésore pér pjesémarrjen e konsiderueshme
té gytetaréve né hartimin e politikave. Sipas Indeksi té fundit té shkallés sé hapjes té ACTION
SEE pét vitin 2018/2019", niveli i hapjes sé pushtetit ekzekutiv né Magedoniné e Veriut arrin né
53% té treguesve t€ hapjes, duke pérfshiré edhe geveriné me pérmbushje té treguesve prej 78%,
ministrité me 52% dhe organet ekzekutive me njé pérqgindje modeste prej 29%. Nga ana tjetér,
vetéqgeverisjet lokale (VL) gé jané krijuar pér t'i shérbyer qytetaréve dhe me ekzistencén e tyre jané
institucionet mé té aférta me to, permbushin mezi 25% té treguesve té hapjes. Kérkesa pér hapje
me té larté nga institucionet gé ndikon drejtpérdrejt né té dhénat e sipérpérmendura mbetet né
agjendén e Fondacionit Metamarfozis, dhe pér kété arsye pérmes Projektit pér Pjesémarrje
Qytetare [CEP] i financuar nga USAID-i, Metamorfozis e monitoron shkallén e hapjes sé pushtetit
ekzekutiv dhe institucioneve lokale, duke e monitoruar né té njéjtén kohé zbatimin e Strategjise pér
Transparencé té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut (2019-2021). Me mbéshtetjen e
Fondacionit Kombétar pér Demokraci, Metamorfozis si pjesé e rrjetit ACTION SEE™, vazhdoi té
monitorojé hapjen e Kuvendit té Magedonisé sé Veriut si organi mé i madh pérfagésues i
qytetaréve.

Anketa joné online tregon se institucionet jané té ndara né ményreé té barabarté kur béhet fjalé pér
pyetjen se a kané marré pjesé OSHC-té né zhvillimin e strategjive kombétare té lidhura me
zhvillimin ose fushat specifike té Agjendés Digjitale. Shumica e té anketuarve nga institucionet
(80%) konsiderojné se OShC-té duhet té pérfshihen né zhvillimin e zgjidhjeve pér e-geverisje/e-
shérbime, sepse ato besojné se mund té kontribuojné me ekspertizén dhe pérvojén e tyre.

Disa nga té anketuarit gjithashtu konsiderojné se OShC-té jané zéri i gytetaréve dhe se sé bashku
ata mund té "béjné presion" pér ndryshim, ndérsa té tjerét e pérmendin transparencén e kétyre
proceseve si arsye pér pérfshirjen e OShC-ve.

Institucionet raportojné se kanalet qé ato i pérdorin pér konsultime publike dhe mbledhjen e
komenteve nga publiku jané kryesisht "takime ballé pér ballé" (80%), "ueb-fagja e institucionit"
(70%) dhe "portali geveritar ENER", si dhe “grupet né Facebook” (40%), ndérsa 20% thoné se
komunikimi pérmes e-mail-it éshté forma mé e shpeshté e konsultimit.

Kur béhet fjalé pér OShC-té, sipas hulumtimit toné, 71.1% e tyre nuk kané gené pjesé e procesit té
zhvillimit té e-geverisjes, ndérsa vetém 132% thané se ishin pérfshiré pérmes takimeve
konsultative, duke e mbéshtetur financiarisht zhvillimin e strategjive té caktuara dhe duke e ofruar
ekspertizén e tyre né zhvillimin e hulumtimeve dhe katalogéve té shérbimeve. Hulumtimet tona
tregojné se si institucionet ashtu edhe gytetarét pajtohen se pér ta pérmirésuar cilésingé e e-
shérbimeve, gjaté dizajnimit duhet té pérfshihet siguria, gjegjésisht siguria duhet té pérfshihet né
procesin e Krijimit té njé shérbimi té caktuar, né ményré gé shérbimi té jeté efikas.

111 Strategjia e Qeverisé sé Republikés sé Maqgedonisé pér Bashképunim dhe Zhvillim té Sektorit Civil. Gjendet né:
https://cutt.ly/aygz5fP (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)

112 planit Aksional pér Strategjiné e Qeverisé sé Republikés s& Magedonisé pér Bashképunim dhe Zhvillim té Sektorit Civil Gjendet né:
https://cutt.ly/oygz6sm (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)

113 Udhérréfyes pér geverisje té€ miré pér institucionet shtetérore né Republikén e Magedonisé sé Veriut 2019. Né bazé té Indeksit
rajonal té shkallés sé hapjes sé institucioneve shtetérore. Bazuar né matjet pér vitin 2018. Fondacioni Metamorfozis. Korrik, 2019.
Gjendet né: https://cutt.ly/9yXDoUN (Pér heré té fundit gasur mé 06.05.2020)

114 Gjendet né https://actionsee.org/ (Qasur pér heré té fundit mé 06.05.2019)

46

AA



https://cutt.ly/aygz5fP
https://cutt.ly/9yXDoUN
https://actionsee.org/

MAQEDONIA E VERIUT: 0BSERVATORI | AGJENDES DIGJITALE

Pastaj, 73.7% e 0ShC-ve thoné se nuk kané pérdorur asnjé platformé né internet pér té ofruar
sugjerime ose informata kthyese pér Qevering, ndérsa vetém 21.1% thoné se kané pérdorur mjete
té tilla dhe shumica e tyre e pérmendin ENER-in si platformé ku ata i kané dhéné sugjerimet ose
informatat e tyre kthyese. Gjithashtu pérmendet edhe komunikimi i drejtpérdrejté elektronik me
institucionet ose takime ballé pér ballé, ueb-fagjet e institucioneve dhe Njésia pér Bashképunim
me 0OShC-té né Sekretariatin e Pérgjithshém té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Gjetjet tona tregojné se mediat jané té ndara kur béhet fjalé pér pérfshirjen e OShC-ve né hartimin
e politikave dhe vlerén e shtuar gé e kané. Pérderisa gjysma e tyre e shohin vlerén e shtuar si marrje
té kontributeve dhe udhézimeve reale nga OSHC-tE, rrjetin e tyre té gjeré té kontakteve me mediat,
aktivistét, gytetarét dhe grupet joformale, ekspertizén dhe aftésiné e tyre pér té lobuar, pjesa tjetér
e mediave nuk shohin ndonjé vleré té shtuar né pérfshirjen e shogérisé civile né kéto procese.

Sipas OShC-ve, né vitet e kaluara ka rregullativé pér pjesémarrjen e tyre né hartimin e politikave,
por éshté e diskutueshme sesa OShC-té e pérdorin kété mundési, dhe e njéjta gjé vlen edhe pér
shtetin. Disa OShC besojné se ekziston njé "pérdorim i margjinalizuar i kapaciteteve té OShC-ve”
dhe se konsultimet pér legjislacionin tashmé té krijuar jané té pamjaftueshme, pasi ekspertiza dhe
pérvoja e tyre mund té kontribuojné shumeé mé tepér né procesin e krijimit té legjislacionit. Pérveg
qé e njohin potencialin dhe faktin se jané ndérmarré hapa té caktuar pér ta pérmirésuar gjendjen
pér dallim nga 5 vjet mé paré, OShC-té jané té shqgetésuara nga fakti se nuk ka njé proceduré té
pérhershme pér pjesémarrjen e OShC-ve sepse né shumeé raste, megjithése ka disa institucione gé
hapin thirrje pér pjesémarrjen e OSHC-ve né hartimin e politikave, rrallé kush i drejton dhe i sjell ato
né vendin e duhur pér ta shprehur gatishmeériné e tyre pér té marré pjesé. Megjithaté, disa
organizatat té shogérisé civile jané krenare pér faktin se kané njé bashképunim té madh me
institucionet dhe se shumeé prej punéve té tyre pérdoren si politika té institucioneve ose ata veté
kané udhéhequr procese té caktuara té hartimit té politikave.

6.1. Sfidat pér pjeséemarrjen gytetare né hartimin e politikave

Disa institucione véné né dukje se éshté shumé e véshtiré té kontaktohen OSHC-té gé punojné né
kété fushé, sepse ata nuk e diné kujt t'i drejtohen, késhtu gé konsiderojné se Krijimi i njé regjistri
gjithépérfshirés té OShC-ve me fusha specifike té ekspertizés do té ishte shumé i dobishém.
Megjithaté, pasi ka shumé pak organizata té shogérisé civile né vend gé jané té njohura me
Agjendén Digjitale, hapi i paré do té ishte gé té punohet né forcimin e kapacitetit té tyre né kété
drejtim, né ményré gé té formohen aleaté té forté me té cilét do té punonin né zbatimin e saj.

Né kété drejtim, 80.8% e OShC-ve shprehén interes pér zhvillimin e kapaciteteve té tyre pér té
kontribuar pér zhvillimin e Agjendés Digjitale/e-geverisjes, kryesisht duke e shprehur nevojén pér
trajnim pér pérdorimin e e-shérbimeve dhe si té shndérrohen shérbimet gé ato i ofrojné né e-
shérbime, zhvillimin e kapaciteteve té tyre pér pjesémarrje né zhvillimin e dokumenteve strategjike
né nivel kombétar dhe lokal, mé shumeé informacion mbi mundésité dhe pérfitimet e shoqgérisé
digjitale dhe shkémbimin online té pérvojave, si dhe nevojén pér njé platformé online ose sistem
pér komunikim mé té miré me palét e interesuara. Disa prej tyre pérmendén nevoja specifike sig
jané krijimi i platformave online pér komunikim té drejtpérdrejté me prindérit e fémijéve me nevoja
té vecanta, pér e-shérbime qgé ofrohen nga zanatcinjté, krijimi i e-mjeteve me té cilat do té rritej
kontributi i OSHC-ve né hartimin e politikave publike, ndérsa ka edhe té tilla gé déshirojné té
ndihmaojné né zhvillimin e fushatave promovuese pér pérdorimin e e-shérbimeve.
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Rezultatet tona tregojné se 50% e té anketuarve né media nuk mund ta pérmendin zédhénésin
geveritar pérgjegjés pér zhvillimin digjital dhe e-geverisjen, dhe se asnjé nga mediat nuk konsideron
se gazetarét jané té trajnuar sa duhet pér té raportuar mbi ndikimin e teknologjive digjitale né
shogéri. Ata meé tej shpjegojné se shumica nuk kané njé njohuri themelore té teknologjive digjitale,
gjé qé edhe mé shumeé i pengon ata ta mbulojné kété temé, dhe pér kété arsye ka nevaojé pér ngritje
té vazhdueshme té kapaciteteve pér pérdorimin e mjeteve digjitale dhe teknologjive té reja, si té
béjné artikuj té bazuar né té dhéna dhe njohuri pér mundésité, diapazonin, dhe réndésiné e e-
shérbimeve, gasje né informacion nga sektori publik, forcimin dhe respektimin e privatésisé sé
gytetaréve pérmes pérdorimit té e-shérbimeve. Kjo éshté arsyeja pse, pér t'i luftuar né ményré
efikase lajmet e rreme gé shpesh jané té pranishme né kété fushé, vecanérisht té intensifikuara
gjaté pandemisé, né pérpjekjet pér ngritjen e kapaciteteve duhet té pérfshihen edhe mediat si njé
kanal pér komunikim me popullatén e gjeré.
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Partneriteti pér Qeveri té Hapur (PQH)

Qe nga viti 2011, Magedonia e Veriut edhe zyrtarisht u bé pjesé e nismés ndérkombétare Partneriteti
pér Qeveri té Hapur [PQH)™. Né Planin e katért Kombétar Aksional pér Partneritetin pér Qeveri té
Hapur 2018-2020" Maqgedonia e Veriut aktualisht zbaton 23 angazhime, gqé fokusohen né
Parlamentin e Hapur, gasjen né drejtési dhe transparencén e nivelit té larté. Ndér angazhimet, ka
nga ato gé lidhen me e-geverisjen/mjetet e TIK-ut, dhe ato jané paraqitur né Tabelén 3.

Tabela 3 - Angazhimet e institucioneve shtetérore né PQH
Fusha \ Angazhimi
Qasje né 1.1 Publikimi proaktiv, promovimi i gasjes elektronike dhe ngritja e vetédijes sé
informata gytetaréve pér té drejtat e tyre pér qasje té liré né informatat me karakter publik;
=[N 1.2 Té dhénat themelore pér subjektet e regjistruara né Regjistrin Qendror té
SAERSERNGIEN Republikés sé Magedonisé té béhen té disponueshme falas publikisht né ueb-fagen e
RQM-sé;
Transparenca 2.1 Mekanizém i avancuar pér monitorimin e gjendjes pronésore té personave té
fiskale zgjedhur dhe té eméruar;
Té dhénat e 3.1 Thesari i hapur;
hapura
Transparenca 5.1 Establishing new tools for financial transparency improvement and accountability of
né nivel lokal LSGUs and sacial inclusion;
5.4 Ta resilient Skopje via data availability;
Qasja né 6.1 Avancimi i gasjes né drejtési.
drejtési

Plani i katért kombétar aksional gjithashtu e pérfshin Planin Aksional té Kuvendit té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, dhe angazhimet e tyre né lidhje me e-geverisjen/mjetet e TIK-ut jané
paragitur né Tabelén 4.

Tabela 4 - Angazhimet e Kuvendit né PQH

Fusha Angazhimi
Llogaridhénia 1.2 Rritja e transparencés financiare té Kuvendit

Pérmirésimi i 2.1 Qasja mé e miré né informata
infrastrukturés

sé TIK-ut

VW

A

115 Gjendet né: https://cutt.ly/GygQYLA (Pér heré té fundit qasur mé 23.04.2020)
116 Planit aksional kombétar pér Partneritetin e Qeverisé sé Hapur (2018-2020). MSHIA. Korrik, 2018. Gjendet né:
https://cutt.ly/9ygQUQ6 (Pér heré té fundit gasur mé 23.04.2020)
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Udherrefyes per avancimin e Agjendes

Digjitale ne Maqgedonine e Veriut

Né pérputhje me gjetjet tona, ne kemi pérgatitur njé listé té rekomandimeve pér pérmirésim né
fushat prioritare gé sé bashku ofrgojné njé udhérréfyes pér avancimin e Agjendés Digjitale né
Magedoniné e Veriut.

Zhvillimi strategjik, ligjor dhe administrativ

53

Institucionet duhet té miratojné procedura adekuate, té caktojné verifikues dhe té
zhvillojné katalogé té shérbimeve. Pér ta realizuar kété rekomandim, organizata té
caktuara té shogérisé civile mund té kontribuojné shumeé né zhvillimin e katalogéve
pérkatés té shérbimeve té institucioneve.

Institucionet duhet té marrin njé gasje proaktive pér pérfshirjen e organizatave té
shogérisé civile né proceset e hartimit dhe bashké-menaxhimit té politikave né
fushat gé lidhen me Agjendén Digjitale. Ato duhet té vendosin njé bashképunim té
réendésishém me shoqériné civile pér pérmirésime meé té meédha né fushat e
"Ekonomisé Digjitale dhe Shogérisé" dhe "Hulumtimit dhe Inovacioneve". Ata me tej
duhet té krijojné ose t'i pérdorin né ményré mé thelbésore dhe mé shpesh
platformat ekzistuese pér komunikim mé té miré midis paléve té interesit dhe
sektorit té shogérisé civile, né ményré gé té diskutojné sé bashku pér strategjité pér
zbatimin meé té miré té Agjendés Digjitale dhe ta forcojné besimin e ndérsjellé.
Institucionet duhet té punojné né krijimin e njé Strategjie afatgjate pér shkathtési
digjitale té shogéruar nga njé Plan Aksional gé do té pérfshijé gjithashtu edhe
zhvillimin e njé programi arsimor né shumeé nivele (fillor, i mesém, i avancuar) gé do
té komunikoheshin né ményré té pérshtatshme me moshén, aftésiné mendore dhe
ekspertizén e gqytetaréve nga té gjitha sferat.

Gjaté krijimit té strategjive dhe planeve aksionale, institucionet duhet té krijojné
sisteme pér monitorimin dhe vlerésimin e angazhimeve né kuadér té planeve
aksionale, né ményré gé ta monitorgjné dhe ta matin nivelin e progresit. Pér mé
tepér, planet aksionale duhet té pérfshijné njé gasje mé racionale dhe mé té
arsyeshme pér hapat e ofrimit té shérbimeve té caktuara, duke pérfshiré edhe
ngritien e kapaciteteve té népunésve publiké dhe gytetaréve, si dhe planifikimin e
aktiviteteve pér ngritjen e vetédijes sé tyre.

Gjaté futjes né pérdorim té inovacioneve, institucionet duhet té pérpigen té
sigurojné géndrueshmériné dhe praktikén e tyre pas njé periudhe té caktuar kohe,
dhe pér kété arsye duhet té sigurohet kujdes adekuat pér funksionalitetin e
vazhdueshém té inovacioneve.

Institucionet duhet té investojné dhe t'i japin pérparési digjitalizimit té shérbimeve
jetésore pér té cilat qytetarét kané mé shumeé nevojé gjaté jetés sé tyre, té paktén
né masen gé ato shérbime té mund té digjitalizohen.

Portali Kombétar i e-Shérbimeve duhet té jeté i lehté pér t'u pérdorur pér té gjitha
grupet e gytetaréve, pa pérjashtim. Informatat né lidhje me shérbimet e Portalit
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Kombétar pér e-Shérbimet dhe ueb-faget e institucioneve gé i ofrojné ato
shérbime duhet té sinkronizohen.

Institucionet duhet ta pérmirésojné sistemin e tyre té interoperabilitetit dhe
digjitalizimit té brendshém né kuadér té institucioneve.

Institucionet duhet ta béjné furnizimin e burimeve digjitale né ményré me racionale,
duke siguruar qé ato té pérdoren né meényreé efikase dhe té pérshtatshme.

digjital

Institucionet duhet té sigurojné ngritjen e kapaciteteve té organizatave té shoqgérisé
civile dhe té mediave pér té informuar dhe edukuar qytetarét pér Agjendén Digjitale
dhe pérfitimet e saj, si dhe ndérmarrjen e njé qasje strategjike pér pajisjen e
drejtpérdrejté té gytetaréve me aftési digjitale, si organe kryesore gé punojné
drejtpérdrejt me gytetarét dhe tashmé jané té njohura me nevojat e tyre.
Institucionet sé bashku me organizatat e shogérisé civile duhet té krijojné njé
strategji té drejtpérdrejté dhe intensive komunikimi, té cilén do ta mbéshtesin me
buxhet dhe ekip té forté té marketingut, té pérkushtuar pér ngritjen e vetédijes
kolektive pér pérfitimet e digjitalizimit dhe késhtu ta zvogélojné skepticizmin né
lidhje me e-shérbimet.

Nevojiten programe pér té mésuarit gjaté gjithé jetés né fushén e edukimit digjital
né ményré qé té zvogélohet jazi digjital, vecanérisht né fushat e pérdorimit té e-
shérbimeve dhe sigurisé kibernetike.

Eshté e nevojshme té promovohen aftésité digjitale pér pérdorimin e pérparuar té
internetit, né ményré gé té sigurohet punésim mé i miré i gytetaréve dhe integrim i
tyre mé i miré né shogériné digjitale.

Eshté e nevojshme té ngrihen kapacitetet e népunésve publiké pér anonimizimin e
té dhénave personale gjaté zbulimit té té dhénave té hapura, por edhe pér
pérmirésimin e aftésive té tyre digjitale.

Eshté e nevojshme té krijohen gendra lokale pér té siguruar mbéshtetje pér
pérdorimin e e-shérbimeve dhe pér té ngritur kapacitetet e qytetaréve pér
pérfitimet e e-shérbimeve dhe ményrén e pérdorimit té tyre.

ne internet

Autoritetet pérkatése duhet té sigurojné hapésiré pér krijimin dhe funksionimin e
njé Qendre pér internet mé té sigurt, né ményré qé té krijojné njé piké mbéshtetjeje
pér gytetarét né aspekt té sigurisé né internet.

Autoritetet pérkatése duhet té sigurojné ngritje té kapaciteteve té népunésve
publiké, organizatave té shogérise civile, qytetaréve dhe té mediave mbi siguriné né
internet dhe ményrén se si ata mund té zbulojné dhe ta mbrojné veten e tyre gé té
mos béhen viktima té sulmeve né internet.

Pér ta pérmirésuar cilésiné e e-shérbimeve, siguria duhet té futet né dizajnin e
shérbimit, gjegjésisht né procesin e krijimit té shérbimit, né ményré gé shérbimi té
jeté efikas dhe efektiv.

Institucionet duhet té zhvillojné dispozita té€ reja ligjore pér t'i mbrojtur
konsumatorét né internet dhe té drejtat e njeriut né internet, né ményré gé ti
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mbrojné qytetarét. Né kété drejtim, éshté e nevojshme té rishikohen kontratat e
ofruara nga ofruesit e shérbimeve telekomunikuese pér gytetarét, si dhe té
vendosen kufizime té caktuara pér ofruesit e shérbimeve telekomunikuese né
meényré qé té mbrohen pérdoruesit pérfundimtaré.
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Fondacioni pér internet dhe shoqgéri - Metamorfozis éshté organizaté e pavarur, jopartiake dhe
jofitimprurése me seli né Shkup, Republika e Magedonisé sé Veriut. Misioni i Fondacionit
Metamorfozis éshté té kontribuojé né zhvillimin e demokracisé dhe pérmirésimin e cilésisé sé jetés

pérmes zbatimit inovativ dhe shpérndarjes sé njohurive. Vlerat tona kryesore jané transparenca,
barazia dhe liria.

Fushat programore né té cilat vepron Fondacioni Metamorfozis jané: k
¢ mediat pér demokraci
e edukimi pér inovacione
e pérgjegjésia shogérore
o té drejtat e njeriut né internet

www.metamorphosis.org.mk

Partnerét e projektit:

Akademia pér e-geverisje (e-Governance Academy] (Estoni] - www.ega.ee

CRTA - Qendra pér Hulumtim, Transparencé dhe Llogaridhénie (Serbi] - www.crta.rs

0JQ 35 mm (Mali i Zi) - www.nvo35mm.org

‘ Té dhénat e hapura Kosové - (Open Data Kosovo -ODK] (Kosové] -
www.opendatakosovo.org

e Lévizja Mjaft! (Shqipéri) - www.mjaft.org

Fondacioni Metamorfozis pér Internet dhe Shogéri

Adresa: Rr. Apostoll Gusllarot 40, 1000 Shkup, Magedonia e Veriut
e-maili: info(@metamorphosis.org.mk

tel: +389 2 3109 325

www.metamorphosis.org.mk
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