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Parathenie

Vetém me njé qasje té garté dhe té kuptueshme pér té gjithé qytetarét, pa pérjashtim, mund té
keté njé digjitalizim té géndrueshém né té gjitha sferat, si njé mekanizém efektiv pér ta pérmirésuar
ndjeshém stilin e jetesés sé popullatés. Kur flasim pér digjitalizimin né té gjitha fushat, e kemi
fjalén pér pérparimin dhe efikasitetin mé té madh té institucioneve, organizatave dhe subjekteve
té tjera. Pasi gé jemi déshmitaré té krizés sé pandemisé, mund té vérejmeé se ky hap éshté mé se
i domosdoshém pér funksionimin mé té miré té shoqgérisé dhe mund té shohim sesi kjo rrethané
fatkeqe e ka pérshpejtuar pérhapjen e njohurive pér pérfitimet e digjitalizimit. Megjithaté, duhet
té jemi té vetédijshém se digjitalizimi i shpejté shkaktoi edhe shumé probleme - u dhamé pajisje
gytetaréve gé nuk jané mésuar mé se si t'i pérdorin ato sic duhet, prandaj pérballemi me gjuhé té
urrejtjes, lajme té rreme dhe dezinformata, keqtrajtim né internet, krim kompjuterik etj.

Megenése nuk hasém né ndonjé hulumtim gjithépérfshirés té kétij lloji, né kété raport u pérpogém
té sigurojmé njé bazé pér gjendjen e zhvillimit té e-geverisjes dhe edukimit digjital né vendet e
Ballkanit Peréndimor: Shqipéri, Kosové', Mal té Zi, Magedoniné e Veriut dhe Serbi, né ményré qé té
sigurohet njé pikeé fillestare pér matjen e métejshme té progresit né kéto fusha sa i pérket Agjendés
Digjitale dhe pér té siguruar rekomandime shtesé pér pérmirésim.

Agjenda Digjitale éshté njé iniciativé e zhvilluar nga Bashkimi Evropian, e cila gjithashtu éshté
zgjeruar dhe miratuar edhe pér gjashté vendet e Ballkanit Peréndimor. Ajo ka pér géllim té sigurojé
se qytetarét e rajonit mund t'i shfrytézojné plotésisht pérfitimet e transformimit digjital. Pérkushtimi
ndaj Agjendés digjitale do té sigurojé qé qytetarét t'i posedojné aftésité pér t'i pérmbushur kérkesat
e ekonomisé sé re dhe do té ndihmojé pér modernizimin e administratés publike, forcimin e sigurisé
né internet, rritjen e lidhshmérisé dhe pérmirésimin e mjedisit té biznesit.

Ky hulumtim éshté pjesé e Observatorit té Agjendés Digjitale dhe éshté realizuar né pesé
vende té Ballkanit Peréndimor, si pjesé e projektit “Rritja e pjesémarrjes qytetare né Agjendén
Digjitale - ICEDA” té bashkéfinancuar nga Bashkimi Evropian dhe i implementuar nga Fondacioni
Metamorfozis (Magedonia e Veriut) si partner kryesor, Akademia pér e-Qeverisje (Estoni), CRTA -
Qendra pér Hulumtim, Transparencé dhe Llogaridhénie (Serbi) 0JQ-ja 35mm (Mali i Zi), Té dhénat e
hapura Kosové - Open Data Kosovo (Kosové) dhe Lévizja Mjaft! (Shqipéri). (Shqipéri). Problemet e
pérfshira né raporte jané té lidhura né ményré specifike me kapitujt e réndésishém pér Agjendén
Digjitale, né vecanti Kapitullin 10 - Shogéria Informatike dhe Mediat té legjislacionit té BE-s&, me
géllim té ri-ngritjes sé céshtjeve té Agjendés Digjitale té Ballkanit Peréndimor né Agjendén e BE-sé.

1 Ky emértim éshté pa paragjykim té géndrimeve pér statusin dhe éshté né pérputhje me Rezolutén e Késhillit té Sigurimit té
Kombeve té Bashkuara 1244/1999 dhe Mendimin e GIND-sé mbi Deklaratén e Pavarésisé sé Kosovés.
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Metodologjia e hulumtimit

Té dhénat sasiore té marra dhe té analizuara rezultojné nga hulumtimi né zyré dhe kérkesat
pér informata deri te poseduesit relevanté té informatave, duke pérfshiré edhe mbledhjen e té
dhénave dytésore pérmes rishikimit té strategjisé dhe té dokumenteve té politikave, dokumenteve
té koncepteve dhe raporteve pér projektet ndérkombétare té zbatuara nga partnerét e projektit né
nivel kombétar. Metoda e analizés pérshkruese té té dhénave éshté shfrytézuar pér t'iu pérgjigjur
pyetjeve té hulumtimit, gjegjésisht treguesit pér pérpjekjet aktuale pér zbatimin e Agjendés Digjitale
nga ana e geverisé, shoqéria civile dhe mediat. Té dhénat e mbledhura u pérdorén pér té pérgatitur
raporte té vendeve, té cilat mé pas u pérdorén si burim informacioni pér raportin rajonal. Hulumtimi
u krye né periudhén nga prilli deri né gershor té vitit 2020.

Pér ta kuptuar géndrimin, motivimin dhe pérvojén e paléve té interesuara né lidhje me céshtjet gé
lidhen me Agjendén digjitale, u pérdorén dhe u kryen metoda cilésore té hulumtimit duke mbledhur
té dhéna primare duke pérdorur intervista, anketa online dhe diskutim gjysmé té strukturuar né
fokus grupe me aktoré té ndryshém (pérfagésues té institucionalizuar dhe jo té institucionalizuar
té shoqérisé civile (organizata té shogérisé civile dhe aktivisté civilé), pérfagésues té organeve
shtetérore, gazetaré dhe pérfagésues té mediave) né lidhje me piképamjet e tyre mbi gjendjen e
Agjendés Digjitale dhe nevojén pér pérmirésim. Gjaté hulumtimit, u intervistuan 42 palé té interesuara
nga institucionet publike, mediat dhe organizatat e shogérisé civile, u organizuan 6 fokus grupe
dhe u dérguan pyetésoré online institucioneve publike, mediave dhe OSHC-ve dhe u morén gjithsej
156 pérgjigje.

Metodologjia e hulumtimit éshté hartuar nga Akademia pér e-Qeverisje (e-Governance Academy).
Kjo Akademi éshté organizaté jofitimprurése “think-tank” dhe organizaté késhilluese nga Estonia qé
krijon dhe transferon njohuri dhe praktikat mé té mira, dhe i autorizon vendimet e pushtetit gendror
dhe lokal né fushén e transformimit digjital: e-qeverisje, e-demokraci dhe siguriné kombétare né
internet.

1 AN 4
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Pérmbledhje

Jané njohur pérpjekjet pér té siguruar Internet me Bandé té Gjeré pér té gjithé gytetarét e rajonit
té Ballkanit Peréndimor, por vendet duhet té jené mé té kujdesshme né azhurnimin e dokumenteve
té tyre strategjike dhe rrequllatore. Vendet jané voné né miratimin e akteve ligjore, e ngecin edhe
mé shumé né zbatimin e inovacioneve. Duke pasur parasysh natyrén e procesit té digjitalizimit, ai
duhet t'i ndjeké kérkesat e tregut, pérndryshe do té mbetej i vietruar dhe shumé i shtrenjté. Pér
meé tepér, kéto pérpjekje duhet té plotésohen me njé fushaté ambicioze pér ngritjen e vetédijes sé
qytetaréve pér pérfitimet e digjitalizimit. Pasi qé né kété moment té gjitha vendet pérballen me
pagéndrueshméri politike si dhe me zgjedhje né kété vit, té shogéruar me krizén e pandemisé,
ekziston frika pér ngadalésimin e progresit né pérkushtimin pér zbatimin e Agjendés Digjitale. Nése
geverité e reja vendosin té mos e vendosin até né listén e prioriteteve té tyre, ndérprerja e procesit
do té ndikojé ndjeshém né rezultatet e tij.

Digjitalizimi i shérbimeve né rajonin e Ballkanit Peréndimor varet kryesisht nga aspekti financiar,
ndérsa shumica e shérbimeve elektronike té ofruara (e-shérbimeve) jané té destinuara pér sektorin
e biznesit. Qeverité duhet té inkurajohen qé t'i pércaktojné kriteret e tyre pér futjen né pérdorim té
shérbimeve té e-geverisjes duke u bazuar né nevojat e qytetaréve. Paralelisht me kété, duhet té
béhen mé shumeé pérpjekje pér arsimimin e qytetaréve, edukimi digjital i té ciléve aktualisht éshté
i ulét, pér t'u mundésuar atyre t'i kuptojné pérfitimet e digjitalizimit.

Digjitalizimi éshté njé pjesé integrale e reformés sé administratés publike. Ai ndikon drejtpérdrejt
né efikasitetin e administratés dhe né kursimet e buxhetit. Ndérmarrja mé e madhe pér té gjitha
vendet éshté interoperabiliteti i té gjitha bazave té té dhénave gé i kané institucionet e ndryshme
geveritare. Pasi té pérfundojé ky proces, gytetarét do té jené né gjendje té marrin cdo shérbim
administrativ thjesht duke filluar njé proceduré online, ndérsa pjesa tjetér e procesit éshté e
automatizuar. Deri mé tani, geverité kané ofruar zgjidhje té pjesshme, me pak a shumé sukses,
ndérsa disa pjesé té procedurés mhéshteten né administratén publike tradicionale.

Rezistenca ndaj digjitalizimit pjesérisht vjen nga sistemimi i népunésve publiké. Reforma
nénkupton ndryshimin e rutinés sé tyre afatgjaté, nevojén pér arsimim, ndryshimin e procedurave,
pérshtatjen ndaj teknologjive té reja, etj. Ekziston njé hendek midis gjeneratave né mésimin me
e-teknologjité dhe ajo qé éshté né ményré té pashmangshme normale dhe e lehté pér brezat e
rinj mbetet e véshtiré pér ata gé jané njohur me teknologjiné né moshé té shtyreé.

Duke gené se té gjitha vendet e Ballkanit Peréndimor po pérpigen té anétarésohen né Bashkimin
Evropian dhe se ende duhet té harmonizohen me standardet e BE-sé sa i pérket demokracisé dhe
sundimit té ligjit, Agjenda Digjitale mbetet njé nga segmentet pér té cilén do té punohet.

A
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1. KUSHTET PARAPRAKE PER ZBATIMIN E AGJENDES
DIGJITALE

1.I.  Depértimi i internetit

Pér sa i pérket depértimit dhe pérdorimit té internetit, pesé vendet tregojné njé status té ngjashém
té zbatimit té Agjendés Digjitale. Megjithése depértimi mesatar i internetit né rajon éshté pak me i ulét
se mesatarja né Bashkimin Evropian (pér 5%), megjithaté ka nevojé gé njé e pesta e familjeve té pajisen
me infrastrukturé interneti, me theks té vecanté né Shqipéri dhe Mal té Zi, té cilat e kané shkallén mé
té ulét té mbulimit. Pér mé tepér, brezat mbi moshén 55 vjec kané nevojé pér arsim dhe stimuj pér té
shfrytézuar potencialin e shérbimeve té internetit. Mé pak se 50% e popullsisé né até moshé né Serhi
dhe né Magedoniné e Veriut nuk e pérdor internetin. Ekziston gjithashtu nevoja pér té adresuar popullatén
femérore, e cila tenton té pérdoré internetin mé pak se meshkujt, vecanérisht né Kosové dhe Serhi, ku
kéto dallime jané mé té médha.

Depértimi i internetit né té gjitha vendet e Ballkanit Peréndimor té cilat ishin pjesé e kétij hulumtimi,
varion nga 74% deri né 93%, gé mund té konsiderohet si mesatarisht e larté, pasi mesatarja e
Bashkimit Evropian éshté 89.4%, ndérsa mesatarja botérore éshté 59,6%?2. Kosova ka mbulimin mé
té miré me internet, ku mhi 93% e familjeve kané lidhje interneti. Serbia dhe Magedonia e Veriut
renditen né mes, me njé pérgindje prej rreth 80%, ndérsa pérgindjen mé té ulét té depértimit e kané
Shgipéria dhe Mali i Zi me rreth 74%.

Depértimi i internetit (% | Interneti me Bandé

Shteti Popullsia e familjeve) té Gjeré (% e familjeve)
1 | Kosové 1739 825 93%° NKDh
2 | Serbia 6963 764 80,1%* 79,6%

0/ 5

Magedonia e Veriut | 2 077 132 B35 69.81%
4 | Maliizi 620 029 74.30%° NKDh
5 | Shqipéri 2 845 955 73.50% NKDh

Gjendet né: https://cutt.ly/OfswXIF (qasur pér heré té fundit mé 21.07.2020)

Agjencia e Statistikave té Kosovés https://cutt.ly/ufsw9AM

Enti i Statistikave té RS https://cutt.ly/MfswNyc (qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)
Enti i Statistikave i Republikés sé Magedonisé sé Veriut https://cutt.|

A
-

192 B "R OGS I (S ]

6 Pérdorimi i teknologjive té informacionit dhe komunikimit (TIK) né Malin e Zi né vitin 2019, MONSTAT https://cutt.ly/gfsw8mK
(gasur pér heré té fundit mé 01.08.2020) 15

7 Gjendet né https://cutt.ly/rfsw0q3, (gasur pér heré té fundit mé 21.07.2020)
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Depeértimi i internetit
(% e familjeve)

Serbia dhe Kosova, me ndihmén e donacioneve ndérkombétare, jané né proces té pérmirésimit té
kétyre shifrave. Né fakt, Serbia ka filluar njé projekt pér ndértimin e infrastrukturés sé komunikimit
me handé té gjeré né zonat rurale ku nuk ka interes ekonomik nga operatorét pér zhvillimin e
rrjeteve té gjeneratés sé re, gjegjésisht internetit me shpejtési té larté. Faza e paré e projektit, gé
fillon né pranverén e vitit 2021, pérfshin ndértimin e infrastrukturés qé do té sigurojé hyrje né internet
me shpejtési té larté (100 Mbps) pér 90,000 familje né zonat rurale. Ky projekt éshté financuar nga
Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim dhe implementohet nga Ministria e Tregtis€, Turizmit
dhe Telekomunikacionit.®

Zgjerimi i depértimit té internetit né Kosové éshteé rezultat i implementimit té Projektit pér Ekonomi
Digjitale té Kosovés (né vazhdim té tekstit: Projekti KODE). Me kété projekt, Qeveria e Kosovés mori
njé kredi nga Shogata Ndérkombétare pér Zhvillim e Bankés Botérore pér implementimin e projektit
né periudhén nga vitit 2019 deri né vitin 2023. Projekti KODE punon né dy aktivitete kryesore: sigurimi
i banoréve té Kosovés me gasje né internet me shpejtési té larté dhe infrastrukturé digjitale me
cilési mé té miré dhe mbéshtetje pér mundésité e ekonomisé digjitale - pérdorimin e shérbimeve
dhe té mésuarit.’

Pérgindja e Abonime pér Abonime aktive pér
Indeksi i Infrastrukturés | Abonimi pér | individéve internet me bandé | internet me bandé té
sé Telekomunikacionit | celular pér | qé pérdorin | té gjeré fikse pér gjeré celular pér 100
Shteti ) 100 banoré | internetin 100 banore banore
1 |MaliiZi 0.7366 120 71.52 25.33 73.16
Magedonia
2 | e Veriut 0.6442 94.53 797 20.55 64.72
Serbia 0.62 95.78 73.36 17.63 66.02
4 | Shqipéri 0.5785 94.18 71.85 12.56 62.79

“ Nivel shumé i larté (0.75 deri 1.00), nivel i larté (0.50 deri 0.75), nivel mesatar (0.25 deri 0.50), nivel i ulét (0.0 deri 0.25)

8 Furnizimi publik “Bandé e gjeré rurale” pér pérgatitien e hulumtimit té hollésishém té fizibilitetit u publikua mé 11 gershor 2020.
Financohet nga projekti i BERZH-it_https://cutt.ly/0fsw7PB (qasur pér heré té fundit mé 29.07.2020)
9  Gjendet né: https://cutt.ly/Ffseqv9 (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

10 Hulumtimi i E-geverisjes 2020, Kombet e Bashkuara, Departamenti i Céshtjeve Ekonomike dhe Sociale https://cutt.ly/hfsrSUU,
Kosova nuk ishte pérfshiré né hulumtim (qasur pér heré té fundit mé 29.07.2020)
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Pér sa i pérket cilésisé sé lidhjes sé internetit me bandé té gjeré né rajonin e Ballkanit Peréndimor,
shpejtésia mesatare e shkarkimit né Mal té Zi, Serbi dhe Kosové rezultoi né mbi 20 Mbps, ndérsa
né Shqipéri dhe Magedoniné e Veriut mesatarisht rreth 12 Mbps. Krahasuar me rajonin e Evropés
Lindore me njé shpejtési mesatare prej 39.08Mbps, ajo éshté akoma e ulét. Tre vendet me internetin
mé té shpejté jané Hungaria 99.74 Mbps, Sllovakia me 72.26 Mbps dhe Sllovenia me 65.46 Mbps. Tre
vendet me internetin mé té ngadalté jané Bosnja dhe Hercegovina me 15,66 Mbps, Shgipéria me
12,36 Mbps dhe Magedonia e Veriut me 11,48 Mbps. Shpejtésia mesatare e internetit me brez té gjeré
né Evropén Peréndimore éshté rreth 81.19Mbps, duke e béré até rajonin mé té shpejté nga gjithsej
13 rajone globale.

Vendi Shteti Shpejtésia Adresa unike IP | Numri i Sa kohé duhet pér té
mesatare e té testuara pérgjithshém i | shkarkvar njé film prej
shkarkimit (Mbps) testimeve 5GB (HH:MM:SS)

63 Mali i Zi 25.07 6,330 20,245 12:27:14 p.d.

65 Serbia 247k 386,454 2,465,261 0:27:36

73 Kosove 20.30 3,471 8,406 12:33:37 p.d.

104 Shqipéri 12.36 12,989 42 944 12:55:15 p.d.

109 Magedonia e Veriut | 11.48 13,634 28,763 12:59:27 p.d.

1.I.  Struktura e pérdoruesve té internetit

Pérderisa tendenca e dukshme e pérdorimit té internetit midis brezave tregon se popullsia
meé aktive éshté mé e reja, e moshés 16 deri 24 vjec, né secilin prej vendeve (mé shumé se 95% e
popullsisé né até moshé jané pérdorues té internetit) pérgindja e pérdoruesve té internetit zvogélohet
me moshén (ekziston njé ndryshim i madh midis té dhénave gé lidhen me popullsiné mé té vjetér).
Né fakt, té dhénat pér Serbiné dhe Magedoniné e Veriut tregojné se 47-50% e popullsisé sé moshés
55-74 vjec pérdorin internetin, ndérsa té dhénat pér Malin e Zi dhe Kosovén tregojné 74-75% pér té
njéjtén grup-moshé, megjithése shifrat pér grup-moshat e méparshme korrespondojné né té katér
vendet.

Mosha

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 - 74
Serbia™ 97.4 96.3 95.2 83.2 63.9 30.1
Kosova®™ 95 74
Magedonia e Veriut™ 99.1 92 49.6
Mali i Zi" 99.6 96.3 88.6 79.6 77.9 72.8
Shqipéri NKDh NKDh NKDh NKDh NKDh NKDh

11 Worldwide broadband speed league 2020 nga Cable.co.uk. Hulumtimi i matjeve té shpejtésisé sé internetit me bandé
té gjeré i kryer né 211 vende dhe territore pér mé shumé se 12 muaj._https://www.cable.co.uk/broadband/speed/world-
wide-speed-league/#fmap (qasur pér heré té fundit mé 10.09.2020)

12 Entii Statistikave té RS https://cutt.ly/ufseeOb gasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)

13 Gjendet né: https://cutt.ly/3fseyoQ (gasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
Enti i Statistikave i RMV https://cutt.ly/MygjrnP

14 Ppérdorimi i teknologjive té informacionit dhe komunikimit (TIK) né Malin e Zi né vitin 2019, MONSTAT https://cutt.ly/dfseisn
(gasur pér té fundit mé 01.08.2020)

15 Entii Statistikave té RS https://cutt.ly/Zfsep6i (qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)
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Sa i pérket ndryshimeve gjinore né pérdorimin e internetit, té dhénat pér Kosovén dhe Serbiné
tregojné njé ndryshim té konsiderueshém né pérqindje né favor té popullatés mashkullore me mbi
17% pér Kosovén dhe 7% pér Serbiné. Pérqgindjet e Magedonisé sé Veriut dhe Malit té Zi jané té
ekuilibruara, ndryshojné vetém 1-2% né favor té njérés gjini.

Gjinia

Mashkullore (%) Femérore (%)
Serbia™ 81,2 73,7
Kosova"” 55.8 38.7
Magedonia e Veriut'® 82.1 80.8
Mali i Zi" 87.4 88.5
Shqipéri NKDh NKDh

Procesi i zhvillimit té Agjendés Digjitale né Ballkanin Peréndimor mbéshtetet nga palét e interesuara
ndérkombétare pérmes projekteve té ndryshme, duke u pérgendruar né segmente té ndryshme. Duke
vepruar késhtu, Bashkimi Evropian i mbéshtet reformat e administratés publike né Serbi, Mal té Zi
dhe Magedoniné e Veriut. Projektet e Bankés Botérore jané aktive né Serbi, Kosové dhe Magedoniné
e Veriut. UNDP, UKAID dhe Ambasada Britanike e mbéshtesin zhvillimin e té dhénave té hapura né
Serbi, ndérsa SwissPro e mbéshtet e-geverisjen né nivel lokal. USAID-i dhe Ambasada Britanike jané
gjithashtu aktive né Magedoniné e Veriut, duke mbéshtetur projekte né lidhje me Agjendén Digjitale.
Pérvec késaj, Mali i Zi merr ndihmé nga OECD-ja pérmes iniciativés sé saj SIGMA dhe pérmes projekteve
té financuara nga UNDP-ja dhe KPMG-ja né lidhje me reformén e administratés publike.

1.2 Edukimi digjital i gytetaréve

Megjithése geverité e rajonit investojné né internet me bandé té gjeré pér ta béré até té arritshém
edhe né zonat mé té largéta rurale, digjitalizimi qé duhet té sjellé pérfitime pér ekonominé e vendit
dhe ta lehtésojé jetén e pérditshme mbetet i paefektshém pa e njohur problemin e edukimit digjital té
gytetaréve. Né shumicén e vendeve nuk ka ndonjé hulumtim ose analizé pér té pércaktuar edukimin
digjital té shprehur né pérgindje sipas gjinisé ose grupmoshés. Nga pesé vendet, vetém Serbia ka
béré pérparim té moderuar né kété fushé pér sa i pérket perceptimit té problemit dhe miratimit
té masave adekuate pér katér vitet e ardhshme, ndérsa pérpjekjet e Magedonisé sé Veriut jané
ndérpreré pér shkak té krizés sé pandemisé. Sipas té dhénave statistikore, deri né 51% e popullsisé
né Serhi jané analfabeté digjitalé. Nése situata éshté e ngjashme edhe né vendet e tjera té Ballkanit
Peréndimor, atéheré kjo mund té jeté njé nga pengesat mé té médha né digjitalizimin e métejshém
té shérbimeve dhe zbatimin e Agjendés Digjitale.

Sa i pérket aftésive té TIK-ut, qytetarét e Magedonisé sé Veriut, analiza tregon se té anketuarit
mendojné se kané mé shumé aftési pér komunikim pérmes rrjeteve sociale (64.9%) dhe kérkim né
internet (63%), ndérsa jané mé pak té afté né shkrimin e blogeve, krijimin dhe ngarkimin e videove
dhe pérmbajtjeve me lajme, etj. Rrjetet sociale mé té pérdorura jané Facebook (79.1%), YouTube

16 Entii Statistikave té& RS https://cutt.ly/ufseeOb qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)
17 Gjendet né: https://cutt.ly/tfsedz3 (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
18 Entii Statistikave i RMV_https://cutt.ly/MygjrnP

19 Ppérdorimi i teknologjive té informacionit dhe komunikimit (TIK) né Malin e Zi né vitin 2019, MONSTAT https://cutt.ly/zfsehyc
(gasur pér té fundit mé 01.08.2020)
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(65.7%) dhe Instagram (47.7%). Aktiviteti mé i zakonshém né internet né mesin e té anketuarve éshté
komunikimi pérmes rrjeteve sociale (73.8%) dhe komunikimi pérmes aplikacioneve pér biseda (69.8%)
si Skype, Viber, Messenger, WhatsApp, Hangouts, etj. Aktivitete té tjera té shpeshta né internet qé
i zbulon analiza jané ndjekja e pérmbajtjeve informative nga ueb-fage té ndryshme (30.1%), dégjimi
dhe shkarkimi i muzikés (26.1%), pérdorimi e-mail-it (20.3%) dhe kérkimi i té dhénave té dobishme té
nevojshme pér punén ose studimet e tyre (20%). Analiza thekson se pérdorimi i avancuar i internetit
éshté shumé meé i rrallé, gjegjésisht vetém 6.5% té té anketuarve pérdorin puné bankare elektronike
(e-banking) cdo dité ose disa heré né javé, ose 5% postojné ose shpérndajné pérmbajtje gé veté
i kané krijuar. Magedonia e Veriut aktualisht éshté né procesin e krijimit té Strategjisé sé Aftésive
Digjitale, e cila fillimisht pritej té finalizohej né mars té vitit 2020, por u shty pér shkak té krizés sé
pandemiseé.

Té dhénat pér edukimin kompjuterik né Serbi tregojné se 34.2% e njerézve té€ moshés 15 vjec e lart
kané njohuri kompjuterike, ndérsa 14.8% e njerézve kané njohuri té pjesshme me kompjuter. Sipas
gjinisé, pérqgindja e burrave dhe grave éshté pothuajse e barabarté né mesin e njerézve me njohuri
kompjuterike (50.4% e burrave dhe 49.6% e grave kané njohuri kompjuterike), ndérsa pérgindja e
grave (54%) éshté mé e larté se e burrave né mesin e atyre qé nuk kané njohuri kompjuterike (46%).
Persona me njohuri kompjuterike konsiderohen ata gé mund té kryejné katér aktivitete themelore né
kompjuter, gjegjésisht: pérpunimin e tekstit, llogaritje tabelare, dérgimin dhe pranimin e-mailit dhe
pérdorimin e internetit. Personat gé jané pjesérisht té njohur me punén né kompjuter jané persona gé
mund té kryejné njé, dy ose tre aktivitete né kompjuter, por jo té katér aktivitetet e lartpérmendura,
ndérsa analfabeté kompjuteriké jané ata persona gé nuk jané né gjendje té kryejné asnjé aktivitet né
kompjuter. Kéto té dhéna e tregojné numrin e njerézve gé kané nevojé pér edukim digjital té paktén
né nivel hazé, duke pasur parasysh se pérgindja e analfabetéve kompjuteriké né Serbi éshté 51%.%

Graté Burrat Gjithsej
Kané njohuri kompjuterike 49,6% 50,4% 34,2%
Kané njohuri té pjesshme kompjuterike | 49,1% 50,9% 14,8%
Analfabeté kompjuteriké 54,0% 46,0% 51,0%

Njé nga masat e reja pér té rritur edukimin digjital té qytetaréve te
Serbisé gé né moshé té vogel eshteé futja e njé lende té detyrueshme
né klasat e para té shkollave fillore: "Bota Digjitale” nga shtatori i vitit

2020.

20 Né vitin 2020, Misioni i OSBE-sé& né Shkup, né bashképunim me Agjenciné pér Shérbime Audio dhe Audiovizuale Mediatike,
publikoi analizén: “Hartésimi i niveleve té edukimit mediatik né Republikén e Magedonisé sé Veriut te popullata e moshés mbi 16
vjegare” https://cutt.ly/oyM64mM (gasur pér heré té fundit mé 05.05.2020)

%]
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Me géllim té pérmirésimit té statusit té edukimit digjital, Qeveria e Serbisé e miratoi Strategjiné
pér Zhvillimin e Aftésive Digjitale né Republikén e Serhisé pér periudhén nga viti 2020 deri né vitin
20247 né shkurt té vitit 2020, duke vlerésuar se me kété ka nisur procesi i pérfshirjes sé gjithé
popullsisé dhe ekonomisé né shogériné digjitale. Qellimi kryesor i Strategjisé pér Zhvillimin e Aftésive
Digjitale 2020 - 2024 éshté té pérmirésojé njohurité dhe aftésité digjitale té té gjithé qytetaréve, duke
pérfshiré edhe anétarét e grupeve té ndjeshme sociale, pér té€ mundésuar monitorimin e zhvillimit
té teknologjive té informacionit dhe té komunikimit né té gjitha fushat dhe pér t'i plotésuar nevojat
e ekonomisé dhe té tregut té punés.?

VV' V"A

20 21 Strategjia pér Zhvillimin e Aftésive Digjitale 2020 - 2024 https://cutt.ly/mfstqSn (gasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)
22 Gjendet né: https://cutt.ly/ffsteQP (gasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)
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2. KAPACITETET ADMINISTRATIVE DHE DIGJITALE

2.1. Korniza strategjike dhe ligjore, kapacitetet administrative

2.1.1. Korniza strategjike

Té gjitha vendet kané miratuar strategji pérkatése pér trajtimin e fushave gé lidhen me Agjendén Digjitale,
por gasja e tyre ndryshon nga pak. Té gjitha ato mbéshteten né Strategjiné pér Reformé té Administratés
Publike si njé dokument gjithépérfshirés. Shgipéria dhe Kosova kané Strategji gjithépérfshirése té Agjendés
Digjitale, ndérsa vendet e tjera trajtojné strategjikisht tema té ndryshme nga Agjenda Digjitale né dokumente
té vecanta strategjike. Megjithaté, deri né vitin 2020, shumica e dokumenteve strategjike skadojné dhe
vendet po pérhallen me miratimin e dokumenteve té reja strategjike. Ekzistojné boshllége edhe né kornizén
ligjore gé duhen adresuar, e poashtu ekziston njé vjetérsim serioz i disa ligjeve.

Shqipéria vepron sipas:
O Strategjisé sé Axhendés Dixhitale té Shqipérisé (2014-2020)*
né pérpjekjet e saj pér té futur aspekte té dohishme té digjitalizimit.

Kosova, edhe para miratimit té Agjendés Digjitale té Ballkanit Peréndimor, e miratoi Agjendén e
vet Digjitale né pérputhje me Agjendén Digjitale Evropiane.

©O Agjenda Digjitale e Kosovés (2013-2020)%
O Strategjia e Tl-sé e Kosovés?

Té dy strategjité synojné té zhvillojné sektorin e TI-sé pér té kontribuar né digjitalizimin e
shérbimeve, vecanérisht pér bizneset.

Mali i Zi ka dy dokumente strategjike gé e rregullojné shogériné e informacionit dhe siguriné
kibernetike:

O Strategjia pér Zhvillimin e Shogérisé sé Informacionit deri né vitin 2020
O Strategjia e Sigurisé Kibernetike (2018-2021)%°

Magedonia e Veriut e rrequllon zbatimin e Agjendés Digjitale pérmes disa strategjive té nivelit
té larté:

O Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Shogérisé Informatike?
©O Strategjia Kombétare e Sigurisé Kibernetike (2018-2022)*
O Strategjia e Mbrojtjes Kibernetike (2019-2023)*

23 Gjendet né: https://cutt.ly/pfseCiN (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

24 Gjendet né: https://cutt.ly/sfsekRG (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

25 Gjendet né: https://cutt.ly/kfsezaO (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

26 Gjendet né: https://cutt.ly/sfSkaan (qasur pér heré té fundit mé 16.09.2020)

27 Gjendet né: https://cutt.ly/kytaqlj(Pér heré té fundit heré gasur mé 14.04.2020)
28 Gjendet né: https://cutt.ly/EygcQA1(Pér heré té fundit heré gasur mé 14.04.2020)
29 Gjendet né: https://cutt.ly/iy5z6i)(Pér heré té fundit heré gasur mé 11.06.2020)
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O Strategjia pér Teknologjiné e Informacionit dhe té Komunikimit né Gjygési (2019-2024) *
O Pér mé tepér, ekzistojné edhe dy plane kombétare shogéruese:

O Plani Kombétar pér Menaxhimin e Cilésisé né Sektorin Publik né Republikén e Magedonisé
(2018-2020)

©O Plani Operacional Kombétar pér Internetin me Bandé té Gjeré (2019-2029)>

Magedonia e Veriut aktualisht po pérgatit Strategjiné Kombétare Afatgjaté té TIK-ut, né pérputhje
me Agjendén Digjitale té Evropés 2020, me mhbéshtetjen e BE-sé. Njé dokument tjetér gé éshté
gjithashtu né pérgatitje e sipér éshté Strategjia e Zhvillimit té Shkathtésive Digjitale. Strategjia
fillimisht pritej té finalizohej né mars té vitit 2020, por kriza e pandemisé e vonoi krijimin e saj.

Né Serbi té dy strategjité gé e pérfagésonin Agjendén digjitale pér Serbiné: Strategjia pér Zhvillimin
e Komunikimeve Elektronike né Republikén e Serbisé nga viti 2010 deri né vitin 2020*dhe Strategjia
e Zhvillimit té Shogérisé sé Informacionit deri né vitin 2020*zévendésohen me até té sapo miratuar:

©O Strategjia e Zhvillimit té Shkathtésive Digjitale (2020 - 2024)®

Kéto dokumente kryesore mbéshteten nga strategji té tjera qé synojné zhvillimin e teknologjive
té informacionit dhe sigurisé sé informacionit:

©O Strategjia pér Zhvillimin e Rrjeteve té Gjeneratés sé Re deri né vitin 2023%
O Strategjia e Zhvillimit té Industrisé sé Teknologjisé sé Informacionit (2017-2020)*
O Strategjia pér Zhvillimin e Sigurisé sé Informacionit né Republikén e Serbisé (2017-2020)*

Njé nga dokumentet strategjiké mé té pérparuar dhe té sapo miratuar né Serbi, i cili éshté i pari
né rajon:

O Strategjia pér Zhvillimin e Inteligjencés Artificiale®

30 Gjendet né: https://cutt.ly/iv560e9(Pér heré té fundit heré gasur mé 11.06.2020)

31 Gjendet né: https://cutt.ly/ky582Si(Pér heré té fundit heré gasur mé 11.06.2020)

32 Gjendet né: https://cutt.ly/ryiSyxX(Pér heré té fundit heré gasur mé 04.05.2020)

33 Gjendet né: https://cutt.ly/wfsev2G (qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)

34 Gjendet né: https://cutt.ly/bfsemfq (qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)

35 E miratuar mé 27 shkurt 2020. https://cutt.ly/NfseWO8 (qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)
36 Gjendet né: https://cutt.ly/HfseR4E (qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)

37 Gjendet né: https://cutt.ly/mfseUHM (qgasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)

38 Gjendet né: https://cutt.ly/0fseOP2 (qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)

39 Miratuar né dhjetor té vitit 2019 https://cutt.ly/mfseAiN(qgasur pér heré té fundit né 02.05.2020)

Qeveria sé fundmi, né gershor té vitit 2020, miratoi njé Plan Aksional pér Zhvillimin e Inteligjencés Artificiale 2020 - 2022. Njé nga
masat éshté pérmirésimi i pérmbajtjeve mésimore né shkollat fillore dhe t&€ mesme. Qéllimi éshté futja e njé Iénde né programin
mésimor té shkollave fillore ku do té pérfshihet inteligjenca artificiale deri né vitin 2021. Sipas planit aksional, kishte dy [éndé té tilla
né shkollat e mesme né vitin 2019, késhtu gé éshté planifikuar té keté katér Iéndé né vitin 2021 dhe shtaté né vitin 2022. Krijimi i
Institutit té Inteligjencés Artificiale éshté planifikuar pér vitin 2021. Kur béhet fjalé pér zhvillimin e shérbimeve publike té bazuara
né inteligjencén artificiale, éshté planifikuar té krijohen kushte rregullatore pér futjen e njé pérjashtimi té kufizuar né treg “kutisé sé
rérés rregullatore” né ményré gé té testohen zgjidhjet e bazuara né inteligjencén artificiale né 4 fusha me réndési publike (shénde-
tésia dhe mjekésia, bujgésia dhe pylltaria, transporti, qytetet e mengura).
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2.1.2. Aktet juridike

Né Shqipéri, ligjet e méposhtme gé rregullojné e-teknologjité u miratuan kryesisht né periudhén
2008-2010 dhe duhet té azhurnohen: Ligji pér Komunikimin Elektronik né Republikén e Shqipérisé”,
Ligji pér Nénshkrimin Elektronik™, Ligji pér Dokumentin Elektronik*’, Ligji pér Tregtiné Elektronike™,
Ligji mbi bazat e té dhénave shtetérore™.

Kosova ka boshllége né kornizén ligjore gqé e rregullon identitetin digjital, duke pérfshiré
nénshkrimin dhe vulén digjitale, té cilat duhet té ndryshohen pér té lehtésuar hyrjen né dokumentet e
nevojshme publike, si dhe njé version mé té vjetér té Ligjit pér Komunikime Elektronike té vitit 2012..

Né anén tjetér, Mali i Zi sé fundmi, né dhjetor té vitit 2019, e miratoi Ligjin e ri pér Administratén
Elektronike®, i cili do té hyjé né fugi né mes té vitit 2020. Ligji i méparshém né kété fushé, i miratuar
né vitin 2014, rregullonte Krijimin e njé portali pér e-geverisje. Risi mé e madhe, krahasuar me versionin
e méparshém, éshté fakti gé pérdorimi i teknologjive té informacionit dhe komunikimit do té jeté i
detyrueshém®pér institucionet shtetérore dhe lokale né Kkryerjen e detyrave brenda kompetencave
té tyre né komunikimin me gytetarét, kompanité, personat e tjeré juridiké dhe sipérmarrésit.

Né Magedoniné e Veriut po ashtu ekziston kjo praktiké me miratimin e Ligjit pér Qeverisjen
Elektronike dhe Shérbimet Elektronike né vitin 2019, i cili i rreqgullon céshtjet né lidhje me krijimin
dhe funksionimin e Portalit Kombétar té e-Shérbimeve, Katalogut té Shérbimeve dhe Njé Pike té
Shérbimit. Pérvec késaj, Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé* e rregullon regjistrin e popullsisé
né Magedoniné e Veriut, i cili éshté i disponueshém vetém né formé elektronike.

Serbia ka versionin mé té vjetér té Ligjit pér Komunikime Elektronike. Ligji i ri ende nuk éshté
miratuar dhe duhet ta harmonizojé legjislacionin serb me kornizén rregullatore té BE-sé té vitit
2009 Ligji aktual pér Komunikime Elektronike daton gé nga viti 2010, megjithése pésoi ndryshime
né vitin 2013, 2014, 2018, té cilat nuk ishin té pérmasave té médha. Njé propozim i ri i Ligjit pér
Komunikime Elektronike u pérgatit né vitin 2018, megjithaté, geveria e térhoqgi até nga procedura
né Kuvend. Njé propozim tjetér éshté né proces dhe pritet té jeté plotésisht né pérputhje me Kodin
Evropian té Komunikimeve Elektronike.>,

Magedonia e Veriut dhe Serbia kané héré pérpjekje ligjore shtesé. Qeveria e Magedonisé sé Veriut
punon né pérgatitjen e njé akti nénligjor gé duhet ta rregullojé ruajtjen elektronike. Dekreti mbi

40 Nr. 9918, miratuar mé 19.05.2008, i zévendésuar me Ligjin nr. 102/2012 né pérputhje me zhvillimin e ligjit t& BE-sé& https://cutt.
ly/rfse30T (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

41 Nr. 9880, miratuar mé 25.02.2008 https://cutt.ly/0Ofse40a (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
42 Nr. 10273, miratuar mé 29.04.2008 https://cutt.ly/afse67w (qgasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

43 Nr. 10128 miratuar mé 11.05.2009, i zévendésuar me Ligjin nr. 135/2013 https://cutt.ly/QfsraPp (gasur pér heré té fundit mé
01.08. 2020)

44 Nr. 10325, miratuar mé 23.09.2010 https://cutt.ly/sfsrwQ] (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
45 Gjendet né: https://cutt.ly/LfsrepC (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
46 Gjendet né: https://cutt.ly/efSj06T (qasur pér heré té fundit mé 16.09.2020)

47 Né tekstin e méparshém ligjor, institucionet kishin té drejté t& komunikonin vetém pérmes teknologjive té informacionit dhe té
komunikimit.

48 Gjendet né: https://cutt.ly/2ygvdRi (Pér heré té fundit heré gasur mé 29.04.2020)

49 Gjendet né: https://cutt.ly/hyiS3rp(Pér heré té fundit heré gasur mé 04.05.2020)

50 Raporti pér Republikén e Serbisé pér vitin 2019 https://cutt.ly/NfseNI7 (qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)
51 Ligji pér Komunikime Elektronike https://cutt.ly/Hfse1PV(qgasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)

52 pérditésuar pér heré té fundit mé 11 shtator 2019 https://cutt.ly/Rfse9u7(qgasur pér heré té fundit mé 26.06.2020)
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kushtet pér pérgatitjen e dokumenteve pér ruajtje elektronike dhe ruajtje elektronike té kualifikuar
dhe formatet e dokumenteve gé jané té pérshtatshme pér ruajtje> éshté né proceduré geveritare
pér miratimin e tij, ndérsa Metodologjia pér Akreditimin e Organeve pér Vlerésimin e Harmonizimit
dhe Laboratorét dhe Standardet pér V, Metodologjia pér Zbatimin e Procedurave dhe Zgjidhjeve
Teknologjike pér Ruajtjen Elektronike dhe Ruajtjen Elektronike té Kualifikuar té Dokumenteve dhe
Aktin nénligjor pér Standardet pér Ruajtjen Elektronike dhe Ruajtjen Elektronike té Kualifikuar té
Dokumenteve, do té publikohen né Gazetén Zyrtare. Né gershor té vitit 2020, Serbia e miratoi
Programin pér Zhvillimin e e-Qeverisé 2020-2022 dhe Planin Aksional pér zbatimin e tij, duke e
hapur rrugén pér zhvillimin e métejshém té e-geverisjes né Serbi. Programi parashikon deri né 300
e-shérbime té reja™.

2.1.3. Kapacitetet administrative

Né Shqgipéria, Agjenda Digjitale u miratua fillimisht nga Keéshilli i Ministrave nén pérgjegjésiné e
Ministrisé sé Inovacionit dhe Administratés Publike. Mirépo, me ndryshimin né strukturén qgeveritare,
Agjenda Digjitale tani éshté nén juridiksionin e Ministrisé sé Energjisé dhe Infrastrukturés. Pér
meé tepér, Departamenti pér Zhvillim dhe Qeverisje té Miré, né Zyrén e Kryeministrit, ka krijuar njé
Agjenci Kombétare té Shogérisé sé Informacionit / Grup Tematik pér e-Qeverisje pér ta monitoruar
pajtueshmériné me Planin Kombétar pér Integrimin Evropian.

Kosova ka dy ministri pérgjegjése pér zbatimin e Agjendés Digjitale dhe e-geverisjes, pérkatésisht
Ministriné e Zhvillimit Ekonomik dhe Ministria e Administratés Publike / Agjenciné e Informacionit dhe
Shogérisé. Megjithaté, nuk ka ndonjé organ konkret gé merret drejtpérdrejt me Agjendén Digjitale dhe
shumica e pérgjegjésive gé dalin nga Agjenda digjitale e BE-sé jané té ndara ndérmjet institucioneve
té ndryshme. Ministria e Zhvillimit Ekonomik éshté mé pérgjegjésja pér promovimin dhe koordinimin
e pérdorimit té teknologjisé né geveri pér té kontribuar né digjitalizimin e shérbimeve. Departamenti
i TIK-ut me projektin KODE® punon né propozimin, pérpilimin dhe sigurimin e zhatimit té politikave
sektoriale / dokumenteve strategjike pér teknologjiné e informacionit dhe e mbéshtet pérdorimin
e drejtpérdrejté té teknologjisé pér zhvillimin ekonomik. Né kuadér té Ministrisé dhe Strategjisé
pér Agjendén Digjitale pér Kosovén, éshté formuar njé komitet drejtues gé pérbéhet nga zyrtaré
geveritaré dhe pérfagésues té Shogatés sé Industrisé sé TI-sé dhe Dhomave té Tregtisé. Nga ana
tjetér, Ministria e Administratés Publike éshté e autorizuar drejtpérdrejt pér té zbatuar e-qgeverisjen,
ndérsa kjo pérgjegjési i éshté transferuar Agjencisé pér Informacion dhe Sisteme. Pérvec késaj,
Agjencia e Shogérisé sé Informacionit e ka krijuar Qendrén Shtetérore té té Dhénave, e cila pérdoret
si njé “depo elektronike” shtetérore pér mbledhjen, administrimin, shpérndarjen dhe ruajtien e té
dhénave elektronike. Agjencia pér Sistemet e Informacionit éshté themeluar me ané té Ligjit pér
Shogériné e Informacionit. Pér té menaxhuar me burimet e TI-s&, Agjencia ka Krijuar departamente té
TI-sé né té gjitha institucionet publike né nivelin lokal dhe gendror gé do té mundésojné komunikim
dhe bashképunim té drejtpérdrejté me departamentet e TI-sé.

Shgipéria dhe Mali i Zi kané kompetencat mé té shpérndara sa i pérket Agjendés Digjitale. Né Malin
e Zi, Ministria e Administratés Publike e koordinon zhvillimin e e-qeverisé. Merr pjesé né pérgatitjen
e dekreteve dhe politikave né lidhje me e-administrimin, si dhe dekreteve té tjera gé lidhen me

53 Gjendet né: https://cutt.ly/MykSBXN (gasur pér heré té fundit mé 05.05.2020)
54  Gjendet né: _https://cutt.ly/jfsrrOl (qasur pér heré té fundit mé 26.06.2020)
55 Gjendet né: https://cutt.ly/vfsrsqV (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
56 Gjendet né: https://cutt.ly/Nfsrdwl (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
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fushén e shogérisé informatike. E monitoron zbatimin e Strategjisé pér Reforma té Administratés
Publike dhe Strategjisé pér Zhvillimin e Shogérisé sé Informacionit. Po ashtu edhe ministrité e tjera
kané role sektoriale.

Né Magedoniné e Veriut, Ministria e Shoqérisé Informatike dhe Administratés>’éshté pérgjegjése
pér té gjitha céshtjet gé lidhen me teknologjiné e informacionit, si dhe pér politikat dhe strategjité
gé lidhen me e-gevering.’*Pér meé tepér, Agjencia e Komunikimeve Elektronike (AKE) u formua pér
té krijuar kushte té favorshme pér njé konkurrencé efektive dhe té géndrueshme né tregun e
komunikimeve elektronike pér t'i shérbyer interesave té konsumatoréve, ekonomisé dhe industrisé
sé komunikimit, pérmes zbatimit efektiv, transparent, adekuat dhe proaktiv té mjeteve rregullatore.
Nén juridiksionin e saj, u themelua Qendra Kombétare pér Reagimin ndaj Incidenteve Kompjuterike
(MKD-CIRT) si njé njési e vecanté organizative, si vend zyrtar kombétar i kontaktit dhe koordinimit
gjaté trajtimit té incidenteve né rrjetin e sigurisé dhe sistemin e informacionit. Késhilli Kombétar
pér Teknologjité Informatike dhe té Komunikimit®® u formua si organ gé do ta pérgatisé dhe do
ta monitorojé zbatimin e Strategjisé Kombétare Afatgjaté pér TIK-un dhe té dokumenteve té tjera
strategjike né kété fushé, i cili pastaj, pér shkak té nevojés pér ta monitoruar zbatimin e Strategjisé
Kombétare té Sigurisé né Internet té Republikés sé Magedonisé (2018-2022) u shndérrua né Késhillin
Kombétar pér Teknologjité Informatike dhe té Komunikimit dhe Siguriné né Internet. Késhilli vepron
si njé organ koordinues dhe i monitoron aktivitetet e zbatuara né pérputhje me géllimet strategjike,
por gjithashtu pércakton edhe udhézime té reja strategjike dhe rekomandime né lidhje me fushat e
teknologjive té informacionit dhe sigurisé né internet. Né tetor té vitit 2019, detyrat e kétij organi né
lidhje me siguriné né internet iu kaluan Késhillit Kombétar té Sigurisé né Internet®, gé sapo ishte
formuar, dhe anétaré té té cilit jané Ministrat e Mbrojtjes, Punéve té Brendshme dhe té Shoqgérisé
Informatike dhe Administratés. Gjithashtu u krijua edhe njé organ késhillimor ekspert, gjegjésisht
Forumi Digjital pér Teknologjité e Informacionit dhe té Komunikimit®né ményré qé té koordinojé dhe
té marré pjesé né zhvillimin e shogérisé sé informacionit né sektorin publik, privat, shogériné civile
dhe komunitetin akademik. Pérvec ministrit té shoqérisé informatike dhe administratés, né mesin e
anétaréve té Forumit héjné pjesé 12 pérfagésues té sektorit civil dhe akademik, si dhe Odat Ekonomike
g€ kané té héjné me teknologjité e informacionit dhe té komunikimit.

Né Serbi, Agjenda Digjitale trajtohet njékohésisht nga katér institucione publike. Departamenti i
Agjendés Digjitale prané Ministrisé sé Tregtisé, Turizmit dhe Telekomunikacionit® e pérgatit kornizén
ligjore pér procesin. Zyra Qeveritare pér Teknologji Informatike dhe e-Qeveri, e cila éshté drejtpérdrejt
nén kompetencén e Qeverisé, menaxhon procesin e e-geverisjes dhe i zbaton projektet *Né kuadér té
Zyrés sé Kryeministrit éshté njésia pér shpérndarje, e pérbéré nga késhilltaré pér tema té ndryshme
gé lidhen me TIK-un. Ministria e Administratés Shtetérore dhe Vetégeverisjes Lokale Eéshté pérgjegjése
pér fushén e reformés sé administratés publike dhe e-geverisé. Kjo Ministri e koordinon zhvillimin
e e-geverisé né nivel rajonal dhe lokal.**Pérvec késaj, detyra e agjencisé sé pavarur - Agjencisé

57 Gjendet né: https://cutt.ly/Kfsrg8t (qasur pér heré té fundit mé 13.04.2020)

58 Gjendet né: https://cutt.ly/pygvETB (gasur pér heré té fundit mé 13.04.2020)

59 Gazeta Zyrtare 207/2019 https://cutt.ly/TygzBZo (Pér heré té fundit gasur mé 15.04.2020)
60 Gazeta Zyrtare 207/2019 https://cutt.ly/TygzBZo (Pér heré té fundit heré né 15.04.2020)
61 N& shkurt té vitit 2019

62 Ministria e Tregtisé, Turizmit dhe Telekomunikacionit, ueb-fagja https://cutt.ly/ifsrtHH (qasur pér heré té fundit mé
02.05.2020)

63  zyra pér Teknologji Informatike dhe e-Qeveri, ueb-fagja https://cutt.ly/DfsryVm (qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)

64 Ministri kujtoi né deklaratén e tij se jané nénshkruar 188 procedura lokale administrative né ményré qé té harmonizohet
praktika pér té shmangur ndryshimet né praktikat e menaxhimit né gytetet dhe komunat né Serbi. Ministri vuri né dukje se Fondi i
Vetéqgeverisjes Lokale e financoi futjen e e-geverisé dhe teknologjive té informacionit né punén e 18 komunave né Serbi vitin e kalu-
ar, duke shtuar se kété vit fondi éshté rritur pér 50 pér gind dhe se projekte té ndryshme té vetéqgeverisjes lokale do té mbéshteten
nga gati gjysmé miliard dinaré pér té cilat mund té konkurrohet deri mé 1 prill.(https://cutt.lv/UfsruKy (nocnegeH gasur pér heré té
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Rregullatore pér Komunikimet Elektronike dhe Shérbimet Postare (RATEL) éshté té zhatojé né
ményré efikase politikén e pércaktuar pér komunikimet elektronike, ta promovojé konkurrencén né
fushén e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike, ta forcojé kapacitetin dhe cilésiné
e tyre, té kontribuojé né zhvillimin e tregut té komunikimeve elektronike dhe t'i mbrojé interesat
e pérdoruesve té komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare. PEér mé tepér, RATEL éshté
pérgjegjés pér funksionimin e Qendrés Kombétare pér Parandalimin e Rrezigeve té Sigurisé né
Sistemet e Informacionit dhe Komunikimit, duke kryer koordinimin, parandalimin dhe mbrojtjen e
rrezigeve té sigurisé né sistemet e TIK.®Pastaj, Qendra e paré e té Dhénave té Qytetit®®u hap né
qytetin e Kragujevcit, e cila do t'i ruajé té dhénat e administratave té qytetit, ndérmarrjeve publike
dhe institucioneve, por gjithashtu do té sigurojé edhe interoperabilitet té bazave té té dhénave
kombétare. Né fushén e biznesit, Dhoma e Tregtisé e Serbisé ka formuar Qendrén pér Transformimin
Digjital, Koordinimin dhe Zbatimin e Transformimit Digjital né té gjitha industrité e sektorit privat,
me fokus té vecanté te NVM-té.*

2.2. Gjendja e zhvillimit té e-shérbimeve

Shumica e vendeve té Ballkanit Peréndimor kané krijuar dhe Iéshuar né pérdorim portalet e tyre té
e-geverisé, duke ofruar e-shérbime pér qytetarét e tyre né njé vend, pérvec Kosovés. Ajo gé eshté e
pérbashkét pér té gjitha vendet éshté se zbatimi mé efektiv i e-shérbimeve ka té béjé me sektorin e
biznesit, vecanérisht me shérbimet tatimore dhe dhénien e lejeve. Mé pak vemendje i kushtohet zhvillimit
té e-shérbimeve me interes té pérgjithshém pér qytetarét. Madje edhe pér ato shérbime gé ofrohen né
internet, cikli digjital nuk ka mbaruar. Né fakt, né njé moment té caktuar shérbimet zvogéelohen duke e
ridrejtuar pérdoruesin né administratén e rregullt, gofté duke kérkuar prové fizike pér pagesén e kryes ose
duke dorézuar dokumentacionin né letér té vulosur né adresén fizike té kérkuesit. Pérdorimi i portaleve té
e-geverisé né disa muajt e fundit, té cilét ishin né shenjé té pandemisé dhe mbylljes né té gjithé botén, u
rrit gradualisht, ashtu si edhe futja e shérbimeve té reja né internet.

Portali unik e-Albania ® ofron gjithsej 591 e-shérbime. Né vitin 2018, kishte gjithsej 726.280
pérdorues té regjistruar®, ndérsa né vitin 2019 ky numér u rrit né 1.028.348.° 97% e pérdoruesve
jané qytetaré (87% né Shqipéri dhe 13% shqiptaré gé jetojné jashté), ndérsa 3% e tyre jané subjekte
biznesi. Individét hyjné me numrin e tyre personal té identitetit dhe fjalékalimin privat, ndérsa
hizneset dhe entitetet e tjera e pérdorin numrin e tyre NUIS dhe fjalékalimin privat. Bizneset private
ose zyrtarét e administratés publike mund té aplikojné gjithashtu edhe pér shérbimin e nénshkrimit
elektronik. Shérbimet mé té pérdorura nga qytetarét jané: gqasja né dokumentet familjare, certifikata
pér kontributet individuale, karta shéndetésore, certifikata personale, kérkesa pér leje ndértimi
(leje elektronike), certifikata pér personat e paregjistruar, certifikata pér procedurén e marteses,
etj. Shérbimet e pérdorura nga subjektet afariste jané: Kérkesa pér leje ndértimi (leje elektronike),

fundit mé 02.05.2020)

65 Agjencia Rregullatore pér Komunikimet Elektronike dhe Shérbimet Postare, ueb-fagja, https://cutt.ly/IfsriUO pér heré té fundit
gasur mé 02.05.2020)

66 Pajisjet dhe softueri sistemor né kété projekt jané donacion nga Kina me vleré rreth 2 milion dollaré https://cutt.ly/GfsrolH (qasur
pér heré té fundit mé 02.05.2020)

67 Qendra pér Transformimin Digjital, https://cutt.ly/wfsrpR6 (gasur pér heré té fundit mé 02.05. 2020)
68 Gjendet né: https://e-albania.al/Default.aspx (qgasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
69 Gjendet né: https://cutt.ly/tfsrOYw (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

70 Agjencia nuk ka informacion mbi numrin e pérdoruesve né vitin 2019, por sipas prezantimit nga Koordinatori Kombétar kundér
Korrupsionit, kishte 302.068 pérdorues té rinj té regjistruar né vitin e kaluar.
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certifikaté e statusit aktiv té automjetit, certifikata e pagesés, fatura elektrike, etj. Mbetet e paqarté
se si zbatohet politika e privatésisé sé té dhénave né kuptimin e té dhénave gé mblidhen dhe
pérpunohen, kush ka gasje né kéto té dhéna dhe nése respektohet privatésia. Portali pér e-qeverisje
ofron mundésiné pér té kérkuar informacion né lidhje me pérdorimin e té dhénave personale ose
madje edhe fshirjen ose ndryshimin e té dhénave né rastet kur shkelen rregulloret, megjithatée,
ekziston gjithashtu edhe mungesé e ploté e ndérgjegjésimit té publikut pér kété céshtje. Paralelisht
me e-Albania, portalet mé té portalet té shérbimeve né Shqipéri jané e-Filing”, platforma online e
deklarimit té tatimit. Ndérveprimi midis institucioneve publike éshté ende i dobét.™

Kosova ka portalin e vet shtetéror” i cili ofron njé pasqyré dhe informacion mbi institucionet
publike né Kosové, por prapéseprapé nuk ekziston njé platformé funksionale e e-shérbimeve gé do
t'i unifikonte shérbimet ose sé paku do té ofronte njé pasqyré té tyre. Shérbimet jané né dispozicion
vetém né ueb-faget pérkatése té institucioneve qé i ofrojné ato. Késhtu, qytetarét nuk kané njé
pasqyré té qarté té shérbimeve gé u ofrohen. Megjithaté, e-shérbimet e ofruara né ueh-faget e
institucioneve jané lehtésisht té dukshme™. Shumica e institucioneve kané krijuar video-pérmbajtje
dhe doracaké se si té pérdoren platformat dhe si té hyhet né to. Video-pérmbajtjet dhe doracakét
promovohen pérmes kanaleve né mediat sociale, emetimeve televizive dhe kanaleve né YouTube. Njé
nga fushatat mé té médha té kohéve té fundit né promovimin e e-shérbimeve ishte nga Ministria
e Financave pér té promovuar pagesén e tatimit té pronés pérmes internetit, ndérsa ky shérbim
éshté plotésisht i disponueshém né internet nga vitit 2018.” Ajo qé mungon éshté gé institucionet
té sigurojné mbéshtetje teknike pér gytetarét se si t'i pérdorin platformat. Madje edhe nése ato
ofrojné njé mekanizém ankesash, duhet kohé pér té marré pérgjigje, gjé gé ndikon né pérdorimin
e e-shérhbimeve. Pér mé tepér, kur béjné pagesa elektronike pér shérbimet, qytetarét duhet té
marrin vértetimin e pagesés nga banka né formé fizike dhe t'ia paragesin institucionit. Metodat e
pérdorura pér identifikim né shérbimet elektronike né sektorin publik jané me numrin unik personal té
identifikimit, ndérsa llogarité mund té hapen me njé emér pérdoruesi (zakonisht e-mail) dhe fjalékalim.
Nuk ka té dhéna né dispozicion pér até se sa e-shérbime pérdoren né baza mujore dhe vjetore. Té
dhénat e vetme té disponueshme pér transaksione ose shkémbim té té dhénave midis sistemeve
jané né kuadér té Platformeés pér Interoperabilitet té Agjencisé sé Informacionit dhe Sistemit gjaté
ofrimit té shérbimeve pér qytetarét ose subjektet e biznesit:

. Sistemi komunal i intranetit ka pasur 2.096.411 komunikime
Regjistri i biznesit ka pasur 104.133 komunikime
. Sistemi ushgimor dhe veterinar ka pasur 94,351 komunikime
Sistemi i ndihmés sociale ka pasur 83,109 komunikime
Sistemi shéndetésor informatik ka pasur 220.232 komunikime
. Sistemi elektronik pér menaxhim té studentéve ka pasur 33,448 komunikime
Sistemi pér regjistrim ka pasur 27.086 komunikime

. Sistemi i bursave farmaceutike ka pasur 20,638 komunikime

71 Gjendet né: https://cutt.ly/xfsrPLS (qgasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
72  Sipas perceptimit té pérfagésuesve té 0JQ-ve dhe mediave té intervistuara
73 Gjendet né: https://cutt.ly/RfsriPg (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

74  Gjendet né: https://cutt.ly/afsrkdk https://cutt.ly/6fsrl4E ,https://cutt.ly/8fsrx7b; https://cutt.ly/4fsrcVO (gasur pér heré té
fundit mé 01.08.2020)

75 Gjendet né: https://cutt.ly/ufsrbal (gasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
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Shérbimet mé té pérdorura né internet jané: informatat pér planin urbanistik né zonén tuaj, pagesa
pér menaxhimin e mbeturinave, aplikimi pér grante kulturore, biseda né internet me komunén e
Prishtinés, E-Kiosk - makina e hapur 24/7 pér té marré certifikata té lindjes dhe dokumente té tjera
personale nga komuna e Prishtinés, pagesa e tatimit té pronés, shérbimet tatimore né internet,
e-KESKO Kompania pér furnizim me energji e Kosovés, arkétimi i integruar i pagesave té ujit, Qendra
pér organizatat e shoqérisé civile, aplikimi pér patenté shoferi né internet, Sistemi i regjistrimit té
aktiviteteve té biznesit, Sistemi i Menaxhimit té Studentéve dhe Sistemi i Menaxhimit té Pensioneve.

Numri mé i madh i e-shérbimeve né Malin e Zi éshté pérgendruar né portalin e e-geverisé ™, i
cili grupon shérbime té shumta pér individét dhe bizneset. Shérhimet kané té béjné me léshimin e
dokumentacionit personal, shéndetésing, punésimin, turizmin, arsimin, financat, etj. Ekziston edhe
seksioni i pyetjeve, por pérbéhet nga vetém 5 pyetje. Pér mé tepér, mhéshtetja e pérdoruesit éshté
né dispozicion me ané té e-mailit té personit té kontaktit dhe udhézimeve té shkurtra pér pérdorimin
e portalit e-qgeveri. Fatkegésisht, nuk éshté e mundur paraqgitja e ankesave duke pérdorur veté
Portalin. Né hazé té raporteve té fundit gé jané né dispozicion”, né portal ishin renditur numrat 585
shérbime té ofruara nga 51 institucione publike né fund té vitit 2019. Megjithaté, vetém 174 prej tyre
ishin elektronike, ndérsa té tjerat ishin informuese, gjegjésisht ishin dhéné informacione se si dhe
ku té aplikojné pér njé shérbim dhe cilat dokumente duhet t'i dorézojné personalisht. Pérvec késaj,
madje edhe ato elektroniket ishin vetém té pjesshme - né njé moment té procedurés, né shumicén
e rasteve, aplikuesi u detyrua ta vizitonte institucionin personalisht. Mé tej, té dhénat™ tregojné se
né vitin 2018 portali i e-geverisé éshté vizituar 96,560 heré, ndérsa jané paragitur 8,551 kérkesa ™.
Té dhénat pér vitin 2019 nuk jané ende té disponueshme, por njé analizé krahasuese nga shtatori i
vitit 2019 tregon se numri i kérkesave ishte rreth 10% mé i larté se i njéjti né kohén e njéjté né vitin
2018. Megjithaté, u zbulua njé mangési tjetér - 90.4% e kérkesave té paragitura né vitin 2018% ishin
té shogéruara vetém me dy shérbime - aplikim pér bursé geveritare pér studentét e diplomuar dhe
aplikim pér kredi studentore. Dorézimi i kétyre kérkesave né internet éshté i detyrueshém, qé tregon
se njerézit nuk e kané pérdorur mekanizmin online sipas zgjedhjes sé tyre. Né kuadér té portalit
té e-geverisé, ekziston njé seksion i vecanté kushtuar e-licencave®. Pérmes tij, njé person fizik ose
juridik mund té mbledhé informacion pér té gjitha procedurat administrative pér marrjen ose rinovimin
e licencave pér té kryer veprimtari ekonomike. Aktualisht, né kuadér té sistemit té e-licencés jané
publikuar 337 e-licenca, nga té cilat pér 21 ka mundési té paraqitjes elektronike. Portali e-shéndeti
pérfshiu 4 shérbime.® Né fakt, njerézit mund té: caktojné vizité né gendrén shéndetésore lokale,
té marrin e-receté nga mjeku pa e vizituar gendrén shéndetésore, té€ marrin rezultate laboratorike
pérmes internetit, té kontrollojné se cilat farmaci né territorin e Malit té Zi kané ilace, et;.

Né Magedoniné e Veriut, Portali Kombétar i e-Shérbimeve Elektronike éshté e vetmja piké e
ndérveprimit midis qytetaréve dhe autoriteteve publike. Portali gjithashtu ka njé seksion té vecanté
pér e-shérbime me 136 e-shérbime deri mé tani.®* Ai u promovua pér heré té paré né dhjetor té vitit
2019 ¥ dhe ka gjithsej 17.241 pérdorues té regjistruar. Sipas Analizés sé fundit té e-shérbimeve té

76 Gjendet né: www.euprava.me

77 Raport pér aktivitetet dhe gjendjen e departamenteve administrative pér vitin 2019 https://cutt.ly/UfSjOR2 (qasur pér heré té
fundit mé 16.09. 2020)

78 Analizé e gjendjes sé e-geverisjes né Mal té Zi https://cutt.ly/ofSjJKh (qasur pér heré té fundit mé 16.09.2020)
79 Ky numér éshté pak mé i larté se né vitin 2017 (8.369) dhe mé i ulét se né vitin 2016 (8.807)
80 7728 kérkesa nga 8551.

81 Gjendet né: www.euprava.me elicencel (gasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

82 Gjendet né: www.eZdravlje.me
83 Gjendet né: https://cutt.ly/2ygvASF (pér heré té fundit heré gasur mé 27.04.2020)
84 Gjendet né: https://cutt.ly/XfsrE2k (pér heré té fundit heré gasur mé 15.04.2020)
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disponueshme %, 68% e e-shérbimeve nuk jané plotésisht té disponueshme pérmes portalit, por ka
informacion pér shérbimin dhe link deri te njé portal tjetér ku pérpunohet i gjithé procesi i marrjes sé
e-shérbimit té caktuar. Analiza mé tej e shqyrton sofistikimin e e-shérbimeve, ku shumica e tyre mund
té kryhen plotésisht online dhe pa ndonjé nevojé pér vizita fizike né institucione. Gjithashtu theksohet
nevoja qé institucionet t'i digjitalizojné kryesisht shérbimet jetésore pér té cilat qytetarét kané mé
shumé nevojé gjaté jetés sé tyre, té paktén né masén gé shérbimi mund té digjitalizohet. Kriza e
pandemisé béri gé shérbimet e méposhtme té pérdoren mé shumé gjaté késaj periudhe: Leja pér té
lévizur gjaté vlefshmérisé sé Vendimit pér ndalimin e Iévizjes pér personat juridiké dhe punonjésit e
tyre, Leja pér té lévizur gjaté vlefshmérisé sé Vendimit pér ndalimin e Iévizjes pér personat fiziké gé
ofrojné kujdes pér palét e treta, kujdes pér té moshuarit dhe té paaftét, ushtrim té sé drejtés pér
kompensim né para né rast té papunésisé, certifikata pér té drejtén pér shtesé té vecanté dhe léshimi
i historikut té kontratés sé punés. Njé shembull pozitiv i funksionimit té portalit né internet éshté
“Termini im” ® | i menaxhuar nga Ministria e Shéndetésisé me géllimin kryesor krijimin e proceseve
té automatizuara té punés me koordinim té té gjitha niveleve té kujdesit shéndetésor. Njé shtesé e
fundit e shérbimeve shéndetésore ishte prezantimi i e-recetés ¥ pér terapi kronike pér té sémurét
kroniké, e cila u fut né pérdorim kryesisht pér shkak té pandemisé. Shembuj té tjeré pozitivé té
digjitalizimit té shérbimeve éshté futja né pérdorim e mjetit e-autostrada®, e cila éshté vlerésuar
Si e suksesshme me mbi 12 mijé pajisje té shitura pér e-pagesé né dy muajt e paré, si dhe futja né
pérdorim e sistemit online té e-Tatimeve®, i cili e thjeshtoi raportimin e tatimeve, gé mé paré héhej
vetém né formé té shkruar. Si vazhdim i kétij sistemi, éshté krijuar edhe aplikacioni celular TVSH-ja
Ime %, i cili mundéson rimbursim té TVSH-sé pér tatimpaguesit individualé. Ky aplikacion ka mbi
100,000 shkarkime dhe e ka ulur nivelin e evazionit fiskal gé lidhet me llogariné fiskale dhe ka sjellé
té ardhura shtesé né buxhetin e shtetit.

Né Serbi, geveria ka Krijuar njé portal pér e-geveri® si i vetmi vend ku jané mbledhur té gjitha
e-shérbimet publike. Sipas té dhénave té fundit nga ky portal, shérbimet mé té pérdorura jané té
ndérlidhura ngushté me gjendjen e jashtézakonshme té fundit®’. Cdo ueb-fage e shérbimit ofron
udhézime té hollésishme se si ta pérdorni até. Megjithaté, veté Portali nuk ka mekanizma cilésoré pér
mbéshtetjen e pérdoruesve. Opsioni i vetém interaktiv qé ofrohet éshté njé formular pér kontakt®.
Nuk ka mundési pér té dhéné komente ose pér té paraqitur ankesa. Portali ka té regjistruar 1.008.490
pérdorues dhe ofronte 76.028 shérbime né prill té vitit 2020.%* Pérvec veté portalit, hulumtimi tregon
se 75% e popullsisé sé internetit pérdor shérbime té internetit né vend gé té realizojé kontakte
personale ose t'i vizitojé institucionet publike ose organet e administratés. Mbi 1.550.000 njeréz i
pérdorin shérbimet elektronike té administratés publike. Hulumtimi gjithashtu zbuloi se 34.2% e
popullsisé sé internetit e pérdor internetin pér té marré informacion nga ueb-faget e institucioneve

85 Qendra pér Menaxhimin e Krizavehttps://cutt.ly/VyM8NTm (pér heré té fundit heré gasur mé 09.06.2020)
86 Gjendet né: http://mojtermin.mk/ (pér heré té fundit heré qasur mé 16.06.2020)

87 Gjendet né: https://vlada.mk/node/21234 (pér heré té fundit heré gasur mé 16.06.2020)

88 Gjendet né: https://cutt.ly/YuvhGDc (pér heré té fundit heré qasur mé 16.06.2020)

89 Gjendet né: Https://etax-fl.ujp.gov.mk/ (pér heré té fundit heré gasur mé 16.06.2020)

90 Gjendet né: Https://cutt.ly/Ouvjzo2 (pér heré té fundit heré gasur mé 16.06.2020)

91 Gjendet né: https://cutt.ly/3fsrb6Q (pér heré té fundit heré gasur mé 03.05.2020)

92 Né Republikén e Serbisé u shpall gjendje e jashtézakonshme pér shkak té pandemisé sé KOVID-19 nga 15 marsi deri mé 6 maj
té vitit 2020

93 Gjendet né: https://cutt.ly/TfsrnDR (pér heré té fundit heré gasur mé 03.05.2020)
94 Gjendet né: https://cutt.ly/Hfsrmgf (pér heré té fundit heré qasur mé 03.05.2020)
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publike dhe 211% pér té shkarkuar formularét zyrtaré.® Ka pasur disa fushata té geverisé pér ta
promovuar konceptin e e-geverisé. Né korrik té vitit 2019, shérbimi e-inspektor e fitoi vendin e treté
si iniciativa mé novatore e vitit né garén ndérkombétare “Evropa né krijim”.°Lidhur me periudhén e
vitit dhe krizén e pandemisé, shérbimet mé té pérdorura ishin: kérkesa pér |evizjen e personave fiziké
gjaté maseés sé ndalimit, e-cerdhja, shprehja e interesit pér regjistrim né shkollén fillore, rinovimi i
regjistrimit té automjetit né kontrolle té autorizuara teknike (shérbim pér persona fiziké).

Shteti Portali i e-qeverisé :gz::ri:esve Numri i e-shérbimeve
Serbia WWW.euprava.gov.rs 1.008.490 521
Magedonia e Veriut www.uslugi.gov.mk 17.241 136
Mali i Zi WWw.euprava.me 8.551* 174
Shqipéri www.e-albania.al 1.028.348 591
Kosové NKDh NKDh NKDh
* numri i kérkesave té paragitura, e jo i pérdoruesve té regjistruar

95 Ppérdorimi i teknologjive té informacionit dhe té komunikimit né Republikén e Serbisg, 2019, fq. 24 https://cutt.ly/ifsrQwO (pér
heré té fundit heré gasur mé 03.05.2020)

96 Gjendet né: https://cutt.ly/LfsrEye (qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)
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Té gjitha geverité po i shtojné pérpjekjet e tyre gjaté krizés sé pandemisé pér té shpejtuar procesin
e e-qeverisjes. Sidoqofté, dy nga vendet, Shqgipéria dhe Serbia, sipas njé studimi té kryer né vitin 2019,
u njohén si vende mé té pérparuara né zhvillimin e e-geverisjes. Sipas hulumtimit té e-geverisjes
gé e mat efektivitetin e e-geverisjes né ofrimin e shérbimeve publike dhe identifikon modele né
zhvillimin dhe performancén e e-geverisjes elektronike, si dhe vendet dhe fushat ku potenciali
i teknologjive té informacionit dhe komunikimit (TIK) dhe e-geverisja ende nuk jané shfrytézuar
plotésisht dhe ku mbéshtetja pér zhvillimin e kapaciteteve mund té jeté e dobishme, trembédhjeté
vende, duke pérfshiré Shqgipériné dhe Serbiné, kané kapital njerézor shumé té zhvilluar, por gjendja
e infrastrukturés sé tyre mund ta pengojé pérparimin e métejshém né zhvillimin e e-geverisjes. Né
menyré té ngjashme, 16 nga 58 vendet e grupit me té ardhura té mesme, duke pérfshiré Shqgipériné
dhe Serhing, kané vlera shumeé té larta té Indeksit té Shérbimeve Online, por gjithashtu kur béhet
fjalé pér ofrimin e shérbimeve online, ato jané mé afér vendeve me té ardhura té larta.

Indeksi i .. S ce e
Rangu | Shteti Niveli IZhEQ_ | Shérbimeve Indeksi i Infrast.ruk.tures sé In.de.l.(5| i Kapitalit
" Telekomunikacionit Njerézor
Online
1 58 Serbia 1ZheQ i larté 0.7474 0.7941 0.62 0 828
2 59 Shqipéri 1ZheQ i larté 0.7399 0.8412 0.5785 0.8001
79 Magedonia
3 e Veriut 1ZheQ.i larté 0.7083 | 0.7412 0.6442 0.7395
4 75 Malii Zi 1ZheQ.i larté 0.7006 | 0.5412 0.7366 0.8239

* Mesatarja botérore pér vitin 2020 éshté 0.60
“* Nivel shumé i larté (0.75 deri 1.00), nivel i larté (0.50 deri 0.75), nivel mesatar (0.25 deri 0.50), nivel i ulét (0.0 deri 0.25)

Ajo gé e pérshkruan mé miré gjendjen aktuale té pérdorimit té e-shérbimeve nga qytetarét né
lidhje me krizén aktuale éshté deklarata e pérfagésuesit té njé organizate té shoqérisé civile nga Mali
i Zi': “Mendoj se kjo situaté e pandemisé ka treguar réndésiné e vérteté té e-shérbimeve dhe se edhe
njerézit gé mé paré i rezistuan e-shérbimeve thjesht e kuptuan né situatén me té cilén u pérballén
qé e-shérbimet e thjeshtojné procesin pér té béré dicka dhe pastaj ata filluan t'i pérdorin ato”.

2.3. Identiteti dhe nénshkrimi digjital

Rajoni i Ballkanit Peréndimor ende mhbéshtetet né metodén e pérdorimit té emrit pérdoruesi dhe
flalekalimit pér identifikim. Pak progres éshté béré né sektorin bankar, duke pérdorur tokenét. Mali i Zi,
Magedonia e Veriut dhe Serbia kané versionet té paradokohshme té identifikimit elektronik, té miratuara
né vitin 2017 dhe mé voné® ndérsa Shgipéria ende mhéshtetet né versionin e dokumentit té vitit 2008.
Kosova nuk ka rregullore né kété fushé. Té tre vendet gé kané versione té azhurnuara té rregullores po
pérballen me njé periudhé té pérshtatjes sé kétij mekanizmi. Portalet e e-geverisé gjithashtu i ofrojné kéto
mjete té verifikimit, varésisht nga kompleksiteti i shérbimeve.

97 Intervisté e realizuar né prill té vitit 2020 me njé pérfagésues té njé 0JQ-je nga Mali i Zi, i cili kérkoi t& mbetet anonim.
98 MaliizZi dhe Serbia né vitin 2017 dhe Magedonia e Veriut né vitin 2019
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Shqipéria ka Ligjin pér Nénshkrimin Elektronik® gé nga viti 2008, megjithaté, nuk ka té dhéna né
dispozicion pér zbatimin e tij. Duke gené Ky ligj se nuk éshté ndryshuar e as plotésuar gé atéheré,
ai nuk ka ndjekur harmonizimin me legjislacionin e Bashkimit Evropian dhe pérparimet e fundit
teknike né kété fusheé.

Kosova ende nuk ka futur né pérdorim identitetin digjital dhe nénshkrimin digjital. Metodat e
pérdorura pér identifikim né e-shérbimet e ofruara né sektorin publik pérdoren me numrin unik
personal té identifikimit, ndérsa llogarité mund té hapen me emér pérdoruesi (zakonisht e-mail) dhe
fjalékalim pér té hyré né kéto llogari.

Né Malin e Zi, Ligji pér Identifikimin dhe Nénshkrimin Elektronik' i rrequllon kushtet pér pérdorimin e
vulave elektronike, vulave elektronike kohore, si dhe nénshkrimin elektronik, i cili éshté gjithashtu metoda
meé e pérdorur né Malin e Zi. Kjo i mundéson qytetaréve t'i pérdorin shérbimet e disponueshme né ueh-
portalin elektronik e e-geverisjes dhe t'i nénshkruajné dokumente né formé digjitale. Megjithaté, pérdorimi i
shérbimeve té caktuara kérkon posedimin e njé certifikaté elektronike, e cila varet nga faza e autentifikimit
té kérkuar nga organi i administratés publike gé e ofron shérbimin. Ueb-portali ueb éshté né dispozicion pér
pérdoruesit anonimé, pérdoruesit gé jané regjistruar me e-mail, si dhe pér pérdoruesit e regjistruar. Mé sakte,
vetém pérdoruesit e regjistruar mund té pérdorin shérbime gé kérkojné njé nivel mé té larté identifikimi dhe
kéta pérdorues duhet té kené certifikaté elektronike qé i konfirmon té gjitha informatat e tyre.” Pér shembull,
mund té shfrytézohen 475 e-shérbime nga portali i e-geverisjes me hyrje elektronike, ndérsa pér 83 prej
tyre nevojitet certifikaté digjitale (nga ato 83, 71 kérkojné nénshkrim digjital né formeé elektronike). Certifikata
elektronike e konfirmon identitetin e nénshkruesit.”> Posta e Malit té Zi éshté organ verifikues gé léshon njé
certifikaté digjitale té kualifikuar pér nénshkrimin e pérparuar elektronik, si dhe certifikim digjital té kualifikuar
pér nénshkrimin elektronik té individéve dhe personave juridiké. Kur béhet fjalé pér institucionet geveritare,
Ministria e Administratés Publike éshté pérgjegjése pér Iéshimin e certifikatave té zyrtaréve geveritaré, si
dhe té zyrtaréve té tjeré té administratés publike. Pérvec raporteve té mediave, nuk ka statistika té sakta
pér pérdorimin e nénshkrimeve elektronike né Malin e Zi.'®®

Metodat mé té zakonshme té identifikimit digjital gé pérdoren né sektorin publik'® dhe até privat'®
né Magedoniné e Veriut jané emri i pérdoruesit dhe fjalékalimi, por né banka, pér shembull, ekziston
mundésia e pérdorimit tokenéve” pér identifikim ' ngjashém me praktikén e Serbisé. Me Krijimin
e Portalit Kombétar té e-Shérbimeve gé éshté né pérputhje me Ligjin pér Shérbimet'”’, mekanizmi
pér e-identifikim personal® pér té verifikuar identitetin digjital té qytetaréve filloi té pérdorej né tre
nivele: profili bazé i pérdoruesit, niveli i ulét i e-identifikimit personal dhe niveli i larté i e-identifikimit
personal. Mé tej, pérmes Memorandumit'® té& nénshkruar midis Qeverisé sé Magedonisé sé Veriut dhe
MasterCard né shkurt té vitit 2020, Magedonia e Veriut u bé njé nga vendet e para né hoté gé fitoi
shérbim té identitetit digjital gé synon té pérmirésojé pérvojén e pérditshme, dhe né té njéjtén kohé

99 Ligji pér Nénshkrimin Elektronik, nr. 9880, daté 25.02.2008 https://cutt.ly/0fse40a (qasur pér heré té fundit mé 01.08.) 2020)
100 Gjendet né: https://cutt.ly/Ouvizo2 (pér heré té fundit heré gasur mé 26.07.2020)

101 udhézim pér pérdorimin e ueb-portalit té e-geverisé https://cutt.ly/BfsrNgW (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
102 Ligji pér Identifikimin dhe Nénshkrimin Elektronik https://cutt.ly/QfsrMu6 (gasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

103 Né njoftimin pér shtyp, nga gershori i vitit 2018, portali Bankar https://cutt.ly/3fsricb (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
thoté se jané léshuar 400 certifikata digjitale pér qytetarét dhe 20,000 pér subjektet afariste, gé éshté informacioni mé i fundit i pub-
likuar nga Ministria e Administratés Publike.

104 Gjendet né: https://cutt.ly/KygvOPQ ; https://ener.gov.mk/Default.aspxhttps://cutt.ly/oygvOuN (gasur pér heré té fundit mé
13.04.2020)

105 Gjendet né: https://grouper.mk/users/login ; https://www.cineplexx.mk/; https://cutt.ly/HygvPjW (qasur pér heré té fundit
heré mé 13.04.2020)

106 Gjendet né: https://cutt.ly/qyrmiwij (Pér heré té fundit heré gasur mé 13.04.2020)

107 Gjendet né: https://cutt.ly/Ey5sp6D (qasur pér heré té fundit mé 11.06.2020)

108 Gjendet né: https://cutt.ly/XyrQQ2v (Pér heré té fundit heré gasur mé 13.04.2020)

109 Gjendet né: https://finance.gov.mk/mk/node/8530 (pér heré té fundit heré gasur mé 16.04.2020)
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té rrisé efikasitetin e shérbimeve publike dhe private né rrugén drejt rritjes mé té madhe ekonomike.
Nénshkrimi digjital éshté gjithashtu né pérdorim dhe éshté rrequlluar me Ligjin pér Dokumentet
Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale."

Metodat meé té pérdorura té identifikimit digjital né Serbi jané akoma emri i pérdoruesit dhe
fjalekalimi, pér dallim nga sektori bankar, ku kodet dhe tokenéet jané mjetet mé té pérdorura
té verifikimit. Mirépo, mu né keté moment, nénshkrimet digjitale po béhen gjithnjé e mé té
popullarizuara. Sektori i biznesit eéshté ai gé kryesisht i pranon pérparesité e mjeteve teé tilla, i
ndjekur nga numri né rritje i personave fiziké qé aplikojné pér to. Ai éshte rrequlluar me Ligjin pér
Dokumentet Elektronike, Shérbimet e ldentifikimit Elektronik dhe Shérbimet e Sigurisé né Tregtine
Elektronike™ té miratuar né tetor 2017. Ministria e Punéve té Brendshme léshon nénshkrim digjital
falas drejtpérdrejt né kartén e identitetit (té ngulitur né cip), por punon ekskluzivisht né kompjuteré
gé pérdorin sistemin operativ Windows. Pérdoruesit e Apple duhet té shkojné né Posté dhe té
paguajné pér nénshkrimin e tyre digjital. Prandaj, Posta éshté i vetmi organ certifikues gé Iéshon
nénshkrime digjitale pér individé gé mund té pérdoren né pothuajse cdo platformé (Windows, 0S
X, Linux)." Zyra pér Tl dhe e-geverisje u hé institucioni i paré i regjistruar né Regjistrin e Ofruesve
té Shérbimeve té Identifikimit Elektronik dhe Skemave té Identifikimit Elektronik né Republikén e
Serhisé, né pérputhje me Ligjin pér Dokumentet Elektronike, Shérbimet e Nénshkrimit Elektronik dhe
Shérbimet e Besueshme né Biznesin Elektronik. Me kété akt, Zyra u bé institucioni i vetém gé e
garanton vértetésiné e identitetit elektronik té qytetaréve, si dhe pérdorimin e sigurt té shérbimeve
té e-geverisé. Kjo do té thoté gé shtetasit e Serbisé dhe shtetasit e huaj té cileve u éshté dhéné
géndrim i pérhershém né Serbi nuk do té duhet té mbajné mend njé numér té madh fjalékalimesh
pér pérdorimin e shérbimeve té e-qeverisé né portale té ndryshme shtetérore, e as nuk do té duhet
té lajmérohen dhe té regjistrohen né secili nga portalet e vecanta dhe ueb-prezantimet. Mjafton gé
té identifikohen né ményré elektronike né portalin e e-geverisé. Identifikimi elektronik i portalit té
e-geverisé éshté i mundur me nivele té ndryshme té sigurisé: niveli bazeé i sigurisé duke pérdorur
llogariné e pérdoruesit dhe fjalékalimit, niveli mesatar i sigurisé duke pérdorur autentifikimin me dy
faktoré duke pérdorur aplikacion né telefonin celular ose né tablet, ose niveli i larté i sigurisé duke
pérdorur njé certifikaté elektronike té kualifikuar.™

Né gusht té vitit 2019, Magedonia e Veriut dhe Serbia nénshkruan njé Marréveshje pér pranimin
e shérbimeve konfidenciale gé pérdoren né té dy vendet. Kjo do té thoté qé dokumentet e
léshuara né ményré elektronike nga institucionet né Magedoniné e Veriut, té tilla si Regjistri
Qendror, Drejtoria e Doganave, Regjistri i Lindjeve, Martesave dhe Vdekjeve, do té njiheshin
dhe pranoheshin né ményré té barabarté né Serbi dhe anasjelltas. Qytetarét nuk do té duhet
mée té kalojné népér procedura administrative pér té marré dokumente nga njé shtet, té cilat
tashmé i kané dhe jané |éshuar nga shteti tjetér. Shérbimet e kualifikuara konfiendicale té ofruara
nga ofruesit e kualifikuar té shérbimeve konfidenciale jané reciprokisht té pranueshme, né
pérputhje me ligjet gé i rregullojné dokumentet elektronike, shérbimet e identifikimit elektronik
dhe shérbimet konfidenciale, té cilat jané: nénshkrimi elektronik i kualifikuar, vula elektronike e
kualifikuar dhe vula elektronike e kualifikuar kohore.

110 Né fugi nga data 22.05.2019 https://cutt.ly/CfsrCkK (qasur pér heré té fundit mé 26.07.2020)
111 Gjendet né: https://cutt.ly/ffsrHg5 (pér heré té fundit heré gasur mé 03.05.2020)

112 Gjendet né: https://cutt.ly/Xfsr)V6 (pér heré té fundit heré gasur mé 03.05.2020

113 Gjendet né: https://bit.ly/355Gb7z (qasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)
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2.4. Mbrojtja e privatésisé dhe e té dhénave

Mbrojtja e privatésisé dhe e té dhénave, né pérputhje me kornizén ligjore, jané tema gé shqyrtohen dhe
zgjidhen miré né té pesé vendet. Té gjithé ato kané ligje efektive pér mbrojtjen e té dhénave personale,
té cilat i detyrojné operatorét t'u sigurojné qytetaréve informacione se si té dhénat personale mblidhen,
pérpunohen dhe ruhen dhe kush mund t'i pérdoré ato. Pérvec Magedonisé sé Veriut, e cila ia ka caktuar
mbikéqyrjen e zbatimit drejtorisé geveritare, vendet e tjera ia kané caktuar kété detyré organeve / agjencive
té pavarura, té cilat jané gjithashtu pérgjegjése pér gasjen né informatat me interes publik.

Privatésia e té dhénave né Shqipéri éshté nén pérgjegjésiné e Zyrés sé Komisionerit pér té
Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale™. Autoritetet publike, si edhe OShC-
té ose njésité e tjera gqé pérpunojné té dhéna personale né aktivitetet e tyre té pérditshme, jané té
detyruara té krijojné rregullore té brendshme pér mbrojtjen e té dhénave. Pérvec késaj, cdo institucion
gé merret me té dhéna personale duhet té zhvillojé njé mjet pér té marré aprovimin nga qytetarét
pér t'i pérpunuar té dhénat e tyre, si dhe pér t'i informuar ata se si té dhénat e tyre do té arkivohen
ose shkatérrohen. Cdo gytetar mund té marré certifikaté nése té dhénat e tij pérpunohen me kérkesé
zyrtare. Nése qytetari véren se té dhénat e tij / saj jané duke u pérpunuar né kundérshtim me ligjin,
ai/ajo me té drejté mund té kérkojé korrigjimin e procedurés ose shkatérrimin e té dhénave té tij/
saj personale ose té ankohet tek Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Privatésia e té dhénave né Kosové éshté nén mbikéqyrjen e Agjencisé pér Informim dhe
Privatési. Institucionet publike dhe subjektet qé i pérpunojné té dhénat jané té detyruara t'i sigurojné
informatat brenda njé muaji né lidhje me té dhénat gé i pérpunojné pér qytetarin, pér géllimet e
pérpunimit té té dhénave té subjektit, mé pas t'i zbulojné marrésit e mundshém té atyre té dhénave
dhe vecanérisht destinacionin ku ato té dhéna mund té transmetohen jashté Kosoves, gjé gé duhet
té béhet pas autorizimit té marré nga Agjencia pér Informim dhe Privatési. Operatori i té dhénave
duhet gjithashtu t'i ndajé me palén kérkuese té dhénat pér punonjésit gé kané gasje né ato té
dhéna, pastaj pér kushtet pér ruajtjen e tyre, masat e sigurisé gé i ndérmerr pér té kérkuar gasje té
autorizuar pér to. PEr mé tepér, subjekti kontrollues éshté i detyruar té ndajé me qytetarin (pronarin
e té dhénave personale) detajet e kontaktit té zyrtarit pér mbrojtjen e té dhénave personale té
punésuar né institucion ose né kompaniné private. Kjo e drejté e gytetaréve mund té ushtrohet duke
dérguar njé kérkesé me shkrim ose mjete té tjera né institucionin (ndérmarrjen) gé i pérpunon té
dhénat personale té gytetarit. Megjithaté, mungon Ligji pér Bazat e té Dhénave, késhtu gé pronésia
e té dhénave, personat e lejuar pér té menaxhuar me to, ményra se si do té menaxhohen té dhénat
e tjera, etj., mbeten c¢éshtje té parregulluara.

Mbrojtja e té dhénave né Malin e Zi i detyron té gjitha organet geveritare ta njoftojné pronarin e
té dhénave né rast se té dhénat e tyre personale nuk mblidhen drejtpérdrejt nga ai dhe planifikohet
té pérpunohen meé tej. Njoftimi duhet té publikohet para fillimit té pérpunimit té té dhénave
personale. PErmban informacione se té dhénat konkret do té pérpunohen dhe cilés palé té treté do
t'i transferohen. Pronari i té dhénave ka té drejté té paragesé njé kérkesé me shkrim tek cdo organ
geveritar pér té njoftuar nése mund té pérpunohet ndonjé nga té dhénat personale dhe té presé
njé pérgjigje brenda 15 ditéve. Kjo e drejté mund té kufizohet nése éshté e nevojshme pér géllime
té mbrojtjes kombétare, té sigurisé kombétare dhe publike, parandalimit té krimit, zbulimit dhe
ndjekjes penale té autoréve té veprave penale, mbrojtjes sé interesave ekonomike dhe financiare,
si dhe mbrojtjes sé njerézve té tjeré, té drejtave dhe lirive té tyre, né masén e nevojshme pér té
pérmbushur géllimet pér té cilat éshté caktuar kufizimi. Kur béhet fjalé pér mbikéqyrjen e mbrojtjes

114 Gjendet né: https://www.idp.al/ (pér heré té fundit heré gasur mé 01.08.2020)
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sé privatésisé, Agjencia pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe Qasjen e Liré né Informata'
éshté pérgjegjése pér monitorimin e zbatimit té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Né
kryerjen e detyrave brenda fushéveprimit té saj, Agjencia éshté e pavarur dhe ka statusin e personit
juridik, me kompetenca késhilluese.

Né Magedoniné e Veriut, Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale™ éshté azhurnuar pér
heré té fundit né shkurt té vitit 2020. Ligji i jep té drejtén qytetarit" té dijé se cfaré té dhénash
personale kontrolluesit mbledhin,"” pérpunojné dhe ruajné dhe a punojné ato né pérputhje me ligjin,
por ka dhe té drejtén pér tu informuar né lidhje me identitetin e kontrolluesit dhe pérfagésuesit té
tij né Magedoniné e Veriut." Agjencia pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale™ vepron si organ
geveritar gé e mbikéqyr mbrojtjen e privatésisé. Mirépo, né Magedoniné e Veriut nuk ka pothuajse
kurré mungeseé té akteve ligjore qé i pengojné proceset, por zbhatimi, monitorimi dhe vlerésimi i tyre,
si dhe mungesa e burimeve njerézore té trajnuara, jané problemet kryesore.

Né Serbi mbrojtja e té dhénave personale rregullohet nga Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale”, zbatimi i té cilit filloi né gusht té vitit 2019. Ligji né vete éshté kryesisht né pérputhje
me Rrequlloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave (EU GDPR). Né pjesén mé té madhe,
teksti éshté njé pérkthim i pérshtatur i GDPR-sé, si dhe i té ashtuquajturave direktiva policore, té
cilat e rregullojné pérpunimin e té dhénave personale nga autoritetet kompetente né lidhje me
procedurat penale dhe kércénimet ndaj sigurisé kombétare.> Mbikéqyrja e mbrojtjes sé privatésisé
i atribuohet institucionit tashmé ekzistues té Komisionerit pér Informata me Réndési Publike, i cili
u bé Komisioneri pér Informata me Réndési Publike dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale.”
Operatori éshté i detyruar t'i sigurojé pronarit té té dhénave informacione né lidhje me marrésin ose
grupin e marrésve té té dhénave personale, nése ka té tillé.* Ky ligj garanton té drejtén e qytetaréve
pér t'u informuar né cdo kohé se kush i pérdor té dhénat e tyre personale dhe pér cfaré géllimesh.
Pér me tepér, Programi i Zhvillimit té e-Qeverisjes 2020-2022 i miratuar sé fundmi dhe Plani Aksional
pér zbatimin e tij do t'u mundésojé qytetaréve té kontrollojné se cilat té dhéna personale i ruajné
autoritetet, té paragesin kérkesé pér ndryshim ose té zbulojné se kush i pérdor ato té dhéna dhe si.

115 Gjendet né: http://www.azlp.me/en/home (pér heré té fundit heré qasur mé 01.08.2020)
116 Gjendet né: https://cutt.ly/vygbRxS (pér heré té fundit heré gasur mé 15.04.2020)
117 Gjendet né: https://dzlp.mk/en/node/2201(pér heré té fundit heré gasur mé 23.04.2020)

118 Ligji &éshté né pérputhje me rregulloret evropiane né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale: Rregulloren (BE) 2016/679
té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit té datés 27 prillit 2016 pér mbrojtjen e personave né lidhje me pérpunimin e té dhénave
personale, lévizjen e liré té té dhénave té tilla dhe fshirjen e tyre, Direktivén 95/46 / EC (Rregullorja e Pérgjithshme pér mbrojtjen e
té dhénave personale) CELEX nr. 32016R0679

Ligji, neni 4, pika 7 - “... personi fizik ose juridik, organi shtetéror, agjencia shtetérore ose personi juridik i themeluar nga shteti pér
té ushtruar autorizime publike, agjencité ose organet tjera, gé né ményré té pavarur ose sé bashku me té tjerét i pércaktojné qél-
limet dhe ményrén e pérpunimit té té dhénave personale dhe kur géllimet dhe ményra e pérpunimit té té dhénave personale jané
pércaktuar me ligj, i njéjti ligj e pércakton kontrolluesin ose kriteret e veganta pér fshirjen e tyre.”

119 Gjendet né: https://dzlp.mk/en/node/2201(Pér heré té fundit heré gasur mé 23.04.2020)
120 E krijuar mé 22 gershor 2005
121 Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale https://cutt.ly/gfsr204 (qasur pér heré té fundit né 02.05.2020)

122 Doracak pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe GDPR, Share Foundation, fq. 13 _https://cutt.ly/Ffsr3tu (pér heré té fundit
heré gasur mé 02.05.2020)

123 Broshuré informuese e Komisionerit pér Informata me Réndési Publike dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale https://cutt.
ly/3fsr4UH (gasur pér heré té fundit mé 02.05.2020)

124 Neni24
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2.5. Siguria kibernetike

Vendet kané krijuar lloje té ndryshme té institucioneve gé e rregullojné siguriné kibernetike. Eshté e
garté se vendet gé jané anétaré té NATO-s (Shgipéria dhe Mali i Zi) mbéshteten né anétarésimin ne kété
aleancé pér sa i pérket bashképunimit né fushén e sigurisé kibernetike. Duke gené se Magedonia e Veriut
para do kohesh u bé anetare e NATO-s (ne mars té vitit 2020), mbetet té shihet se si do ta pércaktoje kéte
bashképunim. Hulumtimet tregojné se vendet i kané zhvilluar politikat e tyre té sigurisé kibernetike, por
déshtojné ne fusha té tjera, té tilla si analiza dhe informacioni pér kércenimin kibernetik.

SERBIA — NORTH MACEDONIA ALBANIA — MONTENEGRO

National Cyber Security Index Digital development Difference

Serbia T 1

North Macedonia I 1

Albania i ]

Montenegro 1] T

GENERAL CYBER SECURITY INDICATORS

125 Indeksi Kombétar i Sigurisé Kibernetike (NCSI), Akademia e e-Qeverisjes, https://ncsi.ega.ee/ (qasur pér heré té fundit mé
29.07.2020) 39

126 Ppo aty.
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Siguria kibernetike né Shqipéria éshté nén juridiksionin e Ministrisé sé Mbrojtjes. Né kuadér
té késaj ministrie ekziston njé departament i vecanté i dedikuar pér siguriné kibernetike dhe pér
monitorimin dhe zhvillimin e strategjive. Megjithaté, perceptimi éshté se gé kur Shqgipéria u bé anétare
e NATO-s, siguria kibernetike éshté marré pérsipér prej saj. Ministria e Mbrojtjes rregullisht krijon njé
Strategji dyvjecare té Mbrojtjes Kibernetike'”.

Organi pérgjegjés geveritar pér siguriné kibernetike né Kosové éshté Agjencia e Shogérisé sé
Informacionit, né kuadér té Drejtoratit té saj té Operimeve Qendrore dhe Sigurisé.”® Drejtorati
éshté i angazhuar pér hartimin e politikave dhe standardeve né lidhje me sistemin e teknologjisé
sé informacionit té Kosovés, duke pérfshiré edhe Qendrén Kombétare té té Dhénave dhe Siguriné e
TIK-ut. Né pérputhje me kompetencat e saj, Agjencia e zhvilloi Strategjiné Kombétare pér Siguriné
Kibernetike dhe Planin Aksional 2016 - 2019"%°. Aktualisht nuk ka té dhéna pér gjendjen e sigurisé
kibernetike né Kosové né krahasim me vendet e tjera.

Planifikimi strateqjik i sigurisé kibernetike né Malin e Zi éshté i bazuar né Strategjiné e Sigurisé
Kibernetike pér Malin e Zi 2018-2021, e cila i pércakton mekanizmat dhe instrumentet pér zbatimin
e interesave té sigurisé kombétare. Né aspektin institucional, krijimi i Drejtorisé pér Siguriné e
Informacionit dhe Incidentet Kompjuterike (CIRT) né vitin 2012 ishte njé masé kryesore né fushén
e informacionit dhe sigurisé Kibernetike. Ajo €shté institucion gendror pér koordinimin e parandalimit
dhe mbrojtjes nga incidentet e sigurisé né internet dhe rreziget e tjera té sigurisé. CIRT-i Kombétar,
qé éshté njési organizative e Ministrisé sé Administratés Publike, e koordinon punén e ekipeve
lokale té CIRT-it®°. Né pérputhje me Ligjin pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit pér Siguriné e
Informacionit, u krijua Késhilli pér siguriné e informacionit, i cili paraget njé kornizé pér monitorimin
dhe pérmirésimin e sigurisé kibernetike né sektorin publik dhe até privat. Pér mé tepér, Agjencia e
Sigurisé Kombétare, Ministria e Mbrojtjes, Ministria e Punéve té Brendshme, Ministria e Drejtésise,
Ministria e Arsimit dhe Drejtoria pér Mbrojtjen e té Dhénave Konfidenciale, u njohén si institucione
pérgjegjése pér siguriné kibernetike. Gjithashtu, né Ministria e Punéve té Brendshme u themelua
Grupi i krimit té teknologjisé sé larté me géllim té forcimit té kapacitetit té organeve shtetérore
pér zhatimin e ligjit. Ky organ institucional merret me céshtje té krimit té teknologjisé sé larté, té
tilla si vepra klasike té krimit kibernetik, pornografia e fémijéve, abuzimi me kartat e kreditit dhe
abuzimi me té drejtat e autorit. Pérvec késaj, u nénshkrua njé memorandum mirékuptimi midis Malit
té Zi dhe NATO-s, i cili duhet ta lehtésojé bashképunimin dhe ndihmén midis Malit té Zi dhe NATO-s
né fushén e sigurisé kibernetike.

127 Gjendet né: https://cutt.ly/ifstp9Q (Pér heré té fundit heré gasur mé 01.08.2020)
128 Gjendet né: https://cutt.ly/1fstaNd (qgasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)
129 Gjendet né: https://cutt.ly/AfstdnW(qgasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)

130 shtaté CIRT-e jané themeluar brenda kompanive mé té réndésishme né fushén e telekomunikacionit (Telekomi i Malit té Zi,
Telenor, M: tel), IT (Wireless Montenegro, Telemax, M-cable) dhe punés bankare (Banka e Société Générale Mali i Zi). Pér mé tepér,
éshté planifikuar té krijohen CIRT-e té reja né bashképunim me universitetet dhe kompaniné shtetérore té shpérndarjes sé energjisé
elektrike. 79 ekipe lokale té CIRT u krijuan deri né fund té vitit 2019, né ményré qé té forcojné infrastrukturén kibernetike né nivelin
lokal. Vlera e synuar né Strategjiné e Sigurisé Kibernetike pér né fund té vitit 2021 éshté 100 ekipe lokale té CIRT-it, 60 né instituci-
one publike dhe 40 né subjekte juridike private.




‘ OBSERVATORI | AGJENDES DIGJITALE L

"Kohét e fundit kam pérdorur ueb-fagen www.document.me pér té porositur njé
dokument dhe kam vérejtur se fagja nuk ka fare certifikaté SSL, pra nuk ka protokoll
https, késhtu gé veté shfletuesi paralajméron se nuk duhet té ndani ndonjé té dhéné
té ndjeshme né kété ueb-fage. Kjo éshté nje ueb-fage geveritare gé i kérkon té gjitha
informacionet personale (numri i identitetit, emri, emri i prindit, etj.). Ju duhet té futni
té gjitha té dhénat tuaja né njé fage pér té cilén shfletuesi thoté se nuk éshté e sigurt.
Dua té besoj se ajo éshté e mbrojtur miré né prapavije, por faget e tilla jané praktike e
kege. Eshté mjaft e véshtiré t'i detyroni njerézit t'i pérdorin shérbimet dhe éshté shumé
keq nése njerézit qé kané filluar ta pérdorin shérbimin heqin doré pér arsye sigurie."

Nga intervista me pérfagésuesin e njé OShC-je nga Mali i Zi, i cili kérkoi té mbetet
anonim, e kryer né prill té vitit 2020.

Hulumtimi i Startit, nga gershori i vitit 2020, tregoi se shumica e ueb-fageve té insti-
tucioneve shtetérore té Republikés sé Serbisé nuk jané té sigurta. Né bazé té kontrollit
té 113 ueb-fageve té organeve té ndryshme geveritare, 70% jané shénuar si té pasigurta.
Privatésia e shkémbimit té té dhénave dhe autenticiteti nuk jané té garantuara né 78
nga 113 ueb-fage té organeve republikane. Ato jané shénuar si té pasigurta sepse nuk
kané certifikaté SSL/TLS. Ministrité, ndryshe nga administratat dhe organet e pavarura,
kishin rezultatet mé té mira nga grupet e organeve publike. Ajo gé éshté tronditése
éshté se ueb-faget e Drejtorisé Tatimore, Kuvendit Kombétar, Gjykatés Kushtetuese
dhe Prokurorit Publik té Republikés nuk kané nje certifikaté té tille.

https://startit.rs/posetili-smo-vise-od-100-sajtova-drzavnih-institucija-70-nebezbed-
i eTOJLOESeqp40q- 8yvdkQOyehaZbN

Né Magedoniné e Veriut mungon legjislacioni ose organet e caktuara, si pér shembull njé zyrtar
i specializuar ose njési pérgjegjése pér zhvillimin e politikés kombétare té sigurisé kibernetike. Nuk
ka asnjé autoritet kompetent né fushén e sigurisé kibernetike ose sigurisé sé informacionit gqé ka
fuginé t'i mbhikéqyré operatorét e shérbimeve bazé né lidhje me kérkesat pér siguriné kibernetike
dhe siguriné e informacionit”. Megjithaté, né pérputhje me Strategjiné Kombétare té Sigurisé
Kibernetike (2018-2022), Késhilli Kombétar i Sigurisé Kibernetike u krijua né tetor té vitit 2019 né
ményré gé ta koordinojé dhe monitorojé zhatimin e saj. Sipas rishikimit té pjekurisé sé kapacitetit
pér siguriné kibernetike™’, ekziston nevoja pér té miratuar disa veprime ose akte ligjore: ndryshimi
dhe plotésimi i Kodit Penal né lidhje me kérkesén pér pélgim pér qasje ndérkufitare né té dhénat
e ruajtura kompjuterike, zhvillimi i dispozitave té reja legjislative pér mbrojtjen e konsumatoréve
né internet dhe té drejtat njeriut online dhe zhvillimi i njé platforme pér shpérndarjen e provave e
elektronike midis forcave rajonale kundér krimit kompjuterik. .

131 Ppoaty.

132 Né gusht té vitit 2018, Qendra Globale e Kapacitetit té Sigurisé Kibernetike (GCSCC) e hulumtoi pjekuriné e kapaciteteve té 41
sigurisé kibernetike né Magedoniné e Veriut https://cutt.ly/XygvQEx (qasur pér heré té fundit mé 27.04.2020)
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Vetém 60% e popullsisé né Magedoniné e Veriut éshté e njohur me siguriné kibernet-
ike, ndérsa vetém 12.4% jané té vetédijshém pér rreziget e krimit kompjuterik. 45.9% e
popullsisé ka shprehur shgetésim se mund té béhet viktimé kibernetike, ndérsa vetém
26.2% mendojné se mund té mbrohen pérmes softuerit antivirus. Rreth gjysma e pop-
ullsisé eéshté e shgetésuar pér vjedhjen e identitetit dhe mashtrimin pérmes kartés ban-
kare. Njé e pesta e popullsisé (16%) kané pérjetuar tashmé maltretim né internet, krye-
sisht pérmes zbulimit té softuerit keqdashés (malware). Sa i pérket marrjes sé masave
gé do t'i merrnin nése do té ishin bére viktime e veprés penale, gjysma e té anketuarve
do t'i drejtoheshin policisé né raste té vjedhjes sé identitetit, gjetjes sé pornografisé sé
fémijéve ose mashtrimit pérmes kartelave bankare. 37.5% do ta kontaktonin ueb-fagen
nése furnizuesi do té kryente mashtrim gjaté blerjes online, por kur béhet fjalé pér
mbrojtjen e fémijéve, shumica do té flisnin me fémijén e tyre pér rreziget e pérdorimit
té internetit dhe do t'i monitoronin aktivitetet e tyre, ndérsa njé e pesta do ta kufizonte
kohén e fémijés sé tyre né internet. Pagesa elektronike éshté e pranishme né 33% té
popullsisé - shumica éshté e midis moshés 35-39 (53.6%), te vetépunésuarit (64.1%) dhe
studentét (79.2%). Té shqgetésuar pér siguriné e procesit, mbi gjysma e té anketuarve
béjné transaksione elektronike né ueb-faget té mirénjohura dhe 6.8% e kontrollojné
adresé e URL-sé.

Raporti nga hulumtimi i mendimit publik pér zbatimin e masave té sigurisé né inter-
net i kryer nga MKD-CIRT né periudhén maj-gershor 2019

Fusha e sigurisé kibernetike né Serbi u éshté besuar autoriteteve té zbatimit, Departamentit
té Parandalimit té Krimit té Teknologjisé sé Larté té Ministrisé sé Punéve té Brendshme dhe
Prokurorisé Speciale pér Krimin e Teknologjisé sé Larté™, Policia sé fundmi formoi Departamentin
pér Ndalimin e Shfagjes sé Pérmbaijtjeve té Démshme né Internet.** Megjithaté, kéto institucione
nuk kané role adekuate né procesin e hartimit té rregulloreve. Kjo éshté kryesisht né duart e Qeveriseg,
né konsultim me palét e interesuara pérkatése. Serbia ka Strategji efektive té Zhvillimit té Sigurisé
sé Informatave 2017 - 2020™. Miratimi i katér dispozitave té Ligjit pér Siguriné e Informacionit éshté
e njé réndésie té madhe pér zhvillimin e shoqgérisé sé informacionit. Jané miratuar rregulloret e
méposhtme: Rreqgullorja pér pérmbajtjen mé té afért té Ligjit pér Siguriné e Sistemeve té Informacionit
dhe Komunikimit me réndési té vecanté, metoda e verifikimit dhe pérmbajtja e raporteve pér kontrollet
e sigurisé sé sistemeve té TIK-ut me réndési té vecanté, Rreqgullorja pér rrequllimin mé té afért té
masave té sigurisé té TIK-ut me réndési té vecanté, Rregullorja pér pércaktimin e listés sé vendeve
té punés né fushat ku kryhen aktivitete me interes té pérgjithshém dhe ku pérdoren sisteme té
TIK-ut me réndési té vecanté, si dhe Dekreti pér procedurén pér paragitjen e té dhénave, listave,
llojet dhe réndésia e incidenteve dhe procedura pér raportimin e incidenteve né sistemet e TIK-ut
me réndési té vecanté.

133 Prokuroria Speciale pér Krimin e Teknologjisé sé Larté, ueb-fagja, http://www.beograd.vtk.jt.rs/ (qasur pér heré té fundit mé
03.05.2020)

134 Né gushtit té vitit 2019 https://cutt.ly/ufstufN (gasur pér heré té fundit mé 03.05.2020)
135 Gjendet né: https://cutt.ly/IfstilA (pér heré té fundit heré gasur mé 28.07.2020)
136 Gjendet né: https://cutt.ly/EfstoPM (gasur pér heré té fundit heré mé 03.05.2020)
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3. PJESEMARRIJA QYTETARE NE KRUIMIN E POLITIKAVE
DHE PERDORIMI | MJETEVE DIGJITALE

3.1. Qasja e liré né informata dhe té dhénat e hapura

Té gjitha vendet kané ligje efektive pér gasje té liré né informatat me karakter publik. Derisa ligji serb
konsiderohet si njé nga ligiet mé té mira pér qasje té liré né informatat me karakter publik né boté”" Mali i
Zi éshté duke e hére ndryshimin e ligjit pér faktin se ai ekzistues u kritikua pér nivelin e pamjaftueshem té
ndérgjegjésimit té institucioneve té detyruara nga ligji, heshtjen e administratés pas marrjes sé kérkesave
pér gasje té liré né informata, shpenzimet e larta pér kérkuesit pér té kopjuar informatat, etj. Pérvec késaj,
propozim-ligji i ri mori vlerésime negative nga organizatat e shogérisé civile, duke e quajtur propozim-ligjin
meé kufizues sesa paraardhesi i tij ligjerisht i detyrueshém. Magedonia e Veriut e azhurnoi pér herée té
fundit ligjin e saj né vitin 2019, megjithaté, ndryshe nga shumica e vendeve té Ballkanit Peréndimor, koha
maksimale pér t'iu pérgjigjur kérkesave té qgasje té liré né informata éshté 20 dité, ndérsa né Kosové afati
éshté 7 dite.

Lidhur me publikimin proaktiv té té dhénave né pérputhje me Ligjin pér Qasje té Liré né Informacion,
né Shqipéri secili institucion duhet té pérgatisé dhe té miratojé njé Program té Transparencés me
aneé té té cilit institucioni duhet té pércaktojé kategorité e informacionit gé duhet té publikohet né
ueb-fage pa kérkesé zyrtare dhe duhet t'i azhurnojé ato cdo tre muaj. Né ményré té ngjashme, né
Serbi institucionet jané té detyruara té publikojné broshura informuese, gjithashtu me grupe té té
dhénave té para-rrequlluara qé duhet té publikohen dhe té azhurnohen cdo muaj. Magedonia e
Veriut pérvec késaj e solli edhe Ligjin pér Pérdorimin e té Dhénave té Sektorit Publik *qé i detyron
autoritetet dhe institucionet publike t'i publikojné té dhénat qé i kané gjeneruar. Né pérputhje me
pérpjekjet pér transparencé proaktive dhe sigurimin e gasjes né informacionin nga sektori publik,
geveria e miratoi rekomandimin pér té publikuar 21 dokumente né ueb-faget e té gjitha ministrive.
Kéto dokumente jané pjesé e njé liste té unifikuar té informatave me karakter publik gé i posedojné
ministrité pérkatése.

Transparenca dhe gasja né informatat me karakter publik né Kosové rregullohet me Ligjin pér
Qasjen né Dokumente Publike®, té miratuar né vitin 2019 dhe e futi Kapitullin pér té Dhénat e
Hapura si pjesé integrale té ligjit. Dokumentet gé konsiderohen té hapura né ményré standarde, duhet
té publikohen né ményré proaktive nga institucionet né ueb-faget e tyre zyrtare. Ndérsa grupet e té
dhénave duhet té publikohen rregullisht né portalin zyrtar té geverisé pér té dhénat e hapura.”’
Pérvec Portalit zyrtar pér té Dhénat e Hapura, ekzistojné edhe tre institucione té tjera publike gé
ofrojné informata né formatin e té dhénave té hapura, e ato jané Agjencia e Statistikave té Kosovés ™,
Agjencia e Kadastrés sé Kosovés” dhe komuna e Prishtinés"?, Kéto katér portale ofrojné informacion
mbi mjedisin jetésor, arsimin, shéndetésiné, punésimin, mbrojtjen sociale, transportin. Megjithaté,

137 Informacioni i hyrjes Vlerésimi i Ligjit Global té Informacionit https://cutt.ly/Sfstf4e (qasur pér heré té fundit mé 03.05.2020)
138 Gjendet né: https://cutt.ly/TyydfD) (pér heré té fundit heré qasur mé 22.04.2020)

139 Gjendet né: https://cutt.ly/ifsuG2p (qasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)

140 Gjendet né: https://cutt.ly/KfsuKO8 (qasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)

141 Gjendet né: https://cutt.ly/6fsuXUr (pér heré té fundit heré gasur mé 01.08.2020)

142 Gjendet né: https://cutt.ly/kfstivg (qasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)

143 Gjendet né: https://opendata.prishtinaonline.com/ (pér heré té fundit heré gasur mé 01.08.2020)
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ende mungon publikimi i informacionit né kohé reale, gjé gqé do ta bénte informacionin mé té sigurt
dhe mé té dobishém. Qeveria e Serbisé e krijoi Portalin e té Dhénave té Hapura™ ku u publikuan
grupet e méposhtme té té dhénave: siguria publike, arsimi, energjia, administrata, shéndeti dhe
mjedisi jetésor. Té dhénat jané publikuar nga 57 organizata, fondacione, komuna, agjenci, organe té
pavarura, ministri, dhe ka gjithsej 270 grupe té dhénash'. Qytetaréve u jepet mundésia té kérkojné
hapjen e té dhénave nga njé institucion i caktuar, me Ligjin pér Administratén Elektronike™®, i cili
parashikoi detyrim pér té siguruar té dhéna té lexueshme nga makina, sipas kérkesés, né menyré
té ngjashme me kérkesén pér informata me karakter publik. Né Malin e Zi, Portali i té Dhénave
té Hapura™ u krijua né Korrik té vitit 2018, me 107 baza té té dhénave nga 18 institucione, ku jané
mbuluar 18 sektoré. Megjithaté, pothuajse gjysma e grupeve té té dhénave u publikuan nga vetém
2 institucione - Ministria e Arsimit dhe Enti i Statistikave té Malit té Zi. Portali nuk éshté promovuar
né ueb-fagen e ndonjé organi tjetér (duke pérfshiré edhe Agjenciné pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale dhe Qasjen e Liré né Informacion), pérvec né ueb-fagen e Ministrisé sé Administratés
Publike, e cila gjithashtu nuk ka ndonjé baner té dukshém qé mund ta drejtojé vizitorin tek portali.
Portali i té Dhénave té Hapura® né Magedoniné e Veriut ka 236 grupe té dhénash dhe 27 katalogé
té 52 subjekteve né pérputhje me Strategjiné pér té Dhénat e Hapura 2018-2020. Pér mé tepér,
Maqgedonia e Veriut e miratoi Strategjiné e Transparencés dhe Planin Aksional (2019-2021)*°, duke e
béré até vendin e paré né rajon gé e trajton né ményreé strategjike kété fushé, pasuar nga Mali i Zi,
i cili punon gjithashtu né kété céshtje.

" rezultatet variojné nga 0 deri né |

Shteti IDhHQ_ Niveli IDhHQ_
1 Shqipéri 0.8969 IDhHQ e larté
2 Magedonia e Veriut 0.8479 IDhHQ e larté
3 Serbia 0.8479 IDhHQ e larté
4 Malii Zi 0.8281 IDhHQ e larté

Sipas té dhénave mé té fundit nga Indeksi i hapjes®, kur béhet fjalé pér pérdorimin e té dhénave
té hapura, vendin e paré e zé Serbia me 50.19% té kritereve té pérmbushura, e ndjekur nga Mali i
Zi me 36.54%, pastaj Kosova 34.27% dhe Magedonia e Veriut né vendin e 4 me rezultatin 27.40%. E
fundit éshté Shqipéria (24.86%) né vendin e 5-té.

144 Portali i té Dhénave té Hapura https://data.gov.rs/sr/(qasur pér heré té fundit mé 03.05.2020)

145 T& dhénat nga 03.05.2020. https://data.gov.rs/sr/datasets/ (pér heré té fundit heré gasur mé 03.05.2020)
146 Ligji pér Administratén Elektronike https://cutt.ly/ffstkCC (qasur pér heré té fundit mé 03.05.2020)

147 Gjendet né: www.data.gov.me

148 Gjendet né: www.otvorenipodatoci.gov.mk (gasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)

149 https://cutt.ly/Oygc6dl (gasur pér heré té fundit mé 14.04.2020)

150 Hulumtimi i E-geverisjes viti 2020, Kombet e Bashkuara, Departamenti i Céshtjeve Ekonomike dhe Sociale https://cutt.ly/hfsr-
SUU, Kosova nuk ishte pérfshiré né hulumtim (qasur pér heré té fundit mé 29.07.2020)

151 Gjendet né: https://opennessindex.actionsee.org/ (pér heré té fundit heré gasur mé 23.04.2020)
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3.11. Partneriteti pér Qeveri té Hapur

Té gjitha vendet, pérvec Kosovés, jané béré anétare té Partneritetit pér Qeveri té Hapur gé nga
Kkrijimi i tij né 2011-2012. Kosova u pérpoq té anétarésohej né vitin 2015, por déshtoi pér arsye politike.
Shqipéria, Magedonia e Veriut dhe Serbia aktualisht jané duke e zbatuar planin e tyre té katért
aksional pér periudhén 2018-2020, ndérsa Mali i Zi ishte joaktiv pasi u bé anétar, pér faktin se nuk
dorézoi asnjé plan kombétar aksional gjaté tre cikleve, deri né vitin 2018. Padyshim, vendet kané
béré progres té ngadalté né pérdorimin e kétij mekanizmi. Né vitet e fundit, ky proces ka arritur
potencialin e tij té ploté. Serbia filloi pérgatitjen e planit té ardhshém aksional né maj té vitit 20202
Planet ekzistuese aksionale kané pérgjegjési gé lidhen drejtpérdrejt me zbatimin e Agjendés Digjitale,
Sic jané aktivitetet né lidhje me futjen e e-shérbimeve té reja, hapjen e té dhénave dhe gasjen né
informacion.

3.2. Mjetet onlajn pér pjesémarrjen qytetare né hartimin e politikave

Pjesémarrja e qytetaréve né procesin e hartimit té politikave rregullohet dhe praktikohet né té
gjitha vendet. Ajo qé éshté edhe mé premtuese éshté se té gjitha vendet kané krijuar mekanizma
elektroniké pér qytetarét pér t'i siguruar kontributet e tyre né hartimin e politikave. Né Kosoveé,
ky mekanizém sigurohet madje edhe né nivelin lokal. Megjithaté, cilésia mé e miré e zbatimit nuk
éshté e garantuar plotésisht. Niveli i angazhimit té qytetaréve éshté i ulét, ndérsa mekanizmat e
e-pjesémarrjes nuk jané né pérdorim té ploté.

Shgiperia ka njé Portali unik té konsultimit publik ™ ku duhet té paragiten té gjitha projektligjet.
Parlamenti shqiptar ka hartuar njé manual pér konsultimin publik® i cili éshté prezantuar né internet.
Pérvec krijimit té portalit online pér konsultim publik, pérfagésuesit e OSHC-ve konfirmojné se
komentet dhe sugjerimet e béra né internet pér projektligjet nuk jané publikuar né platformé, gjé gé
e hén té gjithé procesin e konsultimit joefektiv. Pjesémarrja e qytetaréve rrequllohet me Ligjin pér
Konsultimet Publike™. Ligji kérkon gé té gjitha ministrité, organet ekzekutive dhe bashkité lokale
t'i publikojné projektligjet e tyre pér konsultim publik. Konsultimet do té mbahen online pérmes
tryezave té rrumbullakéta me aktoré té ndryshém, eksperté, organizata mediatike dhe organizata té
shogérisé civile. Sipas ligjit, njé periudhé minimale prej 2 javésh pér konsultime éshté e detyrueshme.
Megijithaté, ligji konsiderohet jo funksional sepse nuk ka sanksione domethénése pér institucionet
publike gé nuk i pérmbushin detyrimet e rrequlluara me ligj.

Ndryshe nga vendet e tjera té rajonit, konsultimi publik né Kosové zbatohet kryesisht né komuna,
gé éshté rregulluar me Ligjin pér Vetégeverisje Lokale™. Ligji i detyron komunat té mbajné té paktén
dy diskutime publike né njé vit kalendarik. Megjithaté, niveli i pérfshirjes sé qytetaréve éshté shumé
i ulét. Platformat digjitale pér pjesémarrjen e publikut ®" té miratuara né pesé komuna né Kosové
(Prishtiné, Kamenica, Gjakové, Junik dhe Prizren) synojné tu mundésojné hanoréve gé té ndajné ide
rreth lagjeve té tyre, té diskutojné dhe té votojné pér planet pér té pérmirésuar qytetin e tyre, t'u

152 Konferenca online e grupit té posacém ndérministror t& punés

153 Gjendet né: https://www.konsultimipublik.gov.al/ (pér heré té fundit heré gasur mé 01.08.2020)
154 Gjendet né: https://cutt.ly/rfstnCt (qasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)

155 nr. 146/2014, miratuar né vitin 2014 https://cutt.ly/mfstQiB (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)
156 Gjendet né: https://cutt.ly/1fstzel (qasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)

157 Gjendet né: https://www.platformadigjitale.com/#(pér heré té fundit heré gasur mé 01.08.2020)
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mundésojné punonjésve né komuné té inkuadrohen né diskutime, té japin mendim zyrtar ose té
prezantojné njé politiké té caktuar dhe té fillojné té bashképunojné né menyré produktive me banorét
e gytetit, tu mundésojné institucioneve komunale t'i shqyrtojné kérkesat dhe ideté e paragitura
nga banorét, té sigurojné pérgjigje gjithépérfshirése ndaj ideve popullore dhe t'i pérfshijné banorét
né procesin e hartimit dhe zbatimit té politikave. Né nivelin gendror, Qeveria e miratoi Rregulloren
pér Standardet Minimale pér Konsultimet Publike™. Rregullorja e detyron Zyrén e Kryeministrit /
Zyrén pér Qeverisje té Miré ta miratojé dhe ta koordinojé platformén pér e-konsultime™. Platforma
dhe rregulloret pérkatése i detyrojné té gjitha ministrité t'i publikojné té gjitha projekt-rregulloret,
udhézimet administrative, strategjité dhe ligjet pér diskutim publik brenda njé minimumi prej 14
ditésh. Kjo u jep mundésiné qytetaréve, OShC-ve dhe subjekteve té hiznesit pér té komentuar mbi
dokumentet pérkatése té pérshkruara né Rregulloren pér Standardet Minimale pér Konsultime Publike.
Pér mé tepér, Zyra e Kryeministrit e zhvilloi Strategjiné pér Bashképunim me Shoqériné Civile™®.

Né Malin e Zi, e-pjesémarrja ' u aktivizua né mars té vitit 2019. Pérmes kétij shérbimi, qytetarét
mund té marrin pjesé né ményré aktive né hartimin e ligjeve dhe dokumenteve té tjera strategjike,
dhe gjithashtu mund té shprehin mendime dhe piképamije né diskutimet publike. Qytetarét nuk e
pérdorén portalin gjaté vitit té paré'®?, gjegjésisht asnjé koment ose sugjerim nuk éshté parashtruar
né kété platformé. Kur shpallin ftesé pér diskutim publik, institucionet nuk e pérmendin portalin
pér e-pjesémarrje si metodé pér pjesémarrjen e gytetaréve. Pér mé tepér, portali nuk promovohet
né ueh-faget e institucioneve té tjera dhe nuk éshté i disponueshém pérmes telefonit celular.®® Né
fakt, kur hyhet né portal pérmes njé telefoni té€ mencur, ndérfagja e portalit éshté e vjetruar (pa
opsionin e e-pjesémarrjes).”*

Né Magedoniné e Veriut ekziston njé portal pér konsultime publike, i quajtur Regjistri i Vetém
Kombétar i Dispozitave i Republikés sé Magedonisé sé Veriut - ENER.'® Pjesémarrja e qytetaréve
né hartimin e politikave / proceset legjislative rregullohet me akte té ndryshme ligjore, duke pérfshiré
Kushtetutén e Republikés sé Magedonisé sé Veriut'®®, Ligjin pér Kuvendin®Rregulloren e Punés sé
Kuvendit'®, Ligjin pér Referendumin dhe Format e Tjera té Shprehjes sé Drejtpérdrejté té Qytetaréve',
Ligjin pér Qeveriné™, Rregulloren e Punés sé Qeverisé'™ Ligjin pér Organizimin dhe Punén e Organeve

158 Gjendet né: https://cutt.ly/Gfstxea (qasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)
159 Gjendet né: https://cutt.ly/DfstcMf (gasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)
160 Gjendet né: https://cutt.ly/6fstvCc (qasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)

161 Gjendet né: www.euprava.me/eparticipacije (qasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

162 Raporti mbi monitorimin e zbatimit té reformave té administratés publike né vitin 2019, Instituti Alternativa, https://cutt.ly/
JfstYVx (gasur pér heré té fundit mé 01.08.2020)

163 Kjo karakteristiké &shté shumé e réndésishme, duke pasur parasysh faktin se 77% e qytetaréve pérdorin telefon t& mengur si
pajisje té preferuar pér té hyré né internet, pasuar nga pérdorimi i kompjuterit / laptopit (16%) dhe tabletit (7%) Anketé pér pérdorim-
in dhe géndrimet ndaj e-shérbimeve midis gytetaréve dhe subjekteve té biznesit né Malin e Zi, IPSOS,

Pitérzls://cuu.lv/OfstlfS (gasur pér heré té fundit heré mé 01.08.2020)

165 Gjendet né: https://ener.gov.mk/Default.aspx (pér heré té fundit heré gasur mé 22.04.2020)
166 Gjendet né: https://cutt.| zNht (pér heré té fundit heré gasur mé 23.04.2020)

167 Gjendet né: https://cutt.ly/vygzNX8(pér heré té fundit gasur mé 22.04.2020)

168 Gjendet né: https://cutt.ly/sygz0aS (pér heré té fundit heré gasur mé 22.04.2020)

169 Gjendet né: https://cutt.ly/uytoPaP (pér heré té fundit qasur mé 22.04.2020)

170 Gjendet né: https://cutt.ly/Lygz9Fb (pér heré té fundit heré gasur mé 23.04.2020)

171 Gjendet né: https://cutt.ly/1yyILLQ (pér heré té fundit heré gasur mé 23.04.2020)
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té Shtetit™ dhe Ligji e Zgjedhjeve'™. Institucionet né Magedoniné e Veriut njoftuan se kanalet gé i
pérdorin pér konsultime publike dhe mbledhjen e komenteve nga publiku jané kryesisht “Takime
personale” (80%), “Ueh-faqja e institucionit” (70%) dhe “Portali qeveritar pér pjesémarrje elektronike
- ENER”, si dhe “grupet né Facebook” (40%), ndérsa 20% e pérmendin komunikimin elektronik si
formén e tyre mé té pérdorur té konsultimit.™ Pastaj, si formé e pjesémarrjes qytetare u krijua Njésia
pér Bashképunim me Organizatat Jogeveritare né Sekretariatin e Pérgjithshém té Qeverisé™,
Si rezultat i pérpjekjeve té Qeverisé pér ta institucionalizuar bashképunimin, promovimin, dhe
mbéshtetjen e raporteve té partneritetit me shoqgériné civile. Njésia e monitoron dhe e koordinon
zbatimin e Strategjisé sé geverisé pér Bashképunim dhe Zhvillim té Sektorit Civil, duke marré parasysh
pérmirésimin e bashképunimit midis geverisé dhe sektorit civil.

Konsultimet publike né Serbi rregullohen me Rregulloren e Punés sé Qeverisé™. Né fakt, Ky
akt e rregullon organizimin e detyrueshém té debateve publike pér propozim-ligjet gé rregullojné
fusha té caktuara pér heré té paré dhe pér ato me réndési mé té madhe, si¢c éshté Ligji i Buxhetit,
etj. Megjithaté, pérmirésimi u arrit pérmes Ligjit pér Sistemin e Planifikimit'™ i cili parashikonte
konsultimin me té gjithé palét e interesuara si njé detyrim, madje edhe né fazén e pérgatitjes sé
té gjitha dokumenteve té planifikimit, para se drafti té paragitej né debat publik. Me propozim
té Zyrés pér Bashképunim me Shogériné Civile, Qeveria e Republikés sé Serhisé, né janar té vitit
2020, miratoi Udhézimin pér Pérfshirjen e Organizatave té Shoqérisé Civile né Grupet e Punés pér
Pérgatitjen e Dokumenteve dhe Drafteve té Politikés Publike™. Thirrjet pér pjesémarrje né debatet
publike publikohen né portalin Debatet publike,™ i cili éshté i lidhur me portalin e e-geverisjes.
Institucionet jané gjithashtu té detyruara t'i publikojné thirrjet e tilla edhe né ueb-faget e tyre.

Rangu Shteti IEP Niveli i IEP
36 Shqipéri 0.8452 Shumé i larté
38 Magedonia e Veriut 0.8333 Shumé i larté
A Serbia 0.8214 Shumé i larté
100 Malii Zi 0.5476 | larté

3.2.1. Peticionet online

Paraqitja e iniciativave dhe peticioneve né rajonin e Ballkanit Peréndimor varion nga mekanizmi
elektronik i geverisé né Malin e Zi deri te Shgipéria dhe Magedonia e Veriut ku peticionet lejohen
té paraqgiten vetém personalisht. Né prill té vitit 2019, Qeveria e Malit té Zi e krijoi shérbimin pér

172 Gjendet né: https://cutt.ly/zyyTY26 (pér heré té fundit heré gasur mé 23.04.2020)

173 Gjendet né: https://dejure.mk/zakon/izboren-zakonik (pér heré t& fundit gasur mé 22.04.2020)

174 T& dhénat nga anketa online i kryer né prill-maj té vitit 2020

175 Gjendet né: https://www.nvosorabotka.gov.mk/?g=mk (pér heré té fundit heré gasur mé 23.04.2020)
176 Rregullorja e Punés sé Qeverisé https://cutt.ly/pfstWn6, (gasur pér heré té fundit mé 03.05.2020)
177  Ligji pér Sistemin e Planifikimit https://cutt.ly/DfstE9g (gasur pér heré té fundit mé 03.05.2020)

178 Gjendet né: https://cutt.ly/IfstTzC (pér heré t& fundit gasur mé 03.05.2020)

179 Gjendet né:http://javnerasprave.euprava.gov.rs/, (pér heré té fundit gasur mé 03.05.2020)

180 Hulumtimi i E-qeverisjes 2020, Kombet e Bashkuara, Departamenti i Céshtjeve Ekonomike dhe Sociale_https://cutt.ly/hfsrSUU,
Kosova nuk ishte pérfshiré né hulumtim (qasur pér heré té fundit mé 29.07.2020)
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e-peticion.” Risia kryesore e uli numrin e nénshkruesve té peticionit nga 6.000 né 3.000%’ qé
duhet té merret parasysh nga institucionet publike. Q€ nga Krijimi i tij, jané dorézuar vetém shtaté
e-peticione. Njé peticion tejkaloi 3,000 nénshkrime™, por u refuzua nga Qeveria para se té hynte
né proceduré né Parlament. Numri i e-peticioneve né Serbi éshté pak mé i larté né portalin online
Peticione online™ i cili, pér dallim nga Mali i Zi, éshté krijuar nga sektori privat. Portali filloi t& punojé
né vitin 2011 dhe peticioni mé i mbéshtetur deri mé tani ka 94.052 nénshkrues. Pastaj, né pérputhje me
Ligjin pér Kuvendin Kombétar, Kuvendi Kombétar dhe / ose deputetét shqyrtojné iniciativa, peticione
dhe propozime. Né fakt, megenése Rregullorja e Punés e Kuvendit Kombeétar i pércakton né ményré
plotésuese komisionet e Kuvendit Kombétar si organe té tij té punés, né kuadér té fushéveprimit
té tyre ato shqyrtojné iniciativa, peticione dhe propozime. Peticionet mund té dorézohen pérmes
e-mailit ose né formularin online né ueb-fagen e Kuvendit Kombétar.

VV' V"A

181 Gjendet né: www.epeticije.gov.me (pér heré té fundit heré qasur mé 01.08.2020)

182 Ppéraférsisht 0.65% e popullsisé moshé-rritur né Mal té Zi.
50 183 Njé peticion tjetér arriti né 499 nénshkrime, ndérsa pesé té tjeré kishin mé pak se 100 nénshkrime.
184 Gjendet né: https://www.peticije.online/,(pér heré té fundit gasur mé 03.05.2020)
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4. UDHERREFYES PER ZHVILLIMIN E AGJENDES DIGJITALE
NE BALLKANIN PERENDIMOR

Né bazé té gjetjeve té kétij raporti, u dhané rekomandimet e méposhtme, me té cilat u béhet
thirrje té gjithé aktoréve relevanté té pérfshihen né proces dhe té kontribuojné né pérmirésimin.
Rekomandimet bazohen né identifikimin e statusit aktual té zbatimit té Agjendés Digjitale né
Ballkanin Peréndimor dhe do té pérdoren pér té matur progresin né vitet e ardhshme. Ato, gjithashtu,
parashikohet té shérbejné si njé udhézues pér autoritetet né vendet pérkatése se si t'i pérshtatin
pérpjekjet e tyre né kété fushé. Lista pérfshin vetém rekomandime té pérgjithshme gé vilejné pér té
gjithé rajonin, ndérsa rekomandimet mé té hollésishme pér secilin vend jané paraqitur né raportet
kombétare.

Zhvillimi strategjik, ligjor dhe administrativ

Qeverité duhet té jené mé té kujdesshme né zbatimin e strategjive ekzistuese dhe né miratimin
e planeve té géndrueshme aksionale. Edhe strategjité dhe planet aksionale shogéruese duhet té
zhvillohen pas shqyrtimit té kujdesshém té statusit dhe nevojave té konfirmuara nga hulumtimet
adekuate dhe né hashképunim me té gjithé aktorét relevanté. Afatet dhe aktivitetet e planeve
aksionale duhet té jené né pérputhje me burimet e financimit, pér té mundésuar zbatimin e duhur
té tyre.

Qeverité duhet té jené mé té kujdesshme né zbatimin e strategjive ekzistuese dhe né
miratimin e planeve té géndrueshme aksionale. Edhe strategjité dhe planet aksionale
shogéruese duhet té zhvillohen pas shqyrtimit té kujdesshém té statusit dhe nevojave
té konfirmuara nga hulumtimet adekuate dhe né bashképunim me té gjithé aktorét
relevanté. Afatet dhe aktivitetet e planeve aksionale duhet té jené né pérputhje me
burimet e financimit, pér té mundésuar zbatimin e duhur té tyre.)

Qeverité duhet té sigurojné kushte pér pérfshirjen e qytetaréve né planifikimin strategjik.
Gjaté gjithé procesit té planifikimit strategjik, nga ideja fillestare deri né diskutimin e
draftit, qytetarét duhet té konsultohen pérmes pérfagésuesve té tyre - OSHC-ve. Procesi
i planifikimit strategjik duhet t'i pérfshijé nevojat e gytetaréve, duke i marré parasysh
dispozitat e dokumenteve strategjike.

Autoritetet qé i zbatojné strategjité duhet té vlerésojné periodikisht zbatimin e
dokumenteve strategjike. Kéto raporte duhet té shérbejné si hazé pér zhvillimin e
strategjive vijuese gé do ta rreqgullojné planifikimin né pérputhje me rrethanat.

Palét e interesuara duhet ta forcojné pérdorimin e mekanizmit té Partneritetit pér
Qeveriné e Hapur. Ky mekanizém duhet té pérdoret pér té forcuar bashképunimin midis
administratés publike dhe aktoréve té shoqérisé civile. Temat né lidhje me Agjendén
Digjitale duhet té futen mé shpesh né planet aksionale té PQH.

Institucionet kryesore gqé merren me Agjendén Digjitale duhet té kené njé kanal
funksional gé do té jeté né dispozicion té qytetaréve té interesuar né cdo kohé pér
kontributet e tyre né formé elektronike. Institucionet gjithashtu duhet t'u pérgjigjen
kérkesave té qytetaréve.
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53



A

OBSERVATORI | AGJENDES DIGJITALE

'A

54

Institucionet duhet t'i pérmirésojné sistemet e tyre té interoperabilitetit dhe digjitalizimit
té brendshém né kuadér té institucioneve me géllim té shkémbimit mé efikase té
informatave dhe dokumenteve midis institucioneve publike dhe ofrimit té e-shérbimeve
qé do t'u mundésojné qytetaréve té mbledhin automatikisht té dhéna nga bazat e té
dhénave té menaxhuara nga institucionet e ndryshme publike.

Edukimi digjital

Palét e interesuara pérkatése duhet té organizojné edukim té vazhdueshém dhe
strategjik té qytetaréve pér pérfitimet e futjes né pérdorim té e-geverisjes. Kjo gasje
duhet té pérfshijé qytetaré té té gjitha moshave dhe statusit shogéror, duke i kushtuar
vémendije personave me aftési té kufizuara dhe pakicave. Qéllimi éshté t'i aftésojmé
qytetarét té kérkojné ndryshime duke u bazuar né nevojat e tyre.

Qeveria dhe sektori i shogérisé civile duhet té organizojné zgjidhje té géndrueshme pér
té siguruar ndihmé pér qytetarét né pérdorimin e e-shérbimeve, me theks té vecanté
né disponueshmeériné e tyre pér té gjithé.

Qeverité duhet té miratojné strategji komunikimi qé duhet té mbéshteten nga ekipet
e marrédhénieve me publikun dhe buxhete adekuate, té dedikuara pér rritjen e
ndérgjegjésimit kolektiv pér pérfitimet e digjitalizimit.

Ministrité e arsimit duhet té fusin mésimin e aftésive digjitale né sistemin arsimor.

Portalet e e-qeverisjes duhet t'i pérmirésojné ndérfaget e e-shérbimeve pér t'i béré ato
mé té lehta pér t'u pérdorur.

Autoritetet, shoqgéria civile dhe mediet duhet ta promovojné e-geverisjen si njé mjet pér
té forcuar fuginé e qytetaréve pér té kontribuar né vendimmarrje.

Té gjitha e-shérbimet duhet té jené elektronike nga fillimi né fund.

Palét e interesuara pérkatése duhet t'i edukojné gazetarét dhe organizatat e shogérisé
civile pér ta adresuar kété céshtje. Rritja e numrit té paléve té interesuara me géllim té
pérhapjes sé njohurive né lidhje me réndésiné e digjitalizimit dhe sigurimi i kontributeve
pérkatése pér procesin duhet té pérfshihet né arsim.

Autoritetet dhe palét e interesuara pérkatése duhet té sigurojné ngritjen e kapaciteteve
té népunésve publiké pér anonimizimin e té dhénave personale gjaté mbledhjes sé kétyre
té dhénave, por edhe pér pérmirésimin e aftésive té tyre digjitale.
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Siguria né internet

Institucionet publike duhet ta pérmirésojné sistemin e sigurisé sé ueb-fageve té tyre.
Privatésia e shkémbimit té té dhénave dhe autenticiteti duhet té garantohen duke marré
certifikaté SSL / TLS pér té gjitha ueb-faget e institucioneve publike.

Institucionet publike gé administrojné bazat e té dhénave personale duhet té rrisin
kapacitetet e tyre né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale, kryesisht pérmes
edukimit té népunésve publiké gé pérpunojné té dhéna dhe duke i pérmirésuar sistemet
e mbrojtjes sé té dhénave personale.

Autoritetet pérkatése duhet té sigurojné ngritje té kapaciteteve pér népunésit publiké,
organizatat e shoqérisé civile, gytetarét dhe mediat né lidhje me siguriné kibernetike,
por dhe né aspekt té asaj se si ata mund té zbulojné dhe té mbrojné qytetarét gé té
mos héhen viktima té sulmeve né internet. PEér mé tepér, duhet té zhvillohet njé fushaté
pér té rritur ndérgjegjésimin e qytetaréve pér siguriné kibernetike, pér até se si dhe ku
i japin té dhénat e tyre personale.

Pér rekomandime mé specifike, ju lutemi shikoni raportet kombétare pér Observatorin e
Agjendés Digjitale.

Shqipéria linku https://cutt.ly/2gl.30Wc
Kosova linku https://cutt.ly/LgDrYNQ

Mali i Zi https://cutt.ly/ggPjGXS

Magedonia e Veriut https://cutt.ly/ugPgHTO
Serbia https://cutt.ly/agPgYa0
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Partnerét e projektit:

Akademia pér e-qgeverisjes (eGA) éshté njé organizaté jo-fitimprurése “think tank” dhe organizaté
késhilluese: iniciativé e pérbashkét e Qeverisé sé Estonisé, Institutit té Shoqérisé sé Hapur dhe
Programit pér Zhvillim té Kombeve té Bashkuara. Akademia krijon dhe pércjell njohuri dhe praktika
mé té mira né fushén e transformimit digjital: e-qeverisja, e-demokracia dhe siguria né internet.
www.ega.ee

MIJAFT! (Shqip: Mjaft!) éshté njé organizaté jogeveritare né Shqipéri gé synon té rrisé
ndérgjegjésimin pér problemet e shumta politike dhe sociale me té cilat pérballet Shqipéria.
Roli i Mjaft! éshté njé katalizator, mobilizues dhe inovator, si dhe krijues i disa fushatave
té avokimit publik. Mjaft! mishéron fugishém funksionin e pérfagésuesit publik pér kauzat
e grupeve té ndryshme si studenté, pensionisté, komunitetin rom, pensionisté ushtaraké,
persona me shikim té kufizuar, persona me aftési té kufizuara pér shkak té profesionit té tyre,
njeréz me aftési té kufizuara shqgisore dhe motorike, peshkataré, taksisté dhe punétoré fiziké.
www.mjaft.org

Té Dhénat e hapura Kosové (ODK) éshté njé organizaté jofitimprurése gé beson né pérdorimin
e humanizmit civil-teknologjik dhe digjital pér geverisje té hapur. Q€llimi i saj éshté té mundésojé
transparencén dhe llogaridhénien e geverisé pérmes teknologjiseé, hapjen e té dhénave geveritare
dhe pérfshirjen né humanizmin digjital. ODK éshté e pérkushtuar té promovojé idené se té
dhénat geveritare duhet té jené té arritshme falas pér kédo gé t'i pérdoré dhe t'i ripublikojé ato
si¢ déshiron, pa kufizime né té drejtat e autorit, patentat ose mekanizmat e tjeré té kontrollit.
www.opendatakosovo.org

Organizata jogeveritare 35mm (0JQ-35 mm) punon pér té Krijuar njé shogéri mé té miré né Malin e Zi
dhe rajonin e gjeré. “Shoqéri mé e miré” nénkupton respektimin e té drejtave té njeriut dhe sundimin
e ligjit, vecanérisht pérgjegjésiné publike dhe transparencén e geverive dhe institucioneve té tyre,
si dhe liriné civile pér té folur. Vizioni yné pér Malin e Zi dhe rajonin nénkupton pranimin e kétyre
shogeérive té pajtuara, multikulturore dhe té pjekura demokratike né bashkesiné e vendeve evropiane.
www.nvo35mm.org

Fondacioni pér internet dhe shogéri - Metamorfozis éshté fondacion i pavarur, jopartiak dhe jofitimprurés
me seli né Shkup, Magedonia e Veriut. Fondacioni drejtohet nga parimet e hapjes, barazisé dhe lirisé dhe
misioni i tij éshté té kontribuojé pér zhvillimin e demokracisé dhe pér rritjen e cilésisé sé jetés pérmes
shfrytézimit inovativ dhe shpérndarjes sé njohurive. Fushat programore né té cilat vepron Metamorfozis
jané mediet pér demokracing, arsimi pér inovacione, pérgjegjésia sociale dhe té drejtat e njeriut ne€ internet.
www.metamorphosis.org.mk

CRTA (Qendra pér Hulumtim, Transparencé dhe Llogaridhénie) éshté njé organizaté qytetare
e pavarur dhe jopartiake e pérkushtuar pér zhvillimin e kulturés demokratike dhe aktivizmit
gytetar. Kjo gendér éshté e pérkushtuar pér pérpilimin e propozimeve té politikave publike,
avokimin pér parimet e sjelljes sé pérgjegjshme nga geveria dhe institucionet publike, dhe
edukimin e qytetaréve pér té drejtat e tyre politike. Ajo punon gjithashtu pér vendosjen e
shtetit té sé drejtés dhe zhvillimin e dialogut demokratik né Republikén e Serbise.
www.crta.rs
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