Booking

Udhézues
Pagesat online




Permbajtja

Hyrje

Si?

Pse ofrojmé pagesa online?

Booking.com reth kredi kartelave
Pérgjigje pér pyetjet qé shpesh na parashtrohen

IO NS I NS



Pagesat
online

Hyrje

Pagesat Online jané
shérbime gé ofron,
Booking.com me géllim gé
pérdoruesit té shérbehen né
meényra té sigurta.

Ky shérbim u lejon misafiréve qé do té vijné
né pronén tuaj té rezervojné dhe té paguajné
online, si dhe minimizon mundésité pér
anulimin e rezervimitb té kryer nga misafiri.

Mysafirét tuaj mund té paguajné me karté
krediti debiti ose njé metodé alternative t
pagesés si PayPal ose Alipay.

Vizitori/ Mysafiri me ané té njé ofruesit té
treté mundeé té kryej pagesén dhe té hollat
ngrakohen né kredi kartén virtuale.

Pasi konfirmohet té dhénat e kartelés e
njéjta dérgohet né llogariné tuaj né
kutiné tuaj.
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Si?

Vizitorét/ Mzsafitét mundé té ygjedhin
njérén nga alternativat qé ofrohet sit é béjné
pagesén kur té arijné né vendin tuaj ose té
béjné pagesén népérmyjet internetit online.

NEé rasté se vendosin gé pagesén té béjné
online té njejtit mundé tl zgjedhin edhe
opsionin. Psh té béjné ¢cagesén me ané té
kredi kartés, kartés bankare apo né njé
ménzré qé ato do té ygjedhin dhe do té jeté
e pérshatshme me rregullat.

Ofertat pér pagesat alternative éshté né

Pasi vizitori/mysafiri té kryej pagesén
shuma té cilén ka paguar shkon nw njw
kredi karté virtuale dhe e njéjta dérgohet te
e-maili juaj pwr tw konfirmuar rezervimin

Ményra pér marjen e té hollave nga
kredi karta virtuale wshtw njejté si
marja e té hollave nga kredi karta
apo kartelat bankara
normale.vetwm duhet ti veni rre
dates té aktivizimiz.

mvarshméri  me  vendodhjen e (*INékushte fleksibile té hotelit apo
viyitorit/mysafirit. PayPal, Alipay, c¢faré do qoft ajo mundé té
iDeal e tjeré. vendoset kushti i rezervimit té pa
kthyshém.)
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Paguaj Online

o
B \Vizitorét

Pagesa né vend

Instalohet Kredi Karta
virtuale dhe e njejta
dérgohet ne e-mailin tuaj
pér konfirmim té

rezervimit.

Vizitorét mundé té kryejné pagesén

edhe me mundésit gé ju do ti ofrojni né vend



Pse?

Pagesé me garancion
Nuk duhet té méryitené pér pér marjen e
té hollave né rasté se nuk vjen vizitori né
rasté té rezervimeve té pa kryera apo
anulimimi rezervimeve té paguara.

Sa mé pak anulim!
E dimé se personat gé béjné pagesa
online béjné 4 heré mé pak anulim se sa
té tjerét. Me pagesén online do ta
anashkaloni  edhe rrezikun pér
manipulime te mundwshme.

Pérdoruesit e
mundshém té rri.

Tash mé éshté botérisht e ditur se
ofrimi i mundésive té shumta pér
pagsa automatikisht ofron edhe

né hapsirén tuaj.

E ardhmja éshté nén

garancé

Sipas njé studimi té Adyenit né vitin 2017 ¢do
parapgaues online ka zgjedhur ményrén
alternative si Pay Pal dhe kjo tregon trendin e
rri botwror ashtu gé ju duhet té pérgatitni
biznesin tuaj ne kwtw drejtim.
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Booking
Ne lidhje me
kartelat
virtuale




Kredi karta virtuale éshté ményra digjitale
e mastercardit.

Né Booking.com cdo karté virtuale éshté
vetém pér njé pérdorim (pér njé rezervim njé
karté) dhe ¢do kartelé i pérmban karakteristikat
e veta st afatin e pérdorimit, numrin e kartelés,
dhe kodin CVC.

Cdo kartelé mvarésisht nga kushtet ka

aktiziyimin e vet qé ndryshon kohé pas kohe.

Pér rezervime té pakthyeshme, kjo daté
éshté dita e rezervimit dhe pér rezervime
fleksibile éshté dita e check-in.

Duhet té jeni né gatishméri me
pajisjet:

Té jeni sigur se POS terminali
pranon dhe mer shumat nw
mwnyré precise .

Té jeni sigurt se POS termianli

V éshté né gjendje té mire teknike
dhe se mer apo pranon
lloghari nw emrin e firmws
nga paguesit

Nuk duhet haruar se mvarésisht nga banka
apo nga shérbyesit e POS terminalit munde
) tw ju mer % nga ¢do transaksion. Per
& infoirmacione mé té holla duhet té kontaktoni
me bankén tuaj.



Ndihme!

Pérgjigje per pyetjet qé shpesh na parashtrohen
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“S1 mundé te kycem ose ¢’kycem?”

Pasi gé ta konfirmojmé se biznesi juaj éshté i gatshém pér pagesa online do t'ua
dérgojme njé e-mail dhe automatikisht do té jeni pjesé e familjes booking.com.
Nése anuloni dhe térhigeni nga pagesat online dhe mé pas nése pérséri doni te jeni pjese e
shérbimit, mundé té ndigni kéta hapak

1. Enter Extranet and click the Facility tab.

2. Click. Conditions

3. Guest payment options section titled segenek Add or change info and Click.

4. A question about mas letting guests pay online 4

You'll see. Click in Yes “.

5. Save!

E njejta vlen edhe nése doni té ndahneni nga shérbimi. Né vende “Yes”
klikoni né “NO”.

Nése keni rezervime online né pritje dhe nuk mundé té kryni transakcion bankar
duhet qé té plotsoni informacionet/ té dhénat bankare.
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St mundeé ti shoh rezervimet me
kredi kartén virtuale?

Kété mundé ta shigoni né dy ményra:
1. Kur Booking.com do té ju dérgoj e-mail pér konfirmim
2. Né extranet tek informacionet pér rezervime

Mundé gé ta dalloni leht kété sepse ¢do here dérgohet e-mail
me titullin PAGESE ONLINE.

02 October 03 October Premier Suite 02 October 0K AED 2,800 AED 420 1042158609

Test Booking
2017 2017 2017 Paid online Virtual card

4

1 guest

Infromacionet e krdi kartés virtuale do ta gjeni ¢cdo here mbrenda
informacioneve té rezervimit.

Nése jeni pérdporuaes té XML /kanalit sigurojmé edhe forma kontakti.
Vetwm duhet qé té downlodohet.




Ndihme

C’munde té béj né rasté té anulimit te
rezervimit?

Nése keni pranuar para nga rzervimi,

Shumén e parave duhet ta ktheni ne kredi kartén virtuale dhe mé pas booking
meret me ¢éshtjen.

NEé rasté se nuk keni mare para nga rezervimi,

Eshté mjaftushém ta rimbursoni mysafirin e Booking.com dhe do ta
mbyllé kredi kartén virtuale.

Pagesat shtesé?

Nése nuk keni rreguluar ¢gmimoret pér shérbimet gé kryhen me pagesé ekstra
nga ana juaj (biznesit) atéher shérbimi meret mbrenda paketés qé éshté
rezervuar nga vizitori.

Neése jeni té interesuar se cfar ngérthen kredi karta virtuale gjaté
pagesés sé viyitorit/ mysafirit t& mundshém qé do té ju vizitoj ather
duhet té klikoni extranetet dhe té hyni né informacionet e rezervimit.
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Me cilen monedhé do te
kryhet pagesa ?

Monedha e kredi kartés do té jeté
cdo here e njejté me monedhén qé
Jju keni zgjidhur gjaté regjistimit
tuaj né booking,com.

Nése monedha qé ju keni venddosur éshté
ndryshe nga monedha e shteti atheré duhet té
keni kujdes kursin mionetar mes dy
monedhave.

Eshté ende mé mire nése
pérdorni njé POS terminal
gé do ti pranoj disa
monedha té ndryshme..

*p.sh ju mundé té caktoni gmimet
né € por monedha juaj e vendin
éshté DEN.
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Pse nuk mundeé té
mare pagesé nga kredi
karta virtuale?

I_Karta éshté e mundéshme té mos
Jjeté aktiv

I Nuka ka para té mjaftueshme pér
kryerjen edhe pérfundimin e
rezervimit.

I. Nése keni kaluar limitin
e pranimit té hollave.
Disa banka venbdosin
limit né pranimin e
pagesave. Kontaktoni
bankén tuaj.

I. Pér shkagqge sigurie.

Nése njé pas njé mundoheni

té merni pagesa kjo mundé

gé té blokoj kartelén dhe p
duhet qgé té pritni 24 oré ’

I. Nése ka kaluar afati i
kredi kartés aktuale.

I. Numriipajisjes (POS
terminal) éshté né konflikt dhe i
pavlefshém.

Né Booking.com pagesé

mundeé té pranojné vetém
bizneset qé jané té regjistraur st
Strehues. Problemin mundé ta
ygjidhni népérmjet kompanisé
gé ju ka sigurar POS
termianlin.



SMART TOURISM
ENHANCEMENT PROJECT

http://step.mk

https://www facebook.com/Step-Smart-Tourism-Enhancement-
Project

https://instagram.com/smarttourismenhancementproject

https://twitter.com/TourismStep

contact@step.mk

https://youtube.com/smarttourismenhancementproject
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