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AKRONIMET

AKE - Agjencia pér Komunikime Elektronike

OShC - Organizatat e shoqgérisé civile

AD - Agjenda Digjitale

TVSH- Tatimi i vlerés sé shtuar

DMS - sistemi i menaxhimit té dokumenteve

NUEQ_- numri unik elektronik i gytetarit

elDAS - (electronic IDentification, Authentication and trust Services) Identifikimi elektronik, autentifikimi
dhe shérbimet konfidenciale

elD - Identiteti elektronik

e-PPD - fletéparaqitja tatimore vjetore e-tatimi personal

KE - Komisioni Evropian

ENER - Regjistri i Vetém Elektronik Kombétar i Dispozitave

eSDP - Sistemi elektronik pér automatizimin e procedurave administrative

BE - Bashkimi Evropian

LDEILShK - Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale
LMEShE - Ligji pér Menaxhimin Elektronik dhe Shérbimet Elektronike

ICEDA - (Increasing Civic Engagement in the Digital Agenda - ICEDA) Rritja e Pjesémarrjes Qytetare né
Agjendén Digjitale - ICEDA

ISA 2 - (Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens) Zgjidhje té
ndérveprimit pér administratat publike, subjektet afariste dhe qytetarét

TIK - Teknologjité e informacionit dhe té komunikimit

IPA - (Instrument for Pre-accession Assistance) Instrumenti pér Ndihmén e Para-Anétarésimit
IOP-L - Ndéerveprimi (interoperabiliteti) ligjor

IOP-O - Ndérveprimi organizativ

IOP-S - Ndérveprimi semantik

IOP-T - Ndérveprimi teknik

MASIT - Dhoma e Tregtisé pér Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit

MIM - Protokolli Magedonas pér Ndérveprim

MShIA - Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés

MKD-CIRT - (Qendra Kombétare e Reagimit ndaj Incidenteve Kompjuterike)

MOS - (Microsoft Office Specialist) Specialist i Microsoft Office

PQH - Partneriteti pér Qeveri té Hapur

OAD - Observatori i Agjendés Digjitale

OBEZh - (Organisation for Economic Cooperation and Development) Organizata pér Bashképunim
Ekonomik dhe Zhvillim

VNR - Vlerésimi i Ndikimit Rregullativ

RAP - Reforma e administratés publike

RMYV - Republika e Magedonisé sé Veriut

KBR - Késhilli i Bashképunimit Rajonal

SIV - Sistemi i identifikimit té vetém

SCE - Sekretariati pér Céshtje Evropiane

SPDDDA - Sistemi pér pérpunimin e deklaratave doganore dhe dokumenteve té akcizés

DHP - Drejtoria e té Ardhurave Publike

FIZhT - Fondi pér Inovacion dhe Zhvillim Teknologjik

QMN - Qendra pér Menaxhim me Ndryshimet






Parathenie

Digjitalizimi né té gjitha sferat dhe pér té gjitha grupet shogérore (pa pérjashtim) éshté njé
mekanizém efektiv pér pérmirésimin e mirégenies sé gytetaréve. Kjo nénkupton pérmirésimin
e punés elektronike dhe efikasitet mé té madh té institucioneve, organizatave dhe subjekteve
te tjera shogérore. Nevoja pér digjitalizim u bé edhe me e dukshme pér shkak té pandemise
sé KOVID-19, pasi vuri né dukje nevojén urgjente pér mekanizma, mjete dhe rregullore te
adaptuara pér njé organizim mé té miré dhe pér njé shoqgéri plotésisht funksionale. Me kété
rast erdhi né shprehje edhe i ashtuquajturi "hendek digjital”, gjegjésisht - ndryshimet midis
gytetaréve né pozicionet fillestare - pér gasjen né internet dhe né pajisjet elektronike té pér-
shtatshme, dhe rrjedhimisht edhe ndryshimet né nivelet e aftésive/njohurive té tyre digjitale.

Agjenda Digjitale (AD) mbulon zhvillimin e shogérisé informatike né kuptimin e gjeré. Me
gellim té aktualizimit té ceshtjeve te AD ne vendet e Ballkanit Perendimor, eshté duke u im-
plementuar projekti Rritja e Pjesémarrjes Qytetare né Agjendén Digjitale - ICEDA (Rritja e
Increasing Civic Engagement in the Digital Agenda - ICEDA). Projekti IECEDA bashkéfinancohet
nga Bashkimi Evropian (BE) dhe zbatohet nga Fondacioni Metamorfozis (Magedonia Veriore)
si partner kryesor, pastaj nga Akademia pér e-Qeverisje (Estoni), CRTA - Qendra pér Hulum-
time, Transparencé dhe Llogaridhénie (Serbi) , OJQ-ja 35mm (Mali i Zi), Té dhénat e hapura
Kosové - Open Data Kosovo (Kosové) dhe nga Lévizja Mjaft! (Shqipéri).

Megjithése tema e AD-sé pérfshin njé numér aspektesh, megjithaté aktivitetet dhe studimet e
projektit ICEDA jané pergendruar kryesisht né zbatimin e: e-geveris€, ngritjes s€ vetédijes sé
publikut, edukimit digjital dhe pjesémarrjes qytetare. Brenda kétij kuadri, né periudhén mars
- maj 2021, u krye njé hulumtim né péerputhje me studimin baze (té kryer né periudhén maj -
gershor 2020).' Qéllimi i hulumtimit éshté té maté progresin né lidhje me gjendjen fillestare té
fushave té ndérlidhura me AD-né. Analiza rezultoi me njé raport gé adresonte tema né lidhje
me kapitujt e legjislacionit teé BE-s€ gé kane té béjne me AD-né€, gjegjéesisht me Kapitullin 10,
me titull - "Shoqéria e Informacionit dhe Mediat”,

1 Observatori i Agjendés Digjitale - Raport mbi situatén aktuale dhe udhérréfyes pér avancimin e Agjendés Digjitale né Magedon-
iné e Veriut. Qershor, 2020. Fondacioni Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/Sb8E4yF






Metodologjia e hulumtimit

Metodologjia e hulumtimit té Observatorit té Agjendés Digjitale (ODA) ndérlidhet me Rapor-
tin e méparshém té gjendjes aktuale dhe Udhérréfyesin pér avancimin e Agjendés Digjitale
né Magedoniné e Veriut? dhe pérgendrohet né temat pér té cilat OSHC-te kané njé ndikim
meé té madh. Hulumtimi eshté kryer né baze té treguesve kryesoré gé pérmbahen né nje
pyetésor té pergatitur meé paré. Treguesit duhet té mundésojné nje krahasim rajonal gé midis
vendeve té zgjedhura té Ballkanit Peréndimor do té kontribuojé né ményre té dukshme né nje
konkurrence pozitive dhe do té jeté njé motiv pér zbatimin e métejsheém te AD-se. Hulumtimi
bazohet né hulumtimin e kryer né zyré (pasqgyréen e hulumtimeve te realizuara; dokumentet
ekzistuese té politikave; strategjité kombétare; programet e geverisé dhe teé institucioneve
gendrore té Republikés se Magedonise se Veriut (RMV); raportet e disponueshme pér pub-
likun dhe burimet e tjera té réndésishme), pastaj né intervistat gjysme té strukturuara me
persona té pérfshiré drejtpérdrejt dhe té prekur nga procesi i digjitalizimit, si dhe né testimin
e njé politike kombétare dhe né tre shérbime elektronike (e-shérbime).

Duke u bazuar né hulumtimin e kryer né keté menyre, éshté pérgatitur njé raport dhe njé
udhérréfyes me rekomandime. Raporti ofron njé pérmbledhje té gjendjes aktuale té zhvillim-
it té AD-sé dhe ofron pasqyré pér rolin e OShC-ve né kété fushé. Raporti dhe udhérréfyesi
mund té shérbejné si njé bazé pér hulumtime shtese té holleésishme, por edhe si njé motiv
dhe argument pér krijimin e dokumenteve strategjiké gé do té ¢ojné né njé transformim te
avancuar digjital.

Pjesét shogéruese té kétij dokumenti jané: fjalori, lista e té anketuarve dhe pérmbledhja e
raportit.

2 Po aty.
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1.Parakushtet per zbatimin e e-geverisjes

1.1. Depertimi i internetit

Sipas Entit Shtetéror té Statistikave, né vitin 2020 79,9 % e familjeve kané pasur gasje né internet. Pér-
dorues té internetit (nga mosha 15 deri 74 vjeg) ishin 81,4% e qytetaréve, ndérsa subjektet afariste me
10 ose mé shumé té punésuar gé kishin gasje né internet ishin 96,9%.3 Pérgindja e familjeve me gasje
né Internet nga shtépia eshte rritur per 11 pér gind ne periudhén 2014-2018. (79,3%), ndérsa depértimi
i rrjetit celular me bandé té gjeré pérfshin 61% té popullsisé. Sipas té dhénave nga Komisioni Evropian
(KE), té pérfshira né raportin e fundit vjetor té progresit té RMV-s¢, 56 ndérmarrje ende pérballen me
kufizime pér sa i pérket gasjes né rrjetin me bandé té gjeré (19,4% né vitin 2018 krahasuar me 17,2% né
vitin 2014).* Marré né pérgjithési, trendi i familjeve me gasje né internet po rritet, por megjithaté, né
kete aspekt ka nje trend té lehté negativ né krahasim me vitin 2019, i cili ndoshta éshté rezultat i uljes sé
popullsisé. Prandaj, nése né vitin 2019 kjo pérgindje ishte 81,8%, atéheré qasja e familjeve né internet né
vitin 2020 éshte ulur pér 2%, gjegjésisht eéshté - 79,9%°. Numri i pérdoruesve té internetit, nga mosha
15 deri 74 vjeg, mbeti i njéjté krahasuar me vitin e kaluar (81,4%),¢ ndérsa numri i subjekteve afariste me
10 ose mé shume te punésuar gé kané gasje né internet éshte rritur pér 1,3% krahasuar me vitin 2019.

1.2. Perdoruesit e sherbimeve té geverisjes
elektronike (e-qeverisjes)

Portali Kombétar péer e- Shérbimet (Portali, uslugi.gov.mk) u promovua ne dhjetor té vitit 2019
Sipas hulumtimit té kryer né vitin 2020, né portal ishin gjithsej 17,241 perdorues té regjistruar,
kurse gjaté hulumtimit aktual né portal ka 34,834 pérdorues té regjistruar, pra gati dyfish mé
shume.® Numri i pérgjithshem i pérdoruesve té gjithe e- shérbimeve né dispozicion (pérveg
né Portal) nuk mund té pércaktohet, sepse deri mé tani statistika té tilla nuk mbahen nga
institucionet shtetérore, e as nga Enti Shtetéror i Statistikave. Aktualisht nuk ka nje baze te
dhénash té unifikuar né RMV me té gjitha té dhénat mbi e-shérbimet, dhe pér kété arsye nuk
dihet se sa pér gind e qytetaréve i perdorin shérbimet né ményré elektronike.” Megjithése
behen pérpjekje pér té vendosur te gjitha e-shérbimet nga institucionet né Portal, e-shérbi-
met nuk ofrohen vetém né Portal, por edhe né ményra té tjera, gjegjésisht disa e-shérbime
ofrohen né ményré té pavarur nga institucionet (pér shembull, shérbimet e Drejtorisé sé té
Ardhurave Publike (DAP), Kadastrés, etj., e ka edhe mjete digjitale si TVSH-jaIME, vakcinacija.

Shogéria Informatike. Enti Shtetéror i Statistikave. Gjendet né: https://cutt.ly/Lb8T6No

Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/Cb8Yrbl

Treguesit kryesoré né fushén e: Shogéria Informatike. Enti Shtetéror i Statistikave. Gjendet né: https://cutt.ly/7b8YFI7

Po aty.

Promovohet portali i e-shérbimeve, qytetarét kané gasje né 127 e-shérbime né njé vend. MSHIA. Dhjetor, 2019. Gjendet né:
https://cutt.ly/ob8YKZN

8 Portali kombétar i e-shérbimeve. Gjendet né: https://uslugi.gov.mk/

9 Kovid-19 nxiti pagesén elektronike té faturave. Radio Evropa e Liré. Gjendet né: https://cutt.ly/IntaDrK
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mk, et].), e po ashtu e-shérbimet ofrohen edhe né nivel lokal. Krahasuar me vitin e kaluar, keté
vit Portalit i éshté shtuar njé numérator i té dhénave pér numrin e shérbimeve, numrin total
dhe numrin mujor té kérkesave té paraqgitura pér shérbime. Jané gjithsej 12,759 shérbime té
paragitura, ndérsa né muajin e kryerjes sé hulumtimit, jané dorézuar 478 kerkesa pér e-sher-
bime. Megjithate, Portali nuk ofron sistemin me nje sportel, gjegjésisht shpeshheré pér te
perdorur shérbimin, sistemi transferon ne sisteme té tjera (si pér shembull DAP), ku nevojitet
identifikimi i serishem.

Shteti ofron njé numeér te kufizuar té e-sherbimeve, ndérsa potenciali i Portalit nuk éshte pér-
dorur plotésisht. Sipas hulumtimit, performanca e shérbimeve té e-geverisjes né RMV éshté
me e ulét se mesatarja e BE-sé e arritur né vitin 2010. Shpesh, gytetarét nuk kane informacion
té mjaftueshém né lidhje me e-shérbimet. Nuk eéshté madje e mundur té merren té dhéna
krahasuese pér perdorimin e e-shérbimeve né lidhje me perdorimin e shérbimeve né nje spor-
tel - gjegjesisht me prani fizike.® Madje edhe né situaté pandemie, gytetaréet preferojne t'i
marrin shérbimet né sportel, e kjo déeshmohet edhe nga té dhénat pér numrin e pérgjithshem
té perdoruesve te regjistruar né portali pér e-shérbime, i cili perfagéson vetém rreth 1.5%
té popullsiseé ne vend." Peérve¢ mungeseés sé disponueshmérisé sé té gjitha sherbimeve, kjo
edhe éshte per shkak té mungesés se informacionit té gytetaréve, si dhe mosbesimit té tyre
ndaj shumices sé institucioneve. Kjo éshte veganerisht e theksuar né nivelin lokal, ku numri i
e-shérbimeve née dispozicion éshté me i ulet.”

10 “Storje hulumtuese: Qytetarét enden népér sportele, Magedonia e Veriut éshté 10 vjet mbrapa Evropés né fushén e
digjitalizimit (I) "- Portalb.mk. Fondacioni Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/zntsynY
11 Kovid-19 nxiti pagesén elektronike té faturave. Radio Evropa e Liré. Gjendet né: https://cutt.ly/IntaDrK

12 Po aty. Qytetarét i preferojné sportelet para shérbimeve elektronike. Radio Evropa e Liré. Gjendet né: https://cutt.ly/RntsjRe
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2.Vullneti politik dhe strategjia

Pas 15 vitesh pritje, mé 26 mars 2020, Keshilli Evropian solli vendim te filloje negociatat me
RMV pér anétarésimin né BE. Fillimi i negociatave nénkupton transformimin e shoqgérise dhe
pranimin e rregullave, parimeve dhe vlerave evropiane. Né kéte drejtim, pérpjekjet e geverise
jané té zhvillojné projekte gé pérfshijné edhe ndryshimet digjitale gé se bashku me prioritetet
e tjera do té ¢conin né integrimin e suksesshém né BE.” Organizuar nga Késhilli i Bashképunimit
Rajonal (KBR), nga 26 deri mé 28 tetor 2020, u mbajt "Samiti Digjital pér Ballkanin Perendi-
mor" né kuadér teé Procesit te Berlinit dhe Planit Shumévjecar té Veprimit teé Zonés Ekonomike
Rajonale pér Ballkanin Peréndimor. Samiti e theksoi réndésiné e teknologjisé digjitale né njé
kohé pandemie, rendesine thelbésore té aftesive digjitale dhe nevojéen pér integrim digjital te
rajonit.”* Si pjesé e Procesit té Berlinit, ministrat e ekonomisé u zotuan té forcojné kontaktet
e biznesit né fusha té ndryshme, duke pérfshire edhe bashkepunimin née krijimin e njé infras-
trukture digjitale.”® Ne Samitin e Lidershipit pér Ballkanin Peréndimor, né kuadrin e Procesit
té Berlinit, né néntor té vitit 2020 u ritheksua ideja e ndérlidhjes si pérmbajtje themelore e
Procesit té Berlinit.' Prandaj, bazuar né rezultatet e samiteve té meéparshme pér zhvillimin e
rajonit, Samiti i Ballkanit Perendimor i mbajtur né Poznan (Poloni) u pérgendrua né forcimin
e bashkeépunimit rajonal né fushat e ekonomisé dhe te tregtise, té AD-sé, lidhjes, sigurise,
luftimit teé korrupsionit, promovimit teé pajtimit dhe té rinjte. Mé 6 tetor 2020, KE-ja e publikoi
"Planin Ekonomik dhe té Investimeve pér Ballkanin Peréndimor"” dhe i vendosi investimet né
té ardhmen digjitale midis fushave me prioritet. Tranzicioni "i gjelbér" dhe "digjital” duhet te
cojé neé rritje ekonomike duke zbatuar reforma pér te sjelle Ballkanin Peréndimor me aféer Tre-
gut té Vetem Evropian. Pérvec késaj, KE-ja ka propozuar té mobilizoje deri né 9 miliardé euro
nga fondi i financimit IPA Il pér financim né periudhén nga viti 2021 deri né vitin 2027, edhe
até pér té mbeéshtetur konvergjencen ekonomike me BE-ng, kryesisht pérmes investimeve
konkrete, si dhe pérmes tranzicionit digjital. RMV-ja, si dhe i gjithe Ballkani Peréndimor, duhet
té pérdorin strategjiné digjitale té BE-sé si njé parim udhézues pér transformimin digjital te
ekonomive dhe shogérive.” RMV-ja eshté gjithashtu pjese e Grupit punues té shkathtesive
digjitale, i formuar pér té mbéshtetur vendet e Ballkanit Peréndimor, e koordinuar nga KBR-ja.™

Mund té thuhet se né njé faré mase éshte arritur njé marréveshje midis aktoréve politiké péer
rendésiné e qeverisjes elektronike (e-geverisjes). Si pjesé e té ashtuquajturés - "Agjenda
Digjitale péer Evropén”, né RMV vazhduan té zbatohen prioritetet e vendosura né "Strategjiné

13 Qéllimi tjetér: Anétarésimi né BE. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://vlada.mk/
node/22528

14 Revista e BE-sé - 55. Tetor, 2020 Kuvendi i Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://cutt.ly/wb80zVA

15 Takimi i Ministrave té Ekonomisé té& Magedonisé sé Veriut dhe Bullgarisé né kuadér té Procesit té Berlinit: E ardhmja e Ballkanit

Peréndimor éshté krijimi i njé tregu té pérbashkét rajonal dhe krijimi i korridoreve té gjelbra qé do té ¢ojé né bashképunim té shtuar rajon-
al. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://vlada.mk/node/23075

16 Zaevi né deklaratén pérfundimtare pér Samitin e Ballkanit Peréndimor: Njé rajon i integruar dhe i lidhur me njé vizion té njé
tregu té pérbashkét rajonal dhe njé Agjendé té Gjelbér po |éviz né drejtimin e duhur dhe éshté duke béré hapa té pérshpejtuar drejt BE-sé.
Zévendéskryeministri pérgjegjés pér ¢éshtjet ekonomike dhe pér koordinimin me resorét ekonomiké. Gjendet né: https://cutt.ly/Zb802jY
17 Revista e BE-sé - 55. Tetor, 2020 Kuvendi i Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://cutt.ly/wb80zVA

18 Observatori i Agjendés Digjitale - Raport mbi situatén aktuale dhe udhérréfyes pér avancimin e Agjendés Digjitale né Magedon-
iné e Veriut. Qershor, 2020. Fondacioni Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/Sb8E4yF
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Kombétare pér Bandén e Gjere, 2019 - 2023", dhe né "Strategjiné Kombétare pér Siguriné
Kibernetike, 2018 - 2022".° E shtuar, mé 6 prill 2020. Damjan Mangevski, Ministri i Shogérisé
Informatike dhe Administratés dhe Johannes Hahn, Komisionari i BE-s€ péer Buxhet dhe Ad-
ministrate, nénshkruan njé marréveshje mbi pranimin e Magedonisé ne ISA2, programin e ad-
ministratés digjitale. Eshté njé program gendror i BE-sé qé mbéshtet aktivitetet pér zhvillimin
e TIK-ut né administratén publike, pér ofrimin e e-shérbimeve dhe digjitalizimin né sektorin
publik né pergjithesi.?° Administrata moderne dhe efikase publike, e bazuar ne digjitalizim,
e cila ofron shérbime cilésore dhe te shpejta pér qytetarét dhe bizneset, eéshte pjese e Pro-
gramit té Qeverisé pér vitin 2021, i cili pérfshin disa projekte, si dhe inicimin e zgjidhjeve
pérkatése ligjore (pér shembull: - digjitalizimi i materialit arkivor; - ueb-fage té unifikuara te
institucioneve shtetérore; - intensifikim i e-shérbimeve; - miratimi i njé strategjie afatgjaté té
TIK-ut pér periudhén 2021-2026; - Kartel Evropiane e té Rinjve, etj..).?’ Nevoja pér digjitalizim
njihet gjithashtu edhe ne "Strategjine e té Dhénave te Hapura, 2018 - 2020",22 dhe né planin
e veprimit.

Ministria e Shoqgérise Informatike dhe Administratés (MShIA) kryen puné né lidhje me zhvillimin
dhe promovimin e shogérise informatike, si dhe puné né lidhje me rrjetin e integruar té infor-
macionit dhe komunikimit, bazat e té dheénave, nderlidhjen dhe shkembimin e informacionit,
aspektet e sigurise dhe zhvillimin e infrastrukturés. Nga ana tjetér, cdo ministri dhe institucion
tjetér ka kompetencat e veta. Qeveria ende nuk ka zédhénés pér e-geverisje. Fushat e pérg-
jithshme prioritare pér e-qeverisje jané pércaktuar, por - né ményré indirekte. Ende nuk ka
njé strategji kombetare afatgjate te TIK-ut, késhtu gé prioritetet jane vendosur née kuadeér té
"Strategjise per Reformen e Administratés Publike, 2018-2022".2° Ekziston nje "Plan Kombeétar
Operacional pér rrietin me Bande te Gjere" gé i harmonizon politikat kombétare pér zhvillimin
e komunikimeve elektronike me politikat e BE-se, por plani duhet té pérafrohet me tej me
gellimet strategjike té iniciativés seé AD-se te BE-se, strategjia e kulmit e vitit 2010 pér zhvil-
limin e shogérisé informatike, si dhe me strategjiné e BE-seé - "Drejt njé shogérie evropiane
Gigabit pér vitin 2025", g€ ekziston gé nga viti 2016.%

Kronologjikisht, né kete fusheé me interes shogéror, deri mé tani jané miratuar dhe zbatuar
dokumentet e méposhtme: - "Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Shogérisé Informatike dhe
Plani i Aksional"”, nga viti 2005;% - ,Strategjia Kombétare pér e-Qeveri", nga viti 2010, e cila e
mbulon periudhén nga viti 2011 deri née vitin 2012. (g€ ateheré nuk eéshté pérgatitur strategji
e re);* - ,Strategjia Kombeétare péer e-Péerfshirje”, nga viti 2011, dhe i referohet periudhés nga
viti 2011 deri né vitin 2014;% dhe - "Strategjia kombetare afatshkurtér e TIK-ut" pér periudhéen
2016-2017.28 Marre né pergjithési, sipas pérmbajtjes s€ dokumentit - "Bazat dhe Zhvillimi i

19 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/Cb8Yrbl

20 Magedonia éshté pjesé e programit té BE pér administraté digjitale. Mangevski dhe Hahn nénshkruan marréveshjen e anétaré-
simit. Kanali 5. Gjendet né: https://cutt.ly/Bb8PUpz

21 Programi pér puné i Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut pér vitin 2021. Gjendet né: https://cutt.ly/jb8P8Fz

22 Strategjia e té Dhénave té Hapura 2018 - 2020. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. MSHIA. Gjendet né: https://cutt.
ly/mb8AIA2

23 Strategjia pér Reformén e Administratés Publike 2018-2022. MSHIA. Gjendet né: https://cutt.ly/mb8Sxij

24 Plani Operacional Kombétar Rrjetin me Bandé té Gjeré. Prill, 2019. MSHIA. Gjendet né: https://cutt.ly/Ab8Sv7y

25 Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Shogérisé Informatike dhe Plani Aksional. Prill, 2005. Qeveria e Republikés sé Magedonisé.
Gjendet né: https://cutt.ly/Qb8S1ib

26 Strategjia Kombétare pér e-Qeveri 2011 - 2012. Janar, 2010. MSHIA. Gjendet né: https://cutt.ly/gb8DclG

27 Strategjia Kombétare pér e-Pérfshirje 2011 -2014. Maj, 2011. MSHIA. Gjendet né: https://cutt.ly/Ab8DYPz

28 Strategjia Kombétare Afatshkurtér e TIK-ut 2016-2017. Gusht, 2015. MSHIA. Gjendet né: https://cutt.ly/Ib8DJHe
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e-Qeverisé"?, éshté e qarté se udhézimet dhe standardet themelore né kéto dokumente
strategjike jané tashmeé te vjetruara dhe duhet teé pérshtaten né pérputhje me rrethanat. Pa
miratimin e dokumenteve kryesore, transformimi digjital dhe lidhja e masave te reformes
me AD-né e BE-sé jané pjesé plotésuese - edhe té "Programit per Reforma Ekonomike pér
periudhén 2021 - 2023".3°, té miratuar nga Ministria e Financave, e po ashtu edhe té "Planit
Strategjik té MShlA-sé pér periudhén nga viti 2021 deri né vitin 2023".*" Gjithashtu eshte plan-
ifikuar pérgatitja e nje Strategjie Kombétare pér Inteligjencen Artificiale.?

Prandaj, mund té thuhet se “vullneti politik" éshte konfirmuar (indirekt) nga dokumentet
strategjike té MSHIA-sé dhe nga Strategjia per Punén e Administratés Publike (PAP). Lidhur me
projektet e ndérmarra, mund teé shihet njé nivel i caktuar i partneritetit publik-privat dhe bash-
kepunimit té vendosur me institucionet akademike né fushén e e-geverisjes, megjithate, ky
proces i referohet vetém segmenteve té caktuara, gjegjésisht pér momentin éshte i kufizuar.*

Organizimi i e- Qeverisé éshte né njé nivel relativisht té ulet. Raporti vjetor pér PAP nga muaji
maj i vitit 2019, pér momenton tregon zbatim té dobét péer shkak té afateve té shkurtra dhe
mungeses s€ njé strategjie kombétare te TIK-ut.** Njé strategji e tillé kombétare e TIK-ut (e
péerafruar me AD-né pér Evropén 2020) eshteé duke u pérgatitur, e mbéshtetur nga BE dhe njé
ekip ekspertésh,* dhe pritet té promovohet sé shpejti. Raporti vjetor pér punén e MShlA-sé
pér vitin 2020, nga ana tjetér, pérmend - projektet e anuluara pér shkak té pandemise sé
KOVID-19, si dhe - rialokimin e fondeve pér shkak té nevojé pér t'v marré me pandemine.*
Sa i perket proceseve té e-geverisjes, mund té thuhet se ka njé shkalle zbatimi, por nuk ka
ndonjé ndryshim té réndésisheém. E-geverisja si strategji nénkupton pérpjekjet e Qeverisé péer
té punuar vazhdimisht drejt krijimit té institucioneve mé té mira dhe mé efikase, si dhe po-
tencimin e mekanizmave qgé do t'i zbatojé gjaté kesaj. Strategjité e miratuara né vitet e fundit
tregojné se kjo Qeveri éshté e pérkushtuar ndaj institucioneve mé té mira dhe meé efikase.
Megjithate, zbatimi i strategjive nuk eéshte ende né nivelin e duhur, ka probleme me ndérve-
primin, komunikimin e véshtire midis institucioneve, kapacitetin e kufizuar té administrates,
si dhe kapacitetin e kufizuar té gytetaréve per t'i aplikuar kéto mjete. Késhtu gé nuk mund
te flasim pér zbatim te plote, megjithése ka shume shembuj pozitive. Por, duket se jo vetém
geveria, por edhe sektori privat nuk mund ta mbéshtesin kété proces, vecaneérisht péer sa i
perket vertetimit (autentifikimit) dhe shkembimit te dokumenteve.

29 Bazat dhe zhvillimi i e-Qeverisé. Tetor, 2010 MSHIA. Gjendet né: https://cutt.ly/Ub8DNAS

30 Programi pér Reformat Ekonomike pér periudhén 2021 - 2023. Janar, 2021. Ministria e Financave. Gjendet né: https://cutt.ly/
Lb8D9fc

31 Plani Strategjik 2021 -2023. MSHIA. Gjendet né: https://cutt.ly/ib8D77)

32 Nga seanca e 66-té e Qeverisé: U miratua paketa e gjashté e masave ekonomike anti-krizé; U zgjatén masat pér kufizimin e

|évizjes deri mé 27 prill; U miratua marréveshja kolektive pér arsimin e larté dhe shkencén. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.
Gjendet né: https://vlada.mk/node/24948

33 Ministri i Shoqérisé Informatike dhe Administratés, Jeton Shagiri mori pjesé né ngjarjen online “Dialogjet pér Agjendén Digji-
tale”. MSHIA. Gjendet né: https://www.mioa.gov.mk/?g=mk/node/3159

34 Raporti i katért pér zbatimin e Planit Aksional té Strategjisé pér Reformé té Administratés Publike 2018-2022. Maj, 2019. MSHIA.
Gjendet né: https://cutt.ly/rb8FRn

35 Observatori i Agjendés Digjitale - Raport mbi situatén aktuale dhe udhérréfyes pér avancimin e Agjendés Digjitale né Magedon-
iné e Veriut. Qershor, 2020. Fondacioni Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/Sb8E4yF

36 Raporti mbi zbatimin e Planit Vjetor té Punés pér vitin 2020. MSHIA. Gjendet né: https://cutt.ly/ub8JtiR
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Ndér dispozitat ligjore né kete fushe, me te réendéesishmet jané: Ligji pér Menaxhimin Elek-
tronik dhe Shéerbimet Elektronike,* Ligji per Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik
dhe Shérbimet Konfidenciale (LDEIEShK),*® dhe Ligjin pér Regjistrin Qendror té Popullsise.*

Lidhur me trajnimin e stafit pérgjegjés pér TIK, me Strategjine Afatgjate te TIK-ut, éshte plan-
ifikuar edhe trajnimi i stafit té TI. Tani pér tani, ¢do institucion mund dhe siguron trajnim pér
punonjésit (duke perfshire stafin e IT) ne pérputhje me kérkesat, nevojat dhe mundésite.

Legjislacioni pér e-geverisje, pérveg ligjeve te sipérpermendura, mbulohet edhe nga: - Ligji
pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative;*° - Ligji per Taksat Administrative;*' - Ligji pér
Qasje te Lire né Informatat me Karakter Publik;*? - Ligji per Regjistrin Qendror té Popullsisé,*
dhe disa akte nénligjore, té tilla si: - "Rregullorja pér siguriné e perpunimit té teé dhénave per-
sonale".“* Né kéete kuptim - Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsis€, éshté nje ligj themelor
permes té cilit menaxhohen té dhénat e popullsise, por regjistrat kryesoré pér qytetarét dhe
bizneset ende nuk jané digjitalizuar e as nuk jané lidhur,*> ndérsa deri me tani vetém 18% e
sherbimeve jane elektronike.* Nuk ka asnjé zgjidhje ligjore pér kornizén e ndérveprimit, por
MShIA zhvillon module dhe projekte.” | ashtuquajturi "identitet digjital" - eshté planifikuar
té zhvillohet pérmes nje partneriteti publik-privat me kompani té caktuara, géllimi i te cilave
éshté té ndihmojné né até proces pér t'i kapercyer sfidat ekzistuese.*®

37 Ligji pér Menaxhimin Elektronik dhe Shérbimet Elektronike. Prill, 2019. MSHIA. Gjendet né: https://cutt.ly/Mb8JnPz

38 Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale. Gjendet né: https://cutt.ly/Cb8JSD3
39 Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé. Gjendet né: https://cutt.ly/db8JK39

40 Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative. Gjendet né: https://cutt.ly/Ib8Kzyw

41 Ligji pér Taksat Administrative. Gjendet né: https://cutt.ly/qb8KWBL

42 Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik. Gjendet né: https://cutt.ly/Db8ZCJE

43 Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé. Gjendet né: https://cutt.ly/xb8KAwd

44 Rregullorja pér Siguriné e Pérpunimit té té Dhénave Personale. Agjencia pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Gjendet né:
https://cutt.ly/7b8KGyc

45 Mangevski: 250 shérbime elektronike shtesé dhe digjitalizim i regjistrave kryesoré. Kanali 5. Gjendet né: https://cutt.ly/mb-
8KZN2

46 Digjitalizimi (miratohen tre ligjet me té cilat dokumentet né letér zévendésohen né ményré elektronike) - Konferencé pér shtyp
né Qeveri. MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/2b8K1Ad

47 Platforma e Ndérveprimit (Interoperabilitetit). MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/Ob8K7Yd

48 Manova: Identiteti digjital mundéson qé operacionet e réndésishme té biznesit té kryhen pa prani fizike! Inovacion. Gjendet né:

https://cutt.ly/ab8LgA
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3.Koordinim per zbatimin e e-qeverise

Lidhur me koordinimin ndér-ministror, i cili pércakton shkallén né té cilén jane realizuar akti-
vitete dhe parime té caktuara pér eQeveri dhe pér siguriné kibernetike, mund té thuhet se
ekziston njé nivel i caktuar i zbatimit. MShlA-ja éshté organi gendror né proceset e kétij koor-
dinimi, me projektet e veta té realizuara, me planin strategjik dhe programin vjetor té punés,
dhe pér zbatimin e tyre jané caktuar edhe persona pérgjegjés. Ka mjete dhe politika, por, si¢
éshté permendur tashmé, pér shkak té gjendjes sé jashtézakonshme té shkaktuar nga pan-
demia e KOVID-19, shumé projekte kryesore dhe aktivitetet té projekteve jané shtyré, ndérsa
buxheti pér to éshté ridrejtuar né prioritete té reja.

Né periudhén e kaluar, kur éshté punuar né digjitalizimin dhe implementimin e disa e-shérbi-
meve, né legjislacionin toné éshte vérejtur mospérputhje terminologjike. Né disa ligje, kushtet
pér ushtrimin e njé té drejte ose pérmbushjen e njé detyrimi jané ose shumé té pérgjithshme
ose té paqgarta. Kjo |€ hapésiré pér manipulim té provave ose pamundési pér t'u déshmuar
nga qytetarét, késhtu gé nuk mund té flasim as pér njé regjistér provash. Pér shkak té késaj,
Qeveria po krijon njé Grup punues gé duhet té pérgatisé tekste specifike pér ndryshimin dhe
plotésimin e ligjeve, me gellim té digjitalizimit té proceseve.

MShIA kryen puné né lidhje me zhvillimin dhe promovimin e shogérisé informatike, si dhe
puné né lidhje me rrjetin e integruar té informacionit dhe komunikimit, bazat e té dhénave,
ndérlidhjen dhe shkémbimin e informacionit, aspektet e sigurisé dhe zhvillimin e infrastruk-
turés. Nga ana tjetér, cdo ministri dhe institucion tjetér ka kompetencat e veta. Né kéte drejtim,
Ministri i Shogérisé Informatike dhe Administratés ka pérgjegjési té plote, por né MSHiA jané
té angazhuar né ményré shtesé edhe katér késhilltaré shtetéroré, pérgjegjés pér projektet
e fushés sé TIK-ut. Konkretisht, MShlA-ja i zbaton kéto projekte pér: - shogéri informatike; -
e-infrastrukturé dhe mbéshtetje; e-shérbime; e-pérvoje; - njé piké pér shérbimet; dhe pér
- té dhéna te hapura. Né Raportet vjetore pér (mos)zbatimin e tyre, ndér té tjera, thuhet, pér
shembull, se iniciativa pér e- Qeveri gé duhet té mbulojé periudhén nga vitit 2020 deri né
2022 éshte realizuar pjesérisht, gjegjésisht - aktualisht éshté né pritje, ndérsa situata éshte
e ngjashme edhe me iniciativén pér té lidhur bazat e té dhénave té institucioneve kryesore
me Regjistrin Qendror té Popullsise.*

49 Raporti mbi zbatimin e Planit Vjetor té Punés pér vitin 2020. MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/ub8JtR
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4.Korniza ligjore

Lidhur me harmonizimin e legjislacionit kombétar me legjislacionin e BE-sé (acquis commu-
nautaire), né lidhje me Kapitullin 10 - Shogéria Informatike dhe Mediat, ne jemi plotésisht dhe
pjesérisht té harmonizuar me 77 masa, g€ éshte rreth 50%. Nuk mund té identifikonim ligje té
papajtueshme me e-qgeverisjen. Lidhur me kornizén legjislative, ekziston njé nivel i zbatimit, por
megjithaté duhet té merret parasysh se kjo éshté njé sferé me zhvillim té shpejté. Legjislacioni
duhet té azhurnohet vazhdimisht, si dhe té rritet ndérgjegjésimi pér nevojén pér té gené né
hap me kohén.>° Eshté e qarté se RMV-ja ngec né aspekt té e-geverisjes krahasuar me rajonin,
dhe éshté shumé nén mesataren e BE-sé.>' Ekziston njé nivel i caktuar i progresit né lidhje me
e-shérbimet e biznesit, por nuk ka progres drejt ofrimit té ploté té shérbimeve elektronike.®

Progres éshté vérejtur né digjitalizimin e proceseve ekonomike, por prapé se prapé ky nivel
mbetet relativisht i ulét krahasuar me nivelin e vendeve anétare té BE-sé€.*® Shogéria joné nuk
éshté e pérgatitur sa duhet pér ta ndjekur ritmin e nevojshém pér digjitalizim, e kjo u pa edhe
nga kriza aktuale me KOVID-19. Nj€ pjesé e madhe e gytetaréve preferojné té marrin shérbimet
né sportel e jo né ményré elektronike, gjé gé tregoi se ne nuk jemi té gatshém pér t'u digji-
talizuar, madje as pér t'i zbatuar proceset mé themelore digjitale. Presioni nga qytetarét mbi
administratén nuk éshté aq i forté sa gé ajo té béjé inovacione mé shpejt sesa zakonisht. Si
pengesé mé e madhe vecohet nevoja pér verifikimin shtesé té dokumenteve digjitale, por
edhe mungesa e besimit né léshimin elektronik té dokumenteve.>

Né fushén e e-geverisjes, relevante éshté korniza ligjore e méposhtme:

- Ligji pér Menaxhimin Elektronik dhe Shérbimet Elektronike;*

- Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfiden-
ciale (LDEIEShK):%

- Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé;>

- Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale® (dhe - Drejtoria pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale, si organ pérgjegjés);

- Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik.>?

50 alGOVritmet 2.0 - dokument pér politikat publike. 2. Mars, 2021. Fondacioni Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/ib8LMIY
51 Advances of e-government in North Macedonia, lzabela Akjimoska, Anita Antikj, and Marjan Gushev, JoctanHo Ha: http://ciit.
finki.ukim.mk/data/papers/ClIT2019.pdf

52 Scanning of services based on E-Governance Macedonia 2020, Boshko Kitanov, Gzim lbraimi, Marjan Gusev. Gjendet né: https://
cutt.ly/eb8L7yC

53 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/Cb8Yrbl

54 Sipas njé hulumtimi té Qendrés pér Menaxhim me Ndryshimet, 80% e qytetaréve preferojné t'i marrin shérbime né sportel,

shih mé shumé né https://cutt.ly/Jb8ZmkR; sipas njé hulumtimi nga Koalicioni Rural, 54% e popullsisé né zonat rurale nuk e njeh Portalin
Kombétar pér e-Shérbime, shih mé shumé né https://cutt.ly/nb8ZRbh.

55 Ligji pér Menaxhimin Elektronik dhe Shérbimet Elektronike. Gjendet né: https://cutt.ly/2b8ZIN6

56 Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale. Gjendet né: https://cutt.ly/3b8ZSA5
57 Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé. Gjendet né: https://cutt.ly/Gb8ZFHI

58 Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Gjendet né: https://cutt.ly/1b8ZLGj

59 Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik. Gjendet né: https://cutt.ly/Db8ZCJE
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Megjithése shumica e fushave jané te rregulluara me ligj, megjithate zbatimi i ligjeve mbetet
i dobét.®® Lidhur me harmonizimin e mjedisit ligjor dhe koordinimin me vendet fqginje, mund
té thuhet se LDEIEShK éshté harmonizuar me rregulloren e BE-sé nr. 910/2014. Ekziston njé
marréveshje me Serbiné dhe Malin e Zi pér njohjen reciproke te shérbimeve te kualifikuara.
Propozim-ligji pér siguriné e rrjeteve dhe te sistemeve té informacionit éshté harmonizuar me
Direktivén 2016/1148, por ky ligj nuk éshté miratuar ende. Korniza magedonase pér ndérve-
prim (interoperabilitet) éshté e harmonizuar me kornizén evropiane pér nderveprim, por as
pér kete fushe nuk ka zgjidhje ligjore. Ekzistojné udhézime, rekomandime, module, standarde
teknike pér ndérveprim, etj., si dhe iniciativa pér miratim - Ligji pér Shkémbimin e té Dhénave
dhe Ndérveprimin, por kjo ende nuk eshte realizuar si zgjidhje ligjore.

4.1. Pershkrimi i politikes

Per kéte hulumtim u zgjodh njée politike tatimore dhe né baze té saj u testuan tre e-shérbime
pérkatése tatimore.

Sipas Strategjisé pér Reformén e Sistemit Tatimor (2021-2025)¢' né seksionin 3.4 parashihet
«Prioriteti 4: Cilési mé e miré e sherbimeve». Qéllimi kryesor i kétij prioriteti éshte té pérmirésoje
cilésiné e shérbimeve gé tatimpaguesit i marrin nga autoritetet tatimore né menyré qgeé te rritet
realizueshmeéria ekonomike e procedurave, té thjeshtohen dhe té pérshpejtohen proceset dhe
té zvogélohet barra administrative gé lidhet me to.

Qéllimi i késaj mase eshte té peérmirésohet cileésia dhe efikasiteti i ofrimit teé shérbimeve pérmes
njé spektri té gjeré té iniciativave gé synojné njé mbulim mé té madh té shérbimeve ndaj
taksapaguesve dhe zbatimin e proceseve té reja dhe té pérmirésuara té biznesit.

Autoritetet tatimore u shérbejné tatimpaguesve dhe pér kété arsye ata duhet t'u ofrojné
atyre pérvojén me té miré té mundshme. Pér kete géllim, autoritetet tatimore duhet té
identifikojné metoda mé ekonomike té ofrimit té shérbimeve dhe t'i pérdorin burimet né
ményré mé efikase. Ato duhet té pércaktojné se cilat programe kérkojné shumé burime dhe
ato té automatizohen; ato gjithashtu duhet té identifikojné aplikacione té reja né ményré
gé tatimpaguesit té mund ta veté ta kryejné punén, si dhe té ofrojné shérbime plotésisht té
automatizuara me shume kanale.

Masa 4.1: thoté: Peérmirésimi i shérbimeve pér qytetarét dhe kompanité:
- Aktiviteti 4.1.1: Zgjerimi i e-shérbimeve
- Aktiviteti 4.1.2: Modernizimi i shérbimeve né gendrat e kontaktit (thirrjes)
- Aktiviteti 4.1.3: Futja e njé mjedisi doganor pa letra

- Aktiviteti 4.1.4: Futja e sistemit me njé sportel pér ndérmarrjet né vendkalimet kufit-
are

30 60 Observatori i Agjendés Digjitale - Raport mbi situatén aktuale dhe udhérréfyes pér avancimin e Agjendés Digjitale né Magedon-
iné e Veriut. Qershor, 2020. Fondacioni Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/Sb8E4yF
6l Strategjia pér Reformén e Sistemit Tatimor (2021-2025). Gjendet né: https://cutt.ly/Mntdu9B
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Aktivitetet né kete masé jane té lidhura ngushte me aktivitetin gé lidhet me futjen e sistemit
té ri informacionit né DAP.

Tatimpaguesit vazhdimisht kérkojneé mundési péer té gene né gjendje vete ta kryejné punén sa
me shpejt, kur kané té bejne me autoritetet tatimore. Péer kéte géllim, do té futen programe
pér plotésimin dhe pagimin e avancuar té tatimit. Aspektet kryesore ge do té peéerfshihen
ketu jané azhurnimi i fletéparaqitjeve vjetore tatimore té plotésuara paraprakisht pér tatimin
mbi te ardhurat personale té gytetaréve, duke pérfshiré edhe pérmirésimin e thjeshtésise
dhe pranueshmeérisé neé perdorimin e tyre; marrja e té dhénave tatimore nga kompanite né
kohé reale, né vend gé kompanité t'i dorézojné ato née fund té ¢do viti; zgjerimi i shérbimeve
peérmes internetit pér té mundeésuar dorézimin e kérkesave té ndryshme tatimore; zgjerimi i
sherbimeve pérmes internetit pér té mundésuar dhe pér té marré raporte dhe dokumente
té ndryshme; hulumtimi mbi mundeésiné e futjes sé shérbimeve té reja elektronike, te tilla si
e-kontabiliteti, e-fatura, etj.

Me zgjerimin e shérbimeve té gendrave té kontaktit, tatimpaguesit do té jené né gjendje te
marrin informacionin e nevojshém me lehté, dhe né te njejtén kohé do te jete me e lehte pér
autoritetet tatimore qgé ta sigurojné até informacion. Shérbimet e reja né gendrén e kontaktit
do te zhvillohen dhe do té prezantohen pérmes krijimit té njé mjedisi té ri pune, furnizimit té
pajisjeve té reja dhe pérmirésimit té proceseve te biznesit né DAP. Pér me tepér, do té rior-
ganizohet sistemi ekzistues i sporteleve te tatimeve, né ményré gé te arrihet njé ekonomizim
dhe efikasitet me i madh, té zvogélohet numri i sporteleve fikse tatimore dhe té zévendéso-
hen ato me njé numér meé te vogeél té sporteleve te levizshme tatimore. Theks i vecanté do t'i
kushtohet zgjedhjes sé atyre rajoneve ku do té vendoseshin sportelet e lévizshme tatimore,
me fokus né rajonet ku ka meé shume nevoje pér kontakt té drejtpérdrejt me individét.

Neé ményre gé té sigurohet funksionim i doganave pa pérdorimin e letres, Drejtoria Doganore
(DD) e RMV ka filluar zbatimin e nje sistemi té ri pér pérpunimin e deklaratave doganore dhe
dokumenteve té akcizés (SPDDDA). Qéllimi i ketij projekti éshté futja né pérdorim e njé sistemi
gé do te sigurojé qarkullim te papenguar té informacionit elektronik midis té gjithé pjesémar-
résve né procedurat doganore dhe té akcizes, gjé gé do ta permirésojé ndjeshém cilésiné e
sherbimeve pér kompanite.

Mjedisi me njé sportel eéshté njé opsion "inteligjent” ndérkufitar gé u mundéson paléve te
pérfshira né tregti dhe transport té dorézojné informacione té standardizuara, kryesisht né
menyré elektronike, pérmes njé pike té vetme hyrese, pér t'i pérmbushur te gjitha kérkesat
rregullatore né lidhje me importin, eksportin dhe tranzitin. Krijimi i njé mjedisi me njé sportel
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konsiderohet te jete zgjidhje e problemeve komplekse gé lidhen me automatizimin e kufirit
dhe menaxhimin e informacionit ge pérfshijné agjenci té shumta rregullatore ndéerkufitare. Ak-
tiviteti pér futjen né pérdorim té keétij sistemi do té mbéshtetet nga projekti i Bankés Botérore
pér sistemin me njé sportel.

Rezultatet ge do té arrihen me kété shérbim janeé:
- Shérbime té digjitalizuara;
- Menaxhim i pérmirésuar i leshimit te licencave té import-eksportit;

- Heaqgja e pengesave té panevojshme jo-tarifore né shkémbimin e me vendet e hua-
ja;

- Kontroll i brendshém i pérmirésuar dhe kontroll tatimor i pérmirésuar;

Sistem funksional i pérmirésuar i fletéparaqitjes vjetore tatimore té plotésuar para-
prakisht.

DAP dhe DD pércaktohen si institucione kompetente gé duhet ta zbatojne kéte politike. Afati
i fundit pér zbatimin e té gjitha masave éshte viti 2025, e po ashtu jané parashikuar 2.108.000
euro pér pajisje teknike dhe softuer, si dhe 211.200 euro pér rroga pér punonjésit.

Kéto masa dhe rezultate té parashikuara jané né pérputhje me Planin Strategjik té Qeverise,
i cili i pércakton prioritetet strategjike. Njé nga kéto prioritete eéshté "Administrata publike
moderne dhe efikase e bazuar né digjitalizimin gé ofron shérbime cilésore dhe té shpejta pér
gytetarét dhe subjektet afariste".s?

62 Prioritetet strategjike. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://cutt.ly/MnWwgHB
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5.Gjendja me e-shérbimet

5.1. Bazat digjitale te te dhenave, nderveprimi
(interoperabiliteti), shkembimi i sigurt i te
dhénave

MSHIA zhvilloi nje Sistem té ri té Menaxhimit té Dokumenteve - DMS - sistem pér shkembi-
min e papenguar té dokumenteve né menyre elektronike, i cili u prezantua para publikut né
gusht té vitit 2020 me njoftimin e méposhtém: "Sistemi DMS mundéson puné té pérbashkét
té népunésve administrativé, nga sektoré dhe njési té ndryshme. Puna e pérbashkét dhe
koordinimi con né shérbime mé cilésore pér gytetarét. Sistemi i ri DMS éshté nje sistem
SMART gé e lehtéson funksionimin. Pér secilén |[éndé gé do té certifikohet né arkiv dhe do té
shkembehet né menyre elektronike me ndonjé institucion, kjo do té thote ge pérgjigja per
até léndé do té certifikohet automatikisht dhe do t'u shpérndahet personave gé morén pjesé
né pérgatitjen e tij, pavarésisht se ku punojné. DMS-ja kombétare e unifikon punén arkivore
dhe té menaxhimit té institucioneve né bashképunim me Arkivin e Shtetit dhe Inspektoratin
Administrativ Shtetéror."®

Sipas té dhénave té hulumtimit nga Qendra pér Menaxhim me Ndryshimet (QMN) "Ndértimi
i njé sektori publik té bazuar né njohuri "¢, nga 101 institucione gé iu pérgjigjén sondazhit,
vetém 9 prej tyre theksuan se kane DMS. Sa i péerket asaj se ku i ruajné dokumentet elektronike
né te cilat punojné ¢do dité, sipas pergjigjeve, 74,16% e institucioneve, dokumentet i ruajné
vetém né nivel lokal, gjegjéesisht né kompjuterin e tyre. Prandaj, né té njéjtin hulumtim éshte
dhéné rekomandimi se: "Institucionet duhet té zgjedhin njé platformé teknike pér ruajtjen
e kujtesés (memories) institucionale me njé modul té vecante per kete gellim. Nuk éshte e
nevojshme té pritet zgjidhja gendrore né nivel kombétar, sic €éshté sistemi i menaxhimit te
dokumenteve, sepse jo té gjitha institucionet do té behen pjeseé e DMS-sé gendrore né té
njéjtén kohé. Institucioni mund té zhvillojé sistemin e tij ose té pérdoré zgjidhje falas si bazé
pér pérshtatjen e metejshme. Duhet vetém te behet nje koordinim me MShIA-né pér té gené
né pérputhje me zgjidhjen DMS-sé ge éshte duke u zhvilluar nga MShlA-ja®

Parimi "Vetém njé heré", gjegjésisht administratat publike té mbledhin informacion nga
gytetarét dhe bizneset vetém njé heré, e pastaj ta shkémbejné dhe ta ri-pérdorin kété infor-
macion) éshte njé prioritet politik. Beéhen pérpjekje pér ta lehtésuar gasjen né sherbime pér
te gjithe gytetaret, si dhe te gjithe procesin gé ata e kalojné pér t'i marre ato shérbime. Kjo
nénkupton shérbime me cilési te larte, pavarésisht nga kanali i perdorur nga qytetarét dhe

63 MShIA ka zhvilluar njé sistem té ri DMS pér shkémbimin e papenguar té dokumenteve né ményré elektronike. Qeveria e Repub-
likés s&é Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://vlada.mk/node/22317 35
64 Ndértimi i njé sektori publik té bazuar né njohuri. QMN. Gjendet né: https://cutt.ly/FnWg70E

65 Po aty.
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zgjidhje te problemeve né pikén e pare té kontaktit, e kjo pérfshin edhe parimin "Parimi i te
dhénave njé here" (data once principle), si dhe praktikat moderne té tilla si "security by de-
sign" ose "zero trust". MShIA i drejton aktivitetet né menyré ge té "prishen barrierat midis
institucioneve" né interes té qytetaréve dhe perceptimit se Qeveria (njé institucion) éshte
ofruesi i vetém i té gjitha shérbimeve. Ligji pér Proceduren e Pérgjithshme Administrative dhe
Ligji per marrjen dhe shkémbimin e provave dhe té dhénave sipas detyrés zyrtare® sigurojnée
njé baze pér arritjen e kétyre pérkushtimeve.

Né hulumtimin me temén Vlerésimi i politikave pér pérmirésimin e shérbimeve publike té QMN
thuhet se: «Bashkeépunimi sipas detyrées zyrtare né radhé te paré kérkon marrjen e dokumenteve
nga institucionet e tjera sipas detyre zyrtare ndérmjet institucioneve dhe kéto dokumente
nuk duhet té kérkohen nga qytetarét. Pothuajse nga té gjitha rezultatet e fituara, té dhenat
pér keteé ceéshtje jané né trendin mé negativ, gjegjéesisht ka nje prapambetje ne kéte aspekt te
ofrimit te shérbimeve. E njéjta gje u konfirmua edhe nga intervistat e hollésishme, gjegjésisht
se duheshin dokumente nga institucione te tjera publike, pér shembull pér té marrée:

- Shérbime sociale, pér té cilat u kerkuan vertetime nga shkolla, institucionet shén-
detésore, nga Kadastra, Agjencia e Punésimit;

- Shérbime shéndetésore, pér té cilat nevojitej Certifikate nga Libri amé i te
kurorezuarve;

- Qasje né ndihme financiare, pér té cilén kérkoheshin vértetime té statusit martesor,
gjendjes pronésore, marredhénies sé punés, pér tatimet;

- Llogaritjen e tatimeve, me kerkesé per dokumente kadastrale;

- Shérbime studentore, pér té cilat kérkoheshin vértetime pér ndihmeén sociale dhe
vértetime pér statusin familjar.s’"

Tabela Nr. 1

Pér té marré shérbimin, a ishte e nevojshme té merrni/ dorézoni
dokumente gé i Iéshon njé institucion tjetér publik, i ndryshém nga
institucioni - ofruesi?

2018 2020
62.6

60.0 54.4

70.0

50.0 43.7 Epo

Jo

Nuk e di

40.0 335
30.0

20.0

10.0 4.0 >

Burimi: QMN “ Ndértimi i njé sektori publik té bazuar né njohuri.”

66 Ligji pér marrjen dhe shkémbimin e provave dhe té dhénave sipas detyrés zyrtare. Gjendet né: https://cutt.ly/ontf85K
67 Vlerésimi i politikave pér pérmirésimin e shérbimeve publike. QMIN. Gjendet né _https://cutt.ly/wnWwgma
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Per shembull, pér shérbimet sociale né Komunén e Shuto Orizares, rreth 90% e té anketuarve
u jané kerkuar dokumente nga institucionet e tjera publike, ndérsa péergindja éshté me e ulet
dhe éshte 13,7% te studentét, nga te cilet u kérkuan dokumente te tilla kur konkurrojne pér
akomodim né konviktet studentore. Nuk ka asnjé arsyetim pse éshté né rritje numri i proce-
durave né té cilat kerkohen dokumente nga institucionet e tjera. As pandemia, as masat me
té cilat lavdérohen institucionet pér investime dhe pérparim née digjitalizimin e shérbimeve
nuk shkojné ne favor te te dhénave, gé do te thoté se vetém faktori njerézor mbetet si arsye
e mundshme pér njé prapambetje té tille.®®

Ndérlidhja dhe shkembimi i té dhénave midis organeve shtetérore, institucioneve dhe kom-
panive té biznesit né RMV mundésohet permes Platformés seé Ndérveprimit (Interoperabilite-
tit). Platforma e Ndérveprimit bazohet né Kornizén Kombétare teé Ndéerveprimit e cila i ndjek
parimet evropiane té nderveprimit (EIF 2.0). Korniza Kombétare e Ndérveprimit i perfshin té
gjitha aspektet e nderveprimit: ligjore, organizative, semantike dhe teknike: *

e Korniza Kombétare per Ndérveprim e Magedonisé;

e Moduli pér Ndérveprim i Magedonise IOP-L (Ndéerveprimi Ligjor);

e Moduli pér Ndérveprim i Magedonise IOP-O (Ndérveprimi Organizativ);
e Moduli pér Ndérveprim i Magedonisée IOP-S (Ndérveprimi Semantik);

e Moduli pér Ndérveprim i Magedonise IOP- T (Nderveprimi Teknik);

e Shtojca: Protokoll MIM.

Deri né fund té 14 majit 2021, 34 institucione jané té lidhura me platformen e ndérveprimit,
duke pérfshiré organe té pushtetit gjygesor, disa ministri té pushtetit ekzekutiv, organe né
pérbérje té ministrive dhe fondet, e gjithashtu eshte regjistruar edhe njé subjekt privat. Si palé
té interesuara aktive né platformen e ndérveprimit, té cilat pér sa i péerket nderveprimit jane
"institucione" sepse kaneé klientin e tyre te vecanté té komunikimit, jané edhe Portali Kombétar
pér e-Sherbime, Regjistri Kombétar i Popullsisé dhe Sistemi Elektronik per Automatizimin e
Procedurave Administrative (eSDP). Pér institucionet/kompanité gé duan té bashkohen né
platformen e nderveprimit dhe te shkémbejné te dhéna permes késaj platforme, ekziston
njé detyrim pér te siguruar klientin e tyre té komunikimit (i cili éshté njé ndérmjetés midis
sistemeve té tyre né prapavijé dhe serveréve gendroré té platformés sé ndérveprimit). Per
kushtet ge klienti i komunikimit duhet t'i plotésoje, MShlA-ja ka miratuar:

e Parakushtet minimale teknike pér klientin e komunikimit,”° dhe

e Udhezime pér t'u lidhur né platformén e ndérveprimit.”!

MShIA-ja ka publikuar Listén e shérbimeve né internet, sipas té cilés, deri mé 14 maj 2021,
institucionet kané né dispozicion 438 ueb-servise / metoda té internetit pér shkémbimin e
té dhénave. Lista i pérmban té gjitha ueb-serviset / metodat e shkémbimit té té dhénave gé

68 Po aty.
69 Platforma e Ndérveprimit (Interoperabilitetit). MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/sntgVcm
70 Parakushtet minimale teknike pér njé klient komunikimi. MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/XntgMJF

71 Udhézime pér t’u lidhur né platformén e ndérveprimit. MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/QnthrnF
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institucionet/ndérmarrjet mund té ripérdorin pér nevojat e tyre.”? Platforma e ndérveprimit
éshté nje zgjidhje e pérshtatshme teknike gé u mundéson institucioneve shkembimin e sig-
urt té te dhénave. Sipas LMEShE, ekzistojné kritere minimale té sigurisé sé informacionit gé
institucionet duhet t'i plotésojné né menyre gé te bashkohen né Interop (pér certifikim). Né
njé akt nénligjor jané paraparé dy nivele té sigurise sé informacionit: NIVELIT dhe NIVELI2.

5.2. Identiteti i sigurt digjital dhe nenshkrimi digjital

Zbatimi i Ligjit per Menaxhimin Elektronik dhe Shérbimet Elektronike (LMEShE) dhe Ligjit péer
Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale (LDEIEShE)
nga autoriteti kompetent (MShIA), konsiderohet té jeté né njé fazé té avancuar. Pér LMEShE
éshté krijuar dhe éshté funksional njé Portal Kombétar pér shérbime elektronike, njé piké
pér shérbimet, katalog shérbimesh dhe platformé ndérveprimi. Pér LDEIEShE éshté krijuar
njé regjistér i ofruesve té shérbimeve konfidenciale dhe i skemave té identifikimit elektronik,
ku deri tani jané regjistruar gjithsej 11 regjistra, nga té cilat 9 jané shérbime konfidenciale té
kualifikuara, 1shérbim konfidencial i pakualifikuar dhe 1 skemé pér identifikim elektronik. MShIA
mban njé Regjistér té ofruesve té shérbimeve té besueshme dhe té skemave pér identifikim
elektronik.”®> Me LDEIEShE, deri mé tani nuk €shté zbatuar asnjé identifikues i vetém i pérher-
shém i personave (né kontekstin e Ligjit pér Nénshkrimin Elektronik).” Ekziston njé NUEQ_
(numeér unik elektronik i qytetarit), i cili pércaktohet pérmes Regjistrit Qendror té Popullsisg,
por tani pér tani nuk éshte i lidhur dhe nuk pérdoret si pjesé e nénshkrimit elektronik. Te
gjitha zgjidhjet teknike pér neénshkrimin elektronik merren né pérputhje me elDAS, me ¢'rast
ato jané teknologjikisht neutrale. Tani pér tani, metoda mé e pérdorur pér identifikim digjital
éshté emri i pérdoruesit dhe fjalékalimi, mirépo pérdoren edhe nénshkrimet elektronike pér
njé nivel té larté té identifikimit.

Sipas Ligjit pér Regjistrin Qendror té Popullsisé dhe Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Per-
sonale, cdo qytetar mund t'i shohé té dhénat e regjistruara pér te, si dhe njé raport pér ate
se cili institucion, sipas cilit ligj dhe kur ka hyré née té dhénat personale gé pérmbahen née
Sistemin e Regjistrit Qendror té Popullsisé€. Njé nga ményrat mé té thjeshta eéshté edhe gasja
pérmes uslugi.gov.mk ku pérdoruesi ka identitetin e tij elektronik (elD), gjegjésisht, ai mund
té identifikohet thjesht me profilin e tij té pérdoruesit né DAP dhe té shohé saktésisht se cilat
té dhéna té tij/saj jané ruajtur. Né Listén e ueb-serviseve (shérbimeve né internet) (té ndérve-
prueshme) té pérmendur me larte, nése kérkohet Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsise,
shihet qarté se béhet fjalé pér njé ueb-servis shérbim me ndihmén e té cilit shkarkohen té
dhéna nga Ministria e Punéve té Brendshme pér pjesén e shkembimit té té dhénave. Regjis-
trimi dhe hyrja né portal béhet pérmes Sistemit té Identifikimit té Vetém (SIV), gé gjendet né
https://eid.mk. Pér momentin, vetém personat fiziké mund té regjistrohen pérmes SIV. Pér t'u
identifikuar né portal, pérdoruesi pércillet automatikisht né SIV ku identifikohet me emrin e
pérdoruesit dhe fjalékalimin ose certifikatén digjitale pér nénshkrimin elektronik. Pas vérteti-
mit té suksesshém, mundésohet gasja né pjesén private té portalit. SIV né té ardhmen do té
integrohet me sistemet e institucioneve té tjera dhe do té shérbejé pér t'u identifikuar né to.

72 Lista e serviseve aktive té prodhimit. MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/Znthusr
73 Shérbimet konfidenciale dhe skemat pér identifikim elektronik. Regjistri dhe listat. Gjendet né: https://cutt.ly/eb8X5EY ; Regjis-

tri i ofruesve té shérbimeve té besueshme dhe i skemave pér identifikim elektronik. Gjendet né: https://cutt.ly/Jb8CyGL
74 a unique persistent identifier of persons (ang.)
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Nivelet e elD i referohen niveleve té vértetésisé sé konfirmimit té identifikimit elektronik né
procesin e regjistrimit dhe hyrjes. SIV i mbéshtet nivelet e méposhtme té elD:

o Profili themelor i pérdoruesit - emri i pérdoruesit dhe fjalékalimi;
e NiveliiulétielD - emriipérdoruesit dhe fjalékalimi;

e Niveliilarté elD - emri i pérdoruesit, fjalékalimi dhe certifikata e nénshkrimit digjital.

Pér té marré njé e-shérbim, duhet té keni njé elD te paktén né nivelin né té cilin ai sherbim
éshté shenuar né pjesén publike té Portalit.

MShlIA-ja éshté e pérfshiré né bashképunimin ndérkufitar pér njohjen reciproke té identiteteve
dhe ofrimin e shérbimeve konfidenciale. Né nivelin e gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor,
éshté nénshkruar njé Memorandum Bashképunimi midis té gjitha vendeve dhe deri mé tani
jané lidhur marréveshje bilaterale me Republikén e Serbisé dhe Malin e Zi pér njohjen recip-
roke té ofruesve té shérbimeve té besueshme té kualifikuara.

Gjate ketij hulumtimi, nuk u gjet asnjé e dhéne pér ate se sa gqytetaré pérdorin nénshkrim
elektronik, por né té njéjtén kohé nuk ka fushata pér ngritjen e vetédijes sé popullatés pér elD.
Né praktikeé, né shumé profesione pérdorimii nénshkrimit elektronik u imponua si njé detyrim
ligjor, por pjesérisht i lidhur me até gé shtjellohet mé poshté pér aftésité digjitale, zbatimi i
njé detyrimi te tilleé ligjor u krye me blerjen e detyrueshme té nje tokeni, pa detyrim pér ta
péerdorur até. Ményra tradicionale ende mbizotéron. KE-ja né Raportin e KE-sé€ pér vitin 2020
per kéte pjese konstaton: “Néenshkrimet elektronike mund té pérdoren né e-portalin e ri pér
shérbimet né vend nga ana e individéve dhe bizneset. Pérdorimi i sistemit té ndérveprimit
éshte rritur pak gjaté periudhés sé raportimit, megjithése shume institucione nuk e pérdorin
até pavarésisht se kané instaluar pajisje dhe softuer."”

5.3. Rezultatet nga testimi i e-sherbimeve,
pershkrimi i rasteve nga aspekti i perdoruesit

Si pjesé e hulumtimit té kétij viti, testuam tre e-shérbime gé ofrohen nga institucionet, pér ta
shgyrtuar funksionalitetin e tyre nga perspektiva e pérdoruesit. E-shérbimet e zgjedhura, mé
saktésisht, |éshimi i fletéparagitjes vjetore tatimore e-tatimi personal (e-PPD) té cilén e ofron
DAP-ja, pagesa e tatimit né proné té cilén e ofron Qyteti i Shkupit, dhe Regjistrimi i projektit
né bazén e té dhénave té Sekretariatit per Céshtje Evropiane (SCE), jané pérshkruar me poshte
dhe jané mbéshtetur me tabela.

75 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/Cb8Yrbl
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E kam harruar fjalékalimin, kam dérguar kérkesé pér resetimin e tij, menjéheré kam marré njé
e-mail pér ta resetuar fjalékalimin tim. Me sukses e resetova fjalékalimin tim. Kthehu né fagen
e paré. U futa. Profili im ka mundési pér e-PPD, qgiraté, fitimet kapitale, fletéparagitjen vjetore
tatimore dhe TVSH-jalme. Kam nevojé pér fletéparaqgitjen vjetore tatimore (GDP). Klikoj ne
fleteparaqitjen vjetore tatimore dhe konstatoj se ajo éshté krijuar. Shumat e PDD-sé sé llog-
aritur dhe PDD-sé té paguar pérputhen. Duhet té shkoj te pasqgyra. E shfletoj fletéparagitjen.
Ekziston mundésia pér ta konfirmuar ose pér ta korrigjuar até. Duke marré parasysh se te uné
gjithcka éshté ne rregull, e konfirmoj fletéparaqitjen. Ekziston mundésia pér ta shtypur, si
dhe mundésia pér té léné teé dhéna (llogaria e transaksionit dhe banka) pér ta kthyer tatimin
e tepért té paguar. Né GDP-né time tatimet pérputhen dhe nuk ka asnjé tepricé té tatimit
té paguar, késhtu gé e konfirmoj GDP-né. GDP-ja ime éshté konfirmuar dhe né profilin im ka
shénim se GDP-ja éshté konfirmuar. Kam mundésiné ta rishikoj GDP-né time aktuale, si dhe
fletéparaqitjet tatimore nga 2 vitet e méparshme. Gjithgka éshté né rregull, dal nga profili im.

Sherbimi eshte lehtésisht i arritshém. Ai nuk eéshté pjesé e Portalit Kombétar te e-Shérbimeve.
Eshté i sigurt dhe né té mund té hyhet edhe pérmes telefonit. Ekziston njé pérmbledhje e
te gjitha té dhénave gé i ka institucioni né lidhje me pérdoruesin. Shogéria civile nuk ishte e
pérfshiré né ofrimin dhe hartimin e shérbimit. Shérbimi nuk ofrohet nga njé kompani private,
por nga njé institucion shtetéror - DAP. Shérbimit i parapriu nje fushaté dhe edukim i pop-
ullatés. Udhézimet jane te disponueshme dhe té lehta peér t'v ndjekur. Cdo hap éshté logjik.
Pas péerdorimit nuk mund té vlerésohet funksionimi i shérbimit. Megjithate ai funksionon
shkelgyeshem.

Tabela Nr. 2
Fletéparagqitja vjetore tatimore e-tatimi personal - Drejtoria e té Ardhurave Publike

QASSHMERIA PO JO KOMENTE
Portali geveritar ofron gasje né kété e-shérbim O /

E-shérbimi éshté i disponueshém né ményré té sigurt né a |/
disa e-kanale dhe i arritshém pérmes ¢do pajisjeje

Qytetarét mund t'i shohin té dhénat gé institucionet i o |/
mbledhin pér ta kur e pérdorin e-shérbimin

Sektori i shoqgérisé civile €shté i pérfshiré né hartimin dhe (| /
ofrimin e shérbimit

OFRUESI | SHERBIMIT

Shérbimi ofrohet nga njé kompani private (nése ka informa- JHi /
cion)

Shérbimi ofrohet nga njé institucion shtetéror (nése ka infor- OO | DAP
macion)

NE PERGJITHESI
OShC-té ose individé nga shogéria civile jané té pérfshire O /
né ofrimin e e-shérbimeve dhe né hartimin e tyre (nése ka
informacion)

Ka (pasur) fushata té meédha pér ta prezantuar dhe prom- a |/
ovuar kéte e-sherbim

E-shérbime jané té organizuara sipas ngjarjeve té jetés o /
(shembulli nga Estonia https://www.eesti.ee/en/ )

A ESHTE E-SHERBIMI | LEHTE PER T'U PERDORUR?
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Udhézimet pér pérdorimin e e-shéerbimit jane te dis- 0o |/
ponueshme dhe té lehta pér t'v ndjekur

Cdo hap i ardhshém pér pérdorimin e e-sherbimit éshte 0o |/
logjik

Ekziston mundésia pér ta vlerésuar shérbimin pas pérdorimit ju /
té tij (kénagésia e pérdoruesit)

Né portalin e Qytetit teé Shkupit zgjedh tatimin né proné, e pastaj e-tatime. Duhet té regjistro-
hem. E vendos emrin, mbiemrin, numrin amé (té identitetit), e-mailin dhe telefonin. Pajtohem
gé te dhénat e mia personale té pérdoren pér nevojat e Qytetit té Shkupit né procedurén
pér zgjidhjen e léndés dhe i pranoj kushtet. Duhet ta fus njé kod aktivizimi pér té aktivizuar
llogariné time té pérdoruesit. E marr njé e-mail me kodin e aktivizimit, e menjéheré mé pas
njé e-mail tjetér se llogaria ime éshté aktivizuar, mirépo se nuk e kam futur kodin e aktivizimit.
Marr edhe njé e-mail tjetér. Té dy e-mailet kané dy fjalekalime te ndryshme. Shkoj tek i pari dhe
thoté se llogaria éshté aktivizuar. Marr edhe dy e-maila té tjeré. Secili prej tyre ka fjalékalime
té ndryshme. Kthehem tek mesazhi i pare nga katér mesazhet dhe e konsideroj fjalékalimin e
paré. Nderkohé marr njé e-mail me njé fjalekalim tjetér. Ndérsa futem né llogariné time, marr
edhe dy mesazhe té tjera me dy fjalékalime - ose brenda 5 minutash kam marré 7 e-maile me
7 fjalekalime. Shkoj te pasqgyra dhe te pronat e regjistruara dhe e gjej banesén time. Shkoj
tek aktvendimet pér tatimin né proné dhe kam 7 vendime si ai i fundit pér vitin 2021. Kam
mundésiné t'i shtyp. Klikoj né shtyp - dokumenti shkarkohet né formatin PDF. Nuk mund ta
shoh nése jané paguar tatimet e méparshme. Ekziston vetém njé aktvendim pér tatimet. Anésh
ka njé raport pér ¢céshtjet e hapura. Né té gjenerohet tatimi i papaguar. Klikoj né statusin "e
papaguar". Rezulton sa duhet té paguaj dhe sa éshté provizioni (komisioni). E konfirmoj. Mé
shfaget politika pér pagimin elektronik té tatimeve dhe tarifave dhe kam njé provizion (komi-
sion) prej 42 denarésh. Nése pagesén e béj pérmes e-bankingut tim provizioni (komisioni)
éshté dukshem me i ulét, gjegjésisht vitin e kaluar ka gené 9 denaré€, edhe pse nése paguaj
drejtpérdrejt né banké provizioni (komisioni) éshté 36 denaré. E konfirmoj. | fus té dhénat e
kartés sé bankés. Provizioni (Komisioni) éshté shénuar vegmas. E konfirmoj. Té dhénat jané
konfidenciale. Marr njoftim se éshté paguar dhe se nuk éshte regjistruar (e shtuné pasdite).
Gjithashtu marr njé e-mail se kam paguar me sukses si tatimin ashtu edhe provizionin (komi-
sionin). Dal nga programi.

Shérbimi eshté lehtésisht i arritshém. Ai nuk éshte pjesé e Portalit Kombétar té e-Sherbi-
meve. Nuk duket shumé i sigurt (brenda 5 minutash kemi marré 7 e-maile me 7 fjalékalime té
ndryshme, e nuk i kemi kérkuar; llogaria aktivizohet veté pa e futur kodin e aktivizimit edhe
pse na ka mbérritur me e-mail), por mund té hyhet edhe pérmes telefonit. Ekziston njé pérm-
bledhje e te gjitha té dheénave gé i ka institucioni né lidhje me pérdoruesin. Shogéria civile nuk
ishte e pérfshiré né ofrimin dhe hartimin e shérbimit. Shérbimi nuk ofrohet nga njé kompani
private, por nga njé institucion shtetéror - Qyteti i Shkupit. Shérbimit i parapriu njé fushaté
dhe edukim i popullatés. Udhézimet nuk jane té lehta pér t'u ndjekur. Hapat nuk jané logjike
(si pér shembull e-sherbimi éshté me shume se 5 heré meé i shtrenjté nése paguhet pérmes
portalit té Qytetit té Shkupit sesa pérmes e-bankingut personal, dhe pér 10% mé i shtrenjtée
sesa nése paguhet fizikisht né banké). Pas pérdorimit nuk mund té vlerésohet funksionimi i
shérbimit.
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Tabela Nr. 3
Tatimi né proné - Qyteti i Shkupit

QASSHMERIA

Portali geveritar ofron gasje né kété e-shér-
bim

JO KOMENTE

E-shérbimi éshté i disponueshém né
ményré té sigurt né disa e-kanale dhe i
arritshem pérmes cdo pajisjeje

Qytetarét mund t'i shohin té dhénat gé in-
stitucionet i mbledhin pér ta kur e pérdorin
e-shérbimin

Sektori i shogérisé civile éshté i perfshire
né hartimin dhe ofrimin e shérbimit

Ofruesi i shérbimit

Shérbimi ofrohet nga njé kompani private
(nése ka informacion)

Shérbimi ofrohet nga njé institucion
shtetéror (nése ka informacion)

Ne pergjithési

OShC-té ose individé nga shogéria civile

jané té pérfshiré né ofrimin e e-shérbimeve
dhe né hartimin e tyre (nése ka informa-
cion)

Ka (pasur) fushata té médha pér ta prezan-
tuar dhe promovuar kété e-shérbim

E-shérbime jané té organizuara sipas ngjar-
jeve té jetés (shembulli nga Estonia https://
www.eesti.ee/en/ )

A"ESHTE E-SHERBIMI | LEHTE PER T'U
PERDORUR?

Udhézimet pér pérdorimin e e-shérbimit
jané té disponueshme dhe té lehta pér t'v
ndjekur

Cdo hap i ardhshém pér pérdorimin e
e-shérbimit éshté logjik

Ekziston mundésia pér ta vlerésuar shér-
bimin pas péerdorimit té tij (kénagésia e
pérdoruesit)

/

Brenda 5 minutash kemi mar-
ré 7 e-maile me 7 fjalékalime té
ndryshme, e nuk i kemi kérkuar; llog-
aria aktivizohet veté pa e futur kodin
e aktivizimit edhe pse ka mbeérritur
me e-mail.

a |/

/

/

O | Qyteti i Shkupit
/

/

/

/

/

/

E-shérbimi éshté mé shumé se 5 heré
me i shtrenjté nése paguhet pérmes
portalit té Qytetit té Shkupit sesa
pérmes e-bankingut personal, dhe
pér 10% me i shtrenjté sesa nése pa-
guhet fizikisht né banké.
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(marrja e konfirmimit se projekti éshté i pérjashtuar nga TVSH-ja, e kjo shérben si bazé pér
marrjen e njé numri tatimor né DAP)

Regjistrimi i projektit éshte hapi i paré drejt marrjes sé njé numri tatimor, me ¢'rast projekti
pérjashtohet nga TVSH-ja. Pér t'u regjistruar, sé€ pari duhet té regjistroheni né portal dhe té
krijoni njé llogari. Identifikimi fillon me regjistrimin i cili pérbéhet nga 5 hapa. Ekziston mundé-
sia pér té ndryshuar té dhénat e njé projekti té regjistruar tashme, pér té zgjatur projektin e
regjistruar, pér té hyré né kérkesat e paragitura, si dhe te arkivi i té gjitha kérkesave. Hapi i
paré konsiston né futjen e parametrave themeloré si¢ éshté lloji i projektit (a €shté dypalésh,
multilateral, IPA, néngrant, etj.) dhe zgjidhet nga njé meny rénése. Futet pershkrimi dhe emri
i projektit né magedonisht dhe anglisht, shuma totale e projektit, numri i referencés, si dhe
data e fillimit dhe data e pérfundimit té projektit. Hapi tjetér éshté futja e té dhénave pér do-
natorin. Kjo pérfshin futjen e emrit té donatorit, adresén, personin pérgjegjés, kontaktet. Hapi
i treté éshté futja e té dhénave pér implementuesin. Emri i organizatés zgjidhet nga menyja
rénése, e mé pas shumica e té dhénave shfagen automatikisht (té tilla si adresa, kontakti, numri
tatimor, personi pérgjegjés, etj.) me mundésiné pér t'u korrigjuar. Hapi i katért pérfshin futjen
e té dhénave té pérdoruesit ku pérséri nga menyja zbritése, zgjidhet pérdoruesi nga njé liste
e institucioneve dhe organizatave. Futen edhe kontaktet pér pérdoruesin, numrin tatimor,
fondet gé do té pérdoren dhe monedha (valuta). Hapi i pesté konsiston né bashkéngjitjen e
dokumenteve, té tilla si kopja e marréveshjes sé financimit, njé kopje e gjithé dokumentacionit
té projektit, njé liste ekspertésh, si dhe nje letér shogéruese me té cilén kérkohet regjistrimi
i projektit. Dokumentet dorézohen né ményré elektronike. Konfirmimi merret me e-mail se
aplikimi éshte bére me sukses, ndérsa statusi i kerkesés se paragitur mund té monitorohet née
profil (a €shté aprovuar ose jo, me mundésiné nése éshté aprovuar - té merret konfirmimi).

Pas pérfundimit te regjistrimit, certifikata elektronike e regjistrimit dérgohet fizikisht né DAP,
ku dorézohet fizikisht njé kérkesé shtesé pér marrjen e numrit tatimor té projektit. Kérkesa
(formulari) mund té shkarkohet nga fagja e internetit e DAP, por jo edhe té plotésohet dhe té
dorézohet né menyré elektronike.

Sherbimi i regjistrimit te projektit éshté lehtésisht i disponuesheém. Ai nuk éshté pjese e Portalit
Kombétar té e-Shérbimeve. Duke i sigurt dhe né té mund té hyhet edhe pérmes telefonit.
Ekziston nje permbledhje e té gjitha te dhénave gé i ka institucioni né lidhje me péerdoruesin.
Shogéria civile nuk éshté e pérfshiré né ofrimin e shérbimit, por ishte e pérfshiré né hartimin
e tij. Sherbimi nuk ofrohet nga njé kompani private, por nga njé institucion shtetéror - SCE.
Sherbimit nuk i parapriu njé fushaté dhe edukimi i popullatés, sherbimi eshté relativisht i ri
dhe éshté promovuar para do kohésh. Nuk mund te shihnim udhézime pér pérdorim, meg-
jithése hapat jane logjiké dhe bazohen né praktiken e méparshme. Pas pérdorimit nuk mund
té vlerésohet funksionimi i shérbimit. Megjithate ai funksionon shkelgyeshem.
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Tabela Nr. 4

A

Regjistrimi i projektit (pér marrjen e certifikatés pér pérjashtim nga tatimi) - SCE

QASSHMERIA
Portali geveritar ofron gasje né kété e-shérbim

E-sherbimi eshte i disponueshém né menyre te sigurt ne
disa e-kanale dhe i arritshém pérmes cdo pajisjeje

Qytetarét mund t'i shohin te dhéenat gé institucionet i
mbledhin pér ta kur e pérdorin e-shérbimin

Sektori i shogérisé civile éshté i pérfshiré né hartimin dhe
ofrimin e shérbimit

OFRUESI | SHERBIMIT

Shérbimi ofrohet nga njé kompani private (nése ka infor-
macion)

Shérbimi ofrohet nga njé institucion shtetéror (nése ka
informacion)

NE PERGJITHESI

OShC-té ose individé nga shoqgéria civile jané té pérfshiré
né ofrimin e e-shérbimeve dhe né hartimin e tyre (nése ka
informacion)

Ka (pasur) fushata té médha pér ta prezantuar dhe prom-
ovuar kété e-shérbim

E-shérbimet jané té organizuara sipas ngjarjeve te jetés
(shembulli nga Estonia https://www.eesti.ee/en/ )

A ESHTE E-SHERBIMI | LEHTE PER T'U PERDORUR?
Udhézimet pér pérdorimin e e-shérbimit jané té dis-
ponueshme dhe té lehta pér t'v ndjekur

Cdo hap i ardhshém pér pérdorimin e e-shérbimit éshte
logjik

Ekziston mundésia pér ta vlerésuar shérbimin pas pér-
dorimit teé tij (kénagésia e pérdoruesit)

KOMENTE

Krijimi i portalit dhe i
shérbimit éshté béré
me mbéshtetje nga njé
donacion i huaj dhe nje
0JQ_. Ofrimi i shérbimit
béhet nga njé organ
shtetéror.

/

SCE

Vetém né dizajnim.

Shérbimi éshté i ri
dhe jo i promovuar sa
duhet.

/

/

Bazohet né praktikén e
méparshme.

/
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6.Edukimi digjital

Pjesa mé e madhe e Evropés, me disa pérjashtime, vuan nga forca e platformave té saj dhe
infrastruktura e cenueshme e internetit. Shpejtésité né pjesén mé té madhe té Evropés jané
shumé mé té uléta se né Shtetet e Bashkuara té Amerikés, marré né pérgjithési, kurse infras-
truktura eéshté me e vjeter. KOVID-19 mund té shpjegojé pjeserisht rritjen masive, pasi ka cuar
né trafik mé té madh té té dhénave dhe né kérkesa té reja pér internet me bandé té gjeré,
sepse njerézit ishin né shtépi, gjé gé e ka rritur kérkesén pér fibra optike. Dokumenti i OBE-
Zh-it mbi krizén e KOVID-19 né Ballkanin Peréndimor identifikon sfidat e méposhtme pér kéto
vende né pjesén mbi ndikimin e pandemisé né digjitalizimin:

Shumé familje nuk kané kompjuter té sigurt dhe gasje né internet me bandé té gjeré.
Pothuajse gjysma e té gjitha familjeve né gjashté ekonomité e Ballkanit Peréndimor
nuk kané gasje né kompjuter né shtepi. Per me tepér, rreth njé e treta nuk ka lidhje
fikse né internet me bandé té gjere, gé ofron shpejtési me té madhe dhe mé té sigurt
té lidhjes sesa llojet e tjera té lidhjeve me bandé te gjere.

Shumica e njerézve né gjashté ekonomité e Ballkanit Peréndimor nuk kané aftési
themelore digjitale. Mesatarisht, dy té tretat e individéve née gjashté ekonomitée e Ball-
kanit Peréndimor nuk kané aftésité e nevojshme pér té lundruar né hapésirat digjitale.

Pérdorimi i kufizuar i platformave digjitale geveritare. Mesatarisht, vetém rreth njé e
pesta e individéve né gjashté ekonomite e Ballkanit Peréndimor pérdorén internetin
per t'u lidhur me autoritetet publike née vitin 2019.

Kompanité nuk jané té pérgatitura sa duhet pér sfidat e sigurisé digjitale. Mesatarisht,
vetém 12% e kompanive né gjashté ekonomite e Ballkanit Peréndimor e kané pércaktuar
ose rishikuar politikén e tyre té sigurisé né vitin 2019.7

76

Kriza e KOVID-19 né Ballkanin Peréndimor, Ndikimi Ekonomik, Pérgjigjet e Politikave dhe Zgjidhjet e Qéndrueshme Afatshkurtra.

2020. OBEZh. Gjendet né https://cutt.ly/sb8VudK
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Peréndimor”’

Familjet me gasje né kompjuter né

Tabela Nr. 5 - Té dhéna pérkatése pér gasjen dhe pérdorimin e internetit né Ballkanin

shtépi (%) (2017)

Individé me aftési digjitale themelore
ose mbi ato themelore (%) (2019)

Individét gé pérdorin internetin pér
t'v lidhur me organet shtetérore né
12 muajt e fundit (%) (2019)

Ndérmarrjet (me pérjashtim té
sektorit financiar) politika e sigurisé
sé TIK-ut te cilave eshte péercaktuar
ose rishikuar né 12 muajt e fundit (%)
(2019)

SHQ Bd- KOS MLZ
heH

MQD SRB Ballkani
P.

mesa-
tarja

Ndértimi i aftésive digjitale éshté njé investim né shogéri. Situata e méposhtme éshté vérejtur
né hulumtimin e QMN me ndryshime né pjesén e aftésive digjitale:

"Perparimi né vendet e BE dhe digjitalizimi i shpejté éshte i mundur pér shkak té nivelit te
larte te edukimit digjital. Fatkegeésisht, vendi yneé ende nuk mund té krahasohet me shumicén
e vendeve anétare té BE-sé kur béhet fjalé pér edukimin digjital té té gjithé popullsisé. Dalli-
met né té dhénat g€ matin numrin e njerézve me aftési digjitale themelore dhe mé shumé se
themelore jané té dukshme (Tabela nr. 6).

Tabela Nr. 6

60

40

20

Individét té cilét kané nivel themelor ose mé shumé se

themelor tg aftésive dlgjltale55

54
—cr Y}

¢ O ——

37

34
— 32 32
—e = O
2015 2016 2017 2019

e=@== Bashkimi Europian - 27 vende

=={)==Magedonia e Veriut

Burimi: Eurostat, Niveli individual i aftésive digjitale, sipas versionit té datés 14.10.2020, gjendet né:_https://appsso.
eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

77
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Shumica e hulumtimeve shtesé sugjerojné se aftésité digjitale mungojné jo vetém né mes-
in e popullates se pérgjithshme, por edhe midis punonjésve té institucioneve gé i ofrojné
sherbimet. Me kete nivel te aftésive digjitale, mund té konkludohet se kalimi né operacione
plotésisht digjitale, si dhe sherbime plotésisht digjitale nuk do té jete i shpejté e as i lehte,
keshtu gé shteti duhet te zhvillojé urgjentisht njé strategji pér té adresuar problemin."’® Né
kete drejtim, parashikohet miratimi i Strategjisé Kombeétare péer Edukimin Digjital, por nuk ka
asnje prové se ka filluar ndonje aktivitet ne lidhje me té. Raporti i fundit i Progresit i KE-sé
pér vendin thoté se kané filluar pérgatitjet pér hartimin e Strategjise péer Zhvillimin e Aftésive
Digjitale,”” ndérsa edukimi digjital éshté prioritet né Strategjiné e re te Arsimit, té cilén me
gjase do ta koordinoje Ministria e Arsimit dhe Shkencés (megjithése ekziston mundésia gé
MShIA te jete koordinator). Prandaj, Magedonia e Veriut aktualisht éshté né procesin e krijimit
té Strategjise sé Aftesive Digjitale, e cila fillimisht pritej té finalizohej né mars té vitit 2020,
por u shty per shkak té krizés seé pandemisé.

Perpjekjet pér té rritur nivelin e edukimit digjital te qytetaréve dhe té nepunésve publiké nuk
jané konsekuente, kurse qytetarét kané aftési té uléta digjitale, gjegjésisht jané nén mesataren
evropiane. Njé iniciativé e bazuar né nje dekret geveritar éshté ndérmarré pér sa i pérket disa
aktiviteteve pér té rritur njohurité digjitale® duke dhéné kuponé pér aftési digjitale pér per-
sonat deri né 29 vjec.®' Aktivitetet e planifikuara t& MShIA pér trajnimin e mésimdhénésve né
lidhje me siguriné kibernetike nuk u realizuan. Té gjitha aktivitetet e ardhshme jané planifikuar
té realizohen brenda kapitullit - Aftésité Digjitale, pjesé e Strategjisé Kombétare Afatgjate té
TIK-ut.®? Né tre ose katér vitet e fundit ka pasur aktivitete dhe masa né lidhje me trajnimet pér
aftésite digjitale, té cilat synonin té pérmirésonin aftésité e té rinjve té papuné né fushén e
teknologjisé sé informacionit, né ményré gé teé rrisin konkurrencén e tyre dhe integrimin mé
té shpejteé né tregun e punés. Kéto trajnime ishin pjesé e Planeve operacionale pér programet
aktive dhe masat pér punésim dhe shérbimet né tregun e punés.

Sa i péerket aftésive té TIK-ut té qytetaréve té RMV, Hulumtimi i Fondacionit Metamorfozis &
tregon se té anketuarit mendojné se kané mé shumeé aftési pér komunikim pérmes rrjeteve
sociale (64.9%) dhe kerkim né internet (63%), ndérsa jané mé pak té afté né shkrimin e blo-
geve, krijimin dhe ngarkimin e videove dhe pérmbajtjeve me lajme, etj. Rrjetet sociale mé
té pérdorura jané Facebook (79.1%), YouTube (65.7%) dhe Instagram (47.7%). Aktiviteti me i
zakonshém né internet né mesin e té anketuarve éshté komunikimi pérmes rrjeteve sociale
(73.8%) dhe komunikimi pérmes aplikacioneve pér biseda (69.8%) si Skype, Viber, Messenger,
WhatsApp, Hangouts, etj. Aktivitete té tjera té shpeshta né internet gé i zbulon analiza jané
ndjekja e pérmbajtjeve informative nga ueb-fage té ndryshme (30.1%), degjimi dhe shkarkimi
i muzikés (26.1%), pérdorimi e- e-mail-it (20.3%) dhe kéerkimi i té dhénave té dobishme té
nevojshme pér punén ose studimet e tyre (20%). Analiza thekson se pérdorimi i avancuar i
internetit éshté shumeé meé i rrallé, gjegjésisht vetém 6.5% té té anketuarve pérdorin puné
bankare elektronike (e-banking) cdo dité ose disa heré né javé, ose 5% postojné ose shpérn-
dajné pérmbajtje gé veté i kané krijuar.

78 Vlerésimi i politikave pér pérmirésimin e shérbimeve publike. QMN. Gjendet né: https://cutt.ly/wnWwgma

79 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/Cb8Yrbl

80 Dekret me fuqi ligjore pér Iéshimin e kuponéve pér té rinjté pér trajnime pér aftésité digjitale me géllim té pérmirésimit té afté-
sisé konkurruese té tyre né tregun e punés gjaté gjendjes sé jashtézakonshme. Gjendet né: https://cutt.ly/pb84qwl

81 Mangevski dhe Ademi: Sigurohen kuponé digjitalé pér té rinjté e moshés deri né 29 vjecare. MSHIA. Gjendet né: https://www.
mioa.gov.mk/?q=mk/node/2955

82 Raporti mbi zbatimin e Planit Vjetor té Punés pér vitin 2020. MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/ub8JtiR

83 Observatori i Agjendés Digjitale - Raport mbi situatén aktuale dhe udhérréfyes pér avancimin e Agjendés Digjitale né Magedon-

iné e Veriut. Qershor, 2020. Fondacioni Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/Sb8E4yF
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Lidhur me aktivitetet ge synojné popullatén, mund te shihet se kishte disa projekte, vecaner-
isht té udhehequra nga shogeéria civile ne kéte temé, gjegjéesisht projekte pér mbéeshtetjen
e edukimit digjital, si¢ éshte ai i Institutit pér Media té Magedonisé me titullin "Inovatoré té
rinj me ide pér parandalimin e “trollingut”" dhe edukimin pér realitetin mediatik".?* Ky projekt
i zbatuar né periudhén 2018 - 2020. synonte té rrisé njohurité e OShC-ve né ményre ge té
jeté né gjendje té perballen né menyre efektive me lajmet e rreme dhe raportimin jo etik né
media, té ndihmojé pérdoruesit e mediave sociale té behen konsumatorée té informuar té
lajmeve dhe informacioneve né internet dhe qytetaré aktive té cilét sillen me pérgjegjési né
internet. Né shumicén e projekteve pér té cilat mund te gjenden té dhéna, éshté e garte se
edukimi digjital pérgendrohet né edukimin mediatik. Shpesh, grupi i synuar né projekte té tilla
jané féemijéet. Njé permbledhje e shkurtér e projekteve tregon se ekziston nje iniciative pér te
futur edukimin digjital ne arsimin formal. Mé parée né kéete temé (me saktésisht né vitin 2017)
ishte implementuar njé Projekt pér Avancimin e Edukimit Digjital né Republikén e Magedonisé
- MOS-i (Microsoft Office Specialist) Kombétar.®>

Nga informacioni i disponueshém mund te fitohet pasqyra e méposhtme: 1) Edukimi digjital
zbatohet me shpesh pérmes projekteve ose garave té organizuara nga sektori privat i TIK-ut
dhe dhomat tregtare; 2) Nuk ka asnjé dokument strategjik kombétar ose gasje té strukturuar
pér kéte ceshtje; 3) Ekzistojne disa ide fillestare pér futjen e edukimit digjital neé arsimin formal
4) Jané ndermarre hapa pérgatitore péer hartimin e Strategjisé pér Zhvillimin e Aftesive Digjitale.

84 “Novatorét e rinj me ide pér parandalimin e “trollingut” dhe edukimin pér realitetin mediatik. Instituti i Mediave té Magedo-
nisé, gjendet né https://cutt.ly/Xb8BgEOQ
85 Projekti pér avancimin e edukimit digjital né Republikén e Magedonisé - MOS-i (Specialist i Microsoft Office) Kombétar. Gjendet

né: http://arhiva.mioa.gov.mk/?g=node/4534
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7.Qasja ne sherbime dhe ngritja e vetedijes

Portali themelor, gjegjésist gendror pér e-shérbime né RMV éshté Portali Kombétar per
e-shérbime. Ndryshe nga disa iniciativa fillestare pér zhvillimin e e-shérbimeve ose proceseve
elektronike (si¢ eéshte portali e-demokracia), portali uslugi.gov.mk u tregua i géndrueshem. Ky
portal ishte gjithashtu jofunksional dhe i pa azhurnuar né nje faze, késhtu gé gytetaréet duhej
té hynin direkt ne faget e internetit te institucioneve kompetente, por mé pas ai u restaurua,
u pérmirésua dhe u avancua. Kjo gjithashtu shkon né drejtim té promovimit té nje zgjidhjeje te
tille gendrore, sepse gytetaret e kané té veshtire te gjenden zgjidhjet e kétilla né njé menyre
té lehte dhe té thjeshté ose nése ka njé kalim té vazhdueshém nga njé zgjidhje gendrore née
tjetren. Né kéte moment, né Portal ka 151 shérbime.?

Portali ulsugi.gov.mk u promovua né ményré indirekte/direkte pér disa nga shérbimet pér té
cilat qytetarét duhej té pérkujtohesh se jané detyrim ose mundeési e tyre pér té marré infor-
macion, késhtu gé vete portali u pérfshi edhe ne disa fushata me interes publik.

Né ményré gé te gjitheé qytetarét te kené gasje té papenguar né e-shérbimet, koncepti "Njé
piké péer sherbimet dhe ndérmjetésit pér e-shérbimet” u krijua si njé zgjidhje kalimtare ose
ndihmeése. Sipas kétij koncepti, Zyra Administrative, e cila siguron gasje né shérbimet e disa
organeve kompetente dhe né té cilat mund te futen akte té miratuara nga autoritetet kom-
petente pér té cilat éshte dedikuar zyra administrative, né kornizén e re ligjore éshte futur si
"Piké e vetme pér shérbimet". Zyra e parée e tillé éshté hapur dhe funksionon né Shkup. Pika
e vetme pér shérbimet gjithashtu ofron edhe shérbime informacioni pér lloje té ndryshme te
sherbimeve gé ofrohen nga autoritetet publike. Iniciativa éshté pér t'u mirepritur, si njé zg-
jidhje pér gasje mé te lehte né shérbimet né sportel, vecanérisht pasi nuk ka asnjé tendence
né BE pér t'i eliminuar plotésisht sherbimet offline (té cilat merren né sportel, me kontakt
personal). Megjithate, per té stimuluar pérdorimin e e-shérbimeve, aspekti me progresiv éshté
futja e ndérmjetésve pér shérbimet administrative, té ashtuquajturit agjente pérfagésues
(proxy agents). Ndérmjetésuesi pér sherbimet administrative né ményré elektronike éshte njé
népunés administrativ i punésuar né organet publike, i cili né emér té perdoruesit teé e-shérbi-
mit ndérmerr veprimet e duhura, gjegjésisht i ndihmon pérdoruesit té hyjé ne e-shérbimin.®”
Hulumtimet tregojné se pér vitin 2019. shérbimet meé té zakonshme publike ishin shérbimet
né tabelen e bashkangjitur.®®

86 Qasur mé 07.06.2021 né https://uslugi.gov.mk/services-by-application-type.nspx?serviceApplicationTypeld=1

87 Udhérréfyes pér reformat organizative, ligjore dhe teknike pér té pérmirésuar shérbimet publike. QMIN. Gjendet né: https://
cutt.ly/Fb8NUTX

88 14 pyetjet mé té shpeshta né lidhje me 14 shérbimet mé té zakonshme publike pér qytetarét. QMIN. Gjendet né: https://cutt.ly/

mntzpel
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Tabela Nr. 7: Shérbime mé té shpeshta publike pér vitin 2019

1. Regjistrimi né librin amé té lindjeve

2. Marrja e shtetésisé nga origjina

3. Leshimi i pasaportés pér heré te paré

4. Leéshimi i letérnjoftimit (kartés sé identitetit) pér heré te paré

5. Regjistrimi né librin amé te kurorézimeve

6. Regjistrimi dhe cregjistrimi pér sigurimin e detyrueshém shendetésor

7. Kompensimi i rrogés gjaté pushimit mjekésor

8. Regjistrimi i femijés né shkollén fillore

9. Dhénia e bursés pér nxénes

10. Ndihma financiare e pérhershme

11. Kompensimi né para pér ndihmé dhe kujdes nga njé person tjetéer

12. Regjistrimi i pronésisé né kadastrén e pasurive té patundshme né bazé
té marréveshjes per shitblerje

13. Pércaktimi i tatimit né proné

14. Regjistrimi né librin amé té vdekjeve

Burimi: QMN, 14 pyetjet mé té shpeshta né lidhje me 14 shérbimet mé té zakonshme publike pér qytetarét

Pér krahasim, sa i pérket hulumtimit té Fondacionit Metamorfozis né kuadér té Observatorit
té Agjendeés Digjitale 2020, katér shérbime té tjera dolén né vendin e paré sipas kérkesés®’,
por ndikimi i situatés me KOVID-19 éshté lehtésisht i dukshém, gjé gé tregon pse pikéerisht
kéto shérbime ishin mé té kérkuarat. Ato jané:

- Leja e levizjes pér personat juridiké dhe punonjésit né ndérmarrjen e tyre gjateé
vlefshmérisé sé Vendimit pér ndalimin e lévizjes

- Leja e lévizjes pér personat fiziké té cilét ofrojné kujdes pér palét e treta, kujdesen pér
té moshuarit dhe té paaftét, pérderisa vlen Vendimi pér ndalimin e lévizjes;

- Ushtrimi i sé drejtés per kompensim né para né rast papunésie; dhe

- Veértetimi pér shfrytézimin e té drejtés pér ndihmé té vegante.

Njé nga rekomandimet kryesore né kété kontekst €shté futja e opsionit pér avancimin e Portalit
uslugi.gov.mk pér renditjen automatike té sherbimeve me té kérkuara.

89 Observatori i Agjendés Digjitale - Raport mbi situatén aktuale dhe udhérréfyes pér avancimin e Agjendés Digjitale né Magedon-
iné e Veriut. Qershor, 2020. Fondacioni Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/Sb8E4yF
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Sa i pérket punés elektronike bankare, sipas té dhénave té Bankés Popullore té RMV, gytet-
arét gjithnjé e meé shume i pérdorin kartat pér pagesé dhe e-banking. Q€ nga fillimi i krizés
sé KOVID-19, personat fizike gjithnje e mé shume i kanée shfrytézuar perfitimet e e-banking-
ut. Numri i transferimeve elektronike kreditore té iniciuara nga gytetarét né mars te vitit 2020
U rrit pér njé péerqgindje té konsiderueshme prej 30,3% né baze vjetore, gjegjesisht me 21,4%
né baze mujore. Pér t'i béré pagesat, gytetaréet kryesisht i perdoren kompjuterét. Konkretisht,
te pagesat e béra pérmes kompjuterit, né mars, ka pasur nje rritje té larté vjetore prej 26,4%,
gjegjésisht njé rritje mujore prej 27,2%, g€ éshté dy here meé e larte se rritja vjetore né tremu-
jorin e pare té kétij viti, e cila ishte 13,8%. Qytetarét gjithashtu i pérdorén celularét pér te bere
pagesa dukshem mé shume se me paré. Numri i pagesave té béra me celular né mars u rrit
pér 45,5% né baze vjetore, me njé rritje me té moderuar mujore prej 7,4%. Rritja e realizuar né
pagesat e béra ne keté meényre eshté relativisht afér rritjes vjetore té realizuar né tremujorin
e pare te vitit te kaluar, me 45.9%. Aktualisht, njé né kater transferime elektronike te kredive
té gytetaréve béhet pérmes telefonit celular, ndérsa tre transferimet e tjera elektronike te
kredive behen me kompjuter.”

Sektori i biznesit merr pjesé né projekte té digjitalizimit pér aspekte té ndryshme. Pér shembull,
Dhoma e Tregtisé pér Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit - MASIT merr pjesé né njé
numér té madh projektesh gé ofrojné aspekte té ndryshme té digjitalizimit té dedikuara pér
sektorin e biznesit né RMV.” Pér até qéllim, gjegjésisht pér té inkurajuar transformimin digjital
té kompanive, MASIT-i ka botuar njeé Udhézues me té njéjtin emeér.”? Mirépo, veté kompanite e
TIK-ut né RMV kané zhvilluar kapacitete, dhe késhtu ata marrin pjesé drejtpérdrejt né konsorci-
ume meé té médha te projekteve IPA2 dhe paragiten si krijues té zgjidhjeve digjitale gé mund
té perdoren edhe nga subjektet juridike private, por edhe nga institucionet shtetérore. Nje
rol aktiv luan edhe Fondi pér Inovacion dhe Zhvillim Teknologjik (FITR), i cili i mbéshtet ideté
kreative té ndérmarrjeve fillestare (start-up) dhe zbaton masa né bashképunim me bankat pér
té bashké-financuar aktivitetet e ndérmarrjeve fillestare.

Né RMV ka njé sektor te forte te shogerise civile gé e monitoron zbatimin e AD-sé. Fondacioni
pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis ©* dhe QMN? shquhen si dy nga OShC-té e special-
izuara me mé shumeé hulumtime. Me hulumtimet dhe publikimet e tyre, ato ndikojné ndjeshém
né mbledhjen e té dhénave dhe publikimin e gjetjeve té hulumtimeve, gjé gé mundéson gé
RMV-ja te jeté e matshme dhe e krahasueshme me vendet e tjera, pra té renditet si¢ duhet
dhe té péercaktohet se ku ka nevojé péer pérmirésim. Njé nga projektet mé té rendésishme gé
aktualisht gjeneron té dhéena té tilla, dhe ka pér géllim permbushjen e masave dhe objektivave
té AD-sé, eshte projekti "Rritja e Pjesémarrjes Qytetare né Agjendén Digjitale - ICEDA".

Nga aspekti i pérfshirjes se OShC-ve dhe ndikimit te tyre ne arritjen e gellimeve té digjitalizim-
it pérmes afrimit teé saj pér perdoruesit perfundimtare dhe vénies sé gytetarit né gendér té
vémendjes, mund té vecohen disa shembuj pozitivé dhe histori suksesi. Kéta shembuj pozitive
jané pjese e skemeés sé granteve té projektit té mesipérm, i bashke-financuar nga BE-ja dhe i

90 Qytetarét gjithnjé e mé shumé i pérdorin kartat e pagesés dhe e-bankingun. Banka Popullore e Republikés sé Magedonisé sé
Veriut Gjendet né: https://cutt.ly/ontzPvj

91 Projektet. MASIT - Dhoma e Tregtisé pér Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit. Gjendet né: https://cutt.ly/2ntz)27

92 Transformimi Digjital, Si deri te transformimi digjital, Udhézues praktik pér konkurrencé mé té madhe. Gjendet né: https://cutt.
ly/hntz0ue

93 Fondacioni Metamorfozis. Publikimet gjenden né: https://metamorphosis.org.mk/izdanija_arhiva/

94 QMN. Publikimet gjenden né: https://cup.org.mk/publikacii
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zbatuar nga Metamorfozis dhe partnerét.

1)

2)

3)

Qendra pér mbéshtetje teknike éshte themeluar nga "“Skopje Lab” té cilin e
menaxhon SmartUp - Laboratori pér Inovacione Sociale Shkup pérmes nén
«Transformimi digjital gjithépérfshirés dhe i suksesshém pér té gjithé - DIGIT
ALL. SmartUp €shté njé nga tre organizatat nga RMV-ja g€ u bé pjese e rrjetit
ICEDA dhe g€ aktualisht punon pér té siguruar mbéshtetje pér banorét e Qytetit
té Shkupit né pérdorimin e e-shérbimeve né nivelin lokal. Qendra éshte themel-
var né kuadeér té Infogendrés ekzistuese si pjes€ e ambienteve té Qutetit te
Shkupit, dhe do té jeté e hapur pér publikun nga e héna deri té premten ,nga
ora 10 deri n€ orén 15. Aktivitetet e gendrés jané plotésuese me aktivitetet e
Infogendrés, pasi shumé qytetaré e njohin até si njé "gendér ndihme". Pérveg
ketyre aktiviteteve, pérmes projektit SmartUp pérgendrohet edhe né ridiza-
Jjnimin e e-shérbimeve té caktuara dhe aplikacioneve digjitale pér qytetarét
g€ i siguron Quteti i Shkupit.

Nén-granti "E-shérbimi si veté-shérbim" zbatohet nga Shoqgata pér Tolerancé
dhe Bashképunim té Qutetaréve - AGTIS, qéllimi kryesor i sé€ cilés éshté me-
naxhimi i gendrave pér mbéshtetje té qytetaréve té Komunés s€ Prilepit dhe
Komunés sé Dollnenit, mé saktésisht , grupi i tyre i synuar é€shté popullsia me
standard té ulét kulturor, romét, analfabetét dhe/ose "analfabetét teknike”,
té moshuarit, personat me papunési afatgjate, personat me njohuri themelore
té informatikés, popullsia etnike rurale dhe popullsia e pérzier fetare. Né kété
moment AGTIS krijoi 3 lloje té Infogendrave: gendra fizike né Prilep (e hapur
pér qytetarét 3 dité né jave), gendra online (platforma informuese, edukative
dhe mbéshtetése pér pérdorimin e shérbimeve elektronike dhe prodhimin dhe
transmetimin e 18 pérmbajtjeve edukative multimediale pér shérbimet elektron-
ike); gendra dhe mobile (20 sesione udhétuese pér informim né 20 lokacione
té ndryshme pér té siguruar mbéshtetje fizike pér qytetarét pér té pérdorur
shérbimet konkrete elektronike dhe aftési digjitale).

“Digjitalizimi né bujgési - TANI!" éshté nén-grant g€ realizohet nga Koalicioni
Rural, dhe synon té rrisé besimin né institucionet duke rritur pérdorimin dhe
duke pérmirésuar cilésiné e shérbimeve elektronike nga ana e komunitetit
lokal. Pér momentin ata udhéheqin me njé platforme digjitale rurale dhe me
njé gendér lokale té mbéshtetjes elektronike né Kércoveé, me cka do té kon-
tribuojné né rritjen e cilésisé dhe kuptimit té e-shérbimeve, por edhe né rritjen
e pérqgindjes sé pérdorimit té tyre nga popullata rurale. Aktivitetet e projektit
pérfshijné 5 rajone né vend (rajoni i Pellagonisé, Verilindjes, Jugperéndimit,
Juglindjes dhe Pollogut). Qendra i pérfshin komunat e Gostivarit, Vrapgishtit,
Makedonski Brodit, Pllasnicés, ndérsa koordinatorét lokalé né Prilep, Krivo-
gashtani, Strumic€, Kumanové dhe Staro Nagorican, né bashképunim me ko-
munat, do ta ofrojné€ té njéjtén mbéshtetje si ajo qé do té jeté né dispozicion
edhe n€ gendér. Organizata ka bashképunim dhe mbéshtetje té drejtpérdrejté
nga Ministria e Bujgésis€, Pylltarisé dhe Ekonomisé sé Ujérave, Agjencia pér
Mbéshtetjen e Zhvillimit té€ Bujgésis€, né ményré g€ té sigurohet njé qgasje
sistematike pér digjitalizimin e sektorit.
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8. Siguria informatike dhe kibernetike

Kalimi i papritur dhe i detyruar pér té punuar nga distanca gé u shkaktua nga KOVID-19 nuk
éshté i lehte pér geverité. Disa prej tyre zbulojné se nuk kané infrastrukturé pér t'v pérballur
me kag shumé njeréz gé punojné nga shtépia. Disa geveri kané kérkuar gé té mos |léshohet
muziké pérmes internetit gé té lirohet gjerésia e bandés sé internetit. Disa kané eksperimen-
tuar duke punuar me rotacion pér t'iv pérmbajtur praktikave té distancés sociale, gjé gé ka
ngritur shgetésime tek ekspertét e sigurisé né lidhje me rritjen e potencialit pér sulme pér
shkak té gasjes nga shtépia né informatat e ndjeshme té geverisé. Njé nga parakushtet krye-
sore gé sektori publik té funksionojé né internet éshté siguria, duke pérfshiré si siguriné e
rrjetit, ashtu edhe até te informacionit.

Né RMV éshte miratuar Plani Aksional i Strategjisé Kombeétare pér Siguri né Internet i Repub-
likés sé Magedonisé 2018 Nén QELLIMIN 1 pércaktohet Rezistenca Kibernetike - "Infrastruk-
tura e informacionit dhe e komunikimit né Republikén e Magedonisé té jeté rezistente ndaj
kércénimeve kibernetike dhe té identifikohen dhe té zbatohen zgjidhje té pérshtatshme pér
té mbrojtur interesat kombétare. Rezistenca kibernetike siguron konfidencialitetin, integrite-
tin dhe arritshmériné pérmes identifikimit, mbrojtjes dhe rikthimit né gjendjen e méparshme
né rast té incidenteve kibernetike. "Sektorét publiké dhe privaté duhet té kené informacion
né kohée dhe té sakté dhe propozime pér pérmirésimin e sigurisé kibernetike dhe té jené né
gjendje té bashképunojné me njéri-tjetrin né rast teé incidenteve kibernetike." %°

Per siguriné dhe integritetin e rrjeteve, rregullat percaktohen nga Agjencia e Komunikimeve
Elektronike (AKE) me Rregulloren pér garantimin e sigurisé dhe integritetit té rrjeteve pub-
like té komunikimeve elektronike dhe shérbimeve dhe aktiviteteve gé operatorét duhet t'i
ndérmarrin né rast té shkeljes sé sigurise sé té dhénave personale nga viti 2015, e ndryshuar
dhe e plotésuar né vitin 2019. (Gazeta Zyrtare e RMV-sé, nr. 92, e datés 13.5.2019), ku neni 6
pércakton se:

"“Politika e sigurisé gé do té miratohet nga operatorét né pérputhje me nenin 5 té késaj
Rregulloreje duhet t'i mbulojé sé paku fushat e méposhtme (Lista 1): - Procedurat pér
menaxhimin e rrezigeve té pérgjithshme té sigurise, - Siguria e burimeve njerézore, -
Siguria e sistemeve dhe objekteve, - Siguria dhe integriteti i té dhénave personale, -
Menaxhimi operacional, - Menaxhimi i incidenteve, - Menaxhimi i vazhdimésisé afarist,
- Monitorimi dhe testimi i masave té sigurisé. Masat minimale té sigurisé gé duhet té
ndérmerren nga operatorét dhe gé duhet té pérmbahen né Politikén e Sigurisg, si dhe
normat e referencés pér zbatimin e tyre jané shénuar né Listén 2. Pérvec¢ normave té
pérmendura té referimit, operatorét mund té zbatojné edhe norma té tjera té pér-
shtatshme pér té arritur masat e sigurisé té pérmendura né paragrafin 1 té kétij neni.
Listat 1 dhe 2 té kétij neni jané pjesé pérbérése e késaj Rregulloreje.” %

95 Strategjia Kombétare pér Siguri né Internet e Republikés sé Magedonisé 2018-2022. Gjendet né: https://cutt.ly/antvtUP
96 Agjencia pér Komunikime Elektronike, Rregullorja pér garantimin e sigurisé dhe integritetit té rrjeteve publike té komunikimit
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Me Ligjin pér Komunikimet Elektronike u themelua Qendra Kombétare pér Reagimin ndaj Inci-
denteve Kompjuterike MKD-CIRT si njé departament i vecanté né AKE,” me ¢ka u instituciona-
lizua mbrojtja e rrjetit dhe siguria e informacionit, vecanérisht e subjekteve me infrastrukturé
kritike. Institucionet shtetérore si péerbéres duhet té harmonizojné masat e tyre té sigurisé
né konsultim me MKD-CIRT. Procedurat pér kérkimin e udhézimeve dhe ndihmés tashme
jané publikuar dhe shpjeguar né fagen e internetit MKD-CIRT, dhe mbetet gé institucionet t'i
kontaktojné dhe t'i ndjekin ato. Duke pasur parasysh rolin e rendésishém dhe kompetencat
e MKD-CIRT, patjetér qé éshté e nevojshme té forcohet vazhdimisht ky institucion me njé
staf jashtézakonisht té kualifikuar. Por, natyrisht, né kontekstin e ¢éshtjes gendrore té késaj
analize pér nevojén péer ndérhyrje legjislative, pérgjigjja éshté se nga aspekti i kornizés ligjore
gjithcka gé eéshte e nevojshme éshté krijuar, pjesa tjetér éshté zbatimi.

Opsioni mé i miré pér institucionet shtetérore éshté krijimi i bashképunimit me MKD-CIRT.
MKD-CIRT mundéson pérdorimin e njé sherbimi pér kontroll té jashtem te sigurise kibernetike
teé aplikacioneve né internet. Shérbimi eéshte i dedikuar pér organizatat - pérbéerés te MKD-CIRT
nga sektori publik dhe geveritar, organet e administratés shteterore.?”® Perveg kétij shérbimi, né
pérgjithési per te gjitha ¢céshtjet gé lidhen me siguriné e rrjetit dhe té informacionit, autoritetet
shtetérore duhet te vendosin bashkepunim dhe t'i marrin pérsipéer dhe t'i adaptojné rregullat
e brendshme.

Lidhur me mandatin pér té krijuar politika dhe ligje né kétée fushe, organi shtetéror kompetent
éshté MShlA-ja pér sa i pérket kornizés ligjore dhe strategjike. Né té njéjtén kohe, MKD-CIRT
pérgatit rregullore dhe doracake, si dhe politika té tjera té buta, kurse mandatin e saj e merr
nga Ligji pér Komunikimet Elektronike.”

Lidhur me kompetencat dhe aktivitetet e MKD-CIRT, ekzistojné dy rekomandime themelore. |
pari i referohet forcimit té kapaciteteve té MKD-CIRT, e cila né fakt nuk nénkupton detyrimisht
punésime té reja, por mund té béhet edhe rishpérndarje e burimeve tashmé té kualifikuara né
AKE. Rekomandimi i dyté i referohet rritjes sé dukshmérisé sé kétij organi, sepse njé numer i
madh i institucioneve shtetérore gé jané/duhet té jené pérbérés té MKD-CIRT, diné pak pér
rolin dhe misionin e tij.

elektronik dhe shérbimeve dhe aktiviteteve qé operatorét duhet t'i ndérmarrin né rast té shkeljes sé sigurisé sé té dhénave personale.
Gjendet né: https://cutt.ly/5b81NiD dhe ndryshimi dhe plotésimi: https://aek.mk/pravilnik-za-izmenuvanje-i-dopolnuvanje-na-pravil-
nik-za-bezbednost-i-integritet/

97 Qendra Kombétare e Reagimit ndaj Incidenteve Kompjuterike MKD-CIRT. Gjendet né: https://mkd-cirt.mk
98 Shérbimi pér kontrollin e aplikacioneve né internet. Qendra Kombétare e Reagimit ndaj Incidenteve Kompjuterike MKD-

CIRT. Gjendet né: https://mkd-cirt.mk/usluga-za-proverka-na-veb-aplikacii/
99 Ligji pér Komunikimet Elektronike. Gjendet né: https://cutt.ly/1ntvcvz
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9. E-pjeseémarrja dhe e-demokracia

Prioritetet strategjike té geverisé né fushén e angazhimit civil dhe transparencés jané:

Administraté profesionale, efikase dhe e pérgjegjshme né shérbim té qytetaréve dhe
komunitetit té biznesit, transformim digjital dhe zhvillim i métejshém i shogérisé infor-
matike (ge éshte pjesé e vizionit té geverise);

Krijimi efektiv, efikas dhe gjithépérfshirés i politikave, administrata profesionale dhe
departizuar, dhe funksionimi i pérgjegjshém, llogaridhénés dhe transparent i insti-
tucioneve;

Zhvillimi i njé administrate profesionale, té pérgjegjshme, té besueshme dhe lloga-
ridhénése, e orientuar drejt gytetaréve dhe komunitetit té biznesit; njé administrate gé
i peérmbush vlerat ndérkombétare dhe evropiane dhe standardet e geverisjes sé mire;

Zhvillimi dhe pérmirésimi i kushteve pér gasje né teknologjité e informacionit dhe té
komunikimit pér pérdorim té shpejté, té lehté dhe efikas té TIK-ut né jetén e pérditshme
té qytetaréve dhe komunitetit te biznesit;

Vendosja dhe mirémbajtja e zgjidhjeve softuerike cilésore dhe infrastrukturés né pér-
puthje me nevojat e institucioneve; gytetare te R. S. té Magedonisé sé Veriut té trajnuar
dhe té informuar miré pér TIK-un;

Zhvillimi i mekanizmave pér raportim transparent dhe te drejté pér ¢éshtje me interes
publik;

Partneriteti pér Qeveri té Hapur (PQH) - transparenca fiskale, té dhéna té hapura,
transparencé né nivelin lokal, gasje né drejtési dhe ndryshimet klimatike, si dhe pese
angazhime né tre tema prioritare: pérgjegjésia, gasja né informacion dhe pjesémarrja
e qytetareve.!®®

Jané krijuar aktet ligjore pér té koordinuar pjesémarrjen e gqytetaréve né vendimmarrje dhe
gasjen né informatat me karakter publik, edhe até pérmes Ligjit pér Qasje té Liré né Infor-
matat me Karakter Publik’® me ¢'rast me ligj éshté pércaktuar se cilat informata kané karakter
publik, késhtu gé poseduesi i kétyre informatave duhet ta informojé publikun pérmes fages
sé tij né internet.°? Ekziston “Strategjia pér té Dhénat e Hapura, 2018 - 2020"%* dhe plani
aksional. Pjesémarrja e gqytetaréve sigurohet edhe pérmes Vlerésimit té Ndikimit Rregullator
(VNR), ku VNR rregullohet kryesisht me vendime té qeveris€, ' dhe me Rregulloren e Punés
sé Qeverisé,'® e jo me zgjidhje ligjore.

100 Plani Strategjik 2021 -2023. MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/jb8D77)

101 Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik. Gjendet né: https://cutt.ly/Db8ZCJE

102 Informatat me karakter publik. MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/9b83kmg

103 Strategjia e té Dhénave té Hapura 2018 - 2020. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. MShIA. Gjendet né: https://cutt.
ly/mb8AIA2

104 MShIA pér formén dhe pérmbaijtjen e raportit té VNR. Gjendet né: https://cutt.ly/Ib838kG; Metodologjia pér vlerésimin e

ndikimit rregullator. Gjendet né: https://cutt.ly/sb835uc

105

Rregullorja e Punés e Qeverisé sé Republikés s&é Magedonisé. Gjendet né: https://cutt.ly/cb88pK9
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Konsultimet pér pérgatitjen e ligjeve dhe dispozitave té tjera si njé detyrim i institucioneve janée
parapare neé Ligjin pér Organizimin dhe Punén e Organeve té Administratés Shtetérore né Nenin
10.°¢ Ligji pér Perdorimin e té Dhénave té Sektorit Publik pércakton detyrimin e organeve dhe
institucioneve te sektorit publik péer publikimin e te dhénave gé ata i krijojné gjaté ushtrimit
te kompetencave té tyre ne pérputhje me ligjin, né ményré gé té mundésojné perdorimin e
ketyre te dhénave nga ana e personave juridike ose fizike pér krijimin e informacionit, pérm-
bajtjes, aplikacioneve ose shérbimeve teé reja.” Modelet pér pjesémarrje jané paraparé me
Ligjin pér Veteqeverisjen Lokale,°® dhe ekziston "Plan Aksional pér Strategjiné e Qeverisé sé
Republikés sé Magedonise pér bashképunim me dhe zhvillim té sektorit civil".®® Qe nga viti
2016, me njé vendim té Qeverise, éshté formuar Keéshilli pér Bashképunimin e Qeverisé me
Shoqgérine Civile, si nje organ késhillimor i Qeverisé pér promovimin e bashképunimit, dialogut
dhe inkurajimin e zhvillimit teé sektorit civil né Republikén e Magedonise.™ Sipas Strategjisé
pér Bashképunimin e Qeverisé me sektorin e shoqgérisé civile 2018 - 2020, Fusha Prioritare
2: Demokratizimi, pjesémarrja aktive e sektorit té shogérise civile né proceset shogérore, né
krijimin dhe monitorimin e politikave, me njé fokus té vecanté né procesin e integrimit né
Bashkimin Evropian, janée identifikuar 9 fusha prioritare. Plani aksional pér zbatimin e Strategjisée,
2020, peérmban 31 masa dhe 84 aktivitete, nga té cilat 51 jané realizuar (60.7%), 10 aktivitete
jané realizuar pjeserisht, ndérsa 27.7% nuk jané realizuar.™™

Per sa i perket pyetjes - a ka mjete né dispozicion té qytetaréve pérmes internetit gé u
mundésojné atyre t'i japin geverisé informacione kthyese (komente, reagime, duke pérfshire
- raportimin e sjelljes joetike, paragitjen e ankesave, etj.), mund te thuhet se ekziston njé nivel
i caktuar i zbatimit. Né Regjistrin e Vetéem Kombeétar te Dispozitave (ENER), gytetarét mund te
japin komentet e tyre mbi zgjidhjet e propozuara ligjore dhe iniciativat e paragitura,” e po
ashtu ekziston nje Udhézues pér dhénien e informacionit kthyes pér publikun mbi rezultatet
e proceseve té hartimit te ligjeve.™ Né tre vitet e fundit, ENER-i éshté mjeti mé i perdorur
pér e-pjeseémarrje. Kishte njé portal, e-demokracia, por ai nuk éshté me née funksion,™ e po
ashtu nuk eshte vendosur as platforma e-gytetaret, gjegjésisht nuk éshté realizuar prokurimi
i softuerit per te.™ Ne disa ueb-fage té ministrive (té cilat nuk janée plotésisht té unifikuara)
ekziston mundésia pér té dhéné propozime ose pér té paragitur njé parashtresé/ankesg,
por jo né te gjitha. Njé mundési e tillé ekziston né Portalin uslugi.gov.mk, ku né seksionin
Mbéshtetje, ekziston njé mundeési per te dérguar propozim pér pérmirésim. Perkunder késaj,
Ligji per Procedurén e Pérgjithshme Administrative pércakton mekanizma pér raportimin e
sjelljes joetike dhe pér shkeljen e Ligjit, si dhe mundésine pér té paraqitur ankesa né lidhje me
gasjen né sherbimet publike dhe pér realizimin e drejtésise." Ekziston gjithashtu edhe Kodi

106 Ligji pér Organizimin dhe Punén e Organeve té Administratés Shtetérore. Gjendet né: https://cutt.ly/Kb88z00

107 Ligji pér Pérdorimin e té Dhénave té Sektorit Publik. Gjendet né: https://cutt.ly/3b88QRw

108 Ligji pér Vetéqeverisjen Lokale. Gjendet né: https://cutt.ly/Fb88YxA

109 Planit Aksional pér zbatimin e Strategjisé sé Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé pér Bashképunim me dhe Zhvillim té Sektorit
Civil 2018-2020. Gjendet né: https://cutt.ly/Db88GOC

110 Késhilli pér Bashképunim Ndérmjet Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé dhe Sektorit té Shoqgérisé Civile. Gjendet né:
https://cutt.ly/Ob88K5Y

111 Raport pér aktivitetet e realizuara Strategjia e Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé pér Bashképunim me dhe Zhvillim té Sek-

torit Civil 2018-2020. 2020. Gjendet né: https://cutt.ly/7b888Ca ; https://cutt.ly/Vb885e7
112 Regjistri i Vetém Kombétar i Dispozitave. Gjendet né: https://ener.gov.mk/Default.aspx

113 Udhézues pér dhénien e informacionit kthyes pér publikun pér rezultatet e proceseve té hartimit té ligjeve. MShIA. Gjendet né:
https://cutt.ly/4b850jP

114 Portali pér e-demokraci. Gjendet né: http://arhiva.mioa.gov.mk/?q=node/2630 - funksionalitetet e tij jané transferuar né
ENER, ku ka mundési pér té paraqgitur iniciativa.

115 Raporti mbi zbatimin e Planit Vjetor té Punés pér vitin 2020. MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/ub8JtiR

116 Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative. Gjendet né: https://cutt.ly/Ib8Kzyw
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per Nepunésit Administrativ,”” e disa institucione ofrojné mundési pér te paraqgitur parashtre-
sa/ankesa, ose pér té raportuar korrupsionin (pér shembull - Ministria e Drejtésisé)," si dhe
person pérgjegjes, te cilit i drejtohen qytetarét ne rast te konfliktit té interesit. Projekti “Pike
e vetme pér shérbimet" ekziston né Shkup, Tetové dhe Kumanové, né te cilin gytetaret mund
té marrin mé shume shérbime né njé vend. Zyra té tilla jane planifikuar edhe né qytete te tjera.

Nuk mund té thuhet se gytetaret dhe OSHC-té ose aktorét e shogérise civile marrin njé rol
aktiv né propozimin e opsioneve teé politikave dhe ne formésimin e dialogut pér politikat,
gjegjésisht se jane te perfshiré gjaté gjithé procesit te krijimit teé politikave.” Ne kéte drejtim,
gjetjet jané - kontradiktore, kurse mendimet - kundérshtuese. Pér shembull, disa hulumtime
tregojné se RMV-ja ka péergindjen me te ulét teé pjesémarrjes sé te rinjve né vendimmarrje, si
né nivelin lokal ashtu edhe né até gendror,?° ose, krahasuar me rajonin, se Qeveria e Mage-
donisé sé Veriut éshté e fundit pér sa i pérket reagimit/pérgjigjes,’” mirépo né nivel global,
pér sa i perket matjeve gée konkretisht lidhen me fushén e e- Qeverise, RMV-ja shénon pér-
parim.?? Prandaj, éshte e rendésishme té theksohet se hulumtime té ndryshme bazohen né
metodologji té ndryshme. Pérfshirja varet shumé nga praktika e institucioneve dhe e atyre gé
i menaxhojné ato. Kohét e fundit ka pasur njé permirésim, dhe kjo eshte e dukshme né proak-
tivitetin e institucioneve. Qytetarét jané mé te peérfshiré né krijimin e ligjeve, por jo edhe te
politikave. Sidoqofte, pjesémarrja gytetare shumé varet edhe nga atraktiviteti aktual i ligjit,
madhésia e grupit té prekur, mobilizimi i tij dhe té ngjashme. Duhet thene gjithashtu se nuk
éshté péergatitur njé raport i brendshem pér konsultimet e kryera pér vitin 2020, gjegjésisht
iniciativa éshté shtyre pér vitin 2021.1%

Sipas "Strategjisé pér té Dhénat e Hapura, 2018 - 2020", té ashtuquajturat - té dhéna te
hapura té geverisé, janeé vené né dispozicion pér krijimin e shérbimeve té reja dhe peér té
dhéné nje kontribut né krijimin e politikave publike, késhtu ge ne kété drejtim, sipas raportit
té MShIA-se, mund té thuhet se shumica e aktiviteteve té planifikuara né kéte fushé peér vitin
2020 janeé realizuar.* PQH éshté nje iniciativé e suksesshme, njé nga me té suksesshmet née
vendin toné. Qytetarét jané plotésisht dhe vazhdimisht té pérfshiré né te gjitha proceset, ne
krijimin e planit té veprimit dhe té angazhimeve. Platforma pér PQH mundéson monitorimin
online té zbatimit té planit aksional pér PQH, pasi progresi azhurnohet rregullisht pér secilén
masé mbi baza tremujore. Pér mé teper, platforma mundéson mbajtjen e takimeve né internet
té Keshillit per PQH dhe te rrjetit te¢ OSHC-ve, si dhe konsultime né internet pér planet aksio-
nale. Aktualisht pérdoret edhe pér konsultime mbi planin e ri aksional gé hartohet ne kushte

117 Kodi pér Népunésit Administrativé. Gjendet né: https://www.pravda.gov.mk/toc1/1854

118 Sugjerime dhe ankesa. Ministria e Drejtésisé. Gjendet né: https://www.pravda.gov.mk/resursi/29; Raporto korrupsionin. Gjen-
det né: https://www.pravda.gov.mk/resursi/17
119 Pér shembull, sipas hulumtimit té Fondacionit Metamorfozis pér vitin 2020, 71.1% e OShC-ve nuk ishin pjesé e procesit

té zhvillimit té e-qeverisjes, ndérsa vetém 13.2% thané se ishin té pérfshira né njé faré ményre, shih mé shumé: https://cutt.ly/
Sb8E4VF ; kjo konfirmohet nga fakti se nga 354 té anketuar nga zonat rurale nga rajoni i planifikimit Verilindor dhe i Pollogut, mbi 90% e
tyre kurré nuk kané marré pjesé né ndonjé debat publik né komuné ose né ndonjé takim té bashkésisé lokale, ose kjo e konfirmon faktin se
vetém 12% e mbi 120 té rinjve nga komunat e Kumanovés dhe Staro Nagoricanit kané marré pjesé né ndonjé seancé té Késhillit Komunal,
ndérsa njohurité e tyre pér mjetet pér pjesémarrje né procesin e krijimit té politikave e vlerésojné me 3, Hulumtimi i Koalicionit Rural, shih
mé shumé: https://cutt.ly/nb8ZRbh.

120 Té rinjté né Maqgedoniné e Veriut: Optimizém, apati apo zhgénjim? Fondacioni Westminster pér Demokraci. Gjendet né:
https://cutt.ly/Zb4dgelw

121 Gfaré na thoné qytetarét pér shérbimet administrative? Mbledhja e dyté e mendimit té qytetaréve té Ballkanit
Peréndimor. 2020. WeBER 2.0. Gjendet né: https://cutt.ly/Zb4gDt8

122 Anketa pér e-qeveri, Anketa pér vitin 2020. Qeveria Digjitale né Dekadén e Veprimit pér Zhvillim té Qéndrueshém. Kombet e
Bashkuara. Gjendet né: https://cutt.ly/kb4g4m4

123 Raporti mbi zbatimin e Planit Vjetor t& Punés pér vitin 2020. MShIA. Gjendet né: https://cutt.ly/ub8JtiR

124 Po aty.
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té pandemisé. Keshilli pér PQH me 7 institucione anétare funksionon me sukses. Né kuadér
té Projektit té USAID-it per Pjesémarrje Qytetare, Fondacioni Metamorfozis né bashképun-
im me MShIA zhvilloi disa trajnime né internet pér té dhénat e hapura, Qytetin e Hapur dhe
transparencén lokale, duke trajnuar 254 pérfagésues té institucioneve shtetérore, njésive te
vetéqgeverisjes lokale dhe OSHC-ve pér keto tema.””® Megjithaté, nje numér i madh i trajnimeve
zhvillohen me iniciativé té OShC-ve.

Megjithate, perkundér pérpjekjeve te Qeverisé pér t'i paragitur informatat né format té hapur,
disa nga institucionet ende nuk i publikojné bazat e té dhénave té tyre né ueb-faget e tyre
né format té hapur. Sipas té dhénave meé te fundit nga Indeksi i Hapjes pér vitin 2020, pér
perdorimin e té dhénave té hapura, RMV-ja shénon njé pérmirésim té ndjeshém, gjegjésisht
ka pushtetin ekzekutiv mé té hapur ne rajon. Nga ana tjetér, nése marrim parasysh se kété
pozité pushteti gendror e ka peérmbushur me 52.09% te treguesve té hapjes, g€ eéshte edhe
pergindja meé e larté e pérmbushjes né rajon, atéhere padyshim se nevojiten pérpjekje shtesé
né keté drejtim. Pushteti gendror éshté dukshém mé i hapur krahasuar me autoritetet lokale
dhe gjygéesore. Kuvendi i Republikés se Magedonise Veriore pérmbush 65,63% te treguesve té
hapjes; Qeveria e Republikés s€ Magedonise sé Veriut (75,86%); MShlA-ja (76,01%); Ministria e
Mbroijtjes (72,47%) dhe Ministria e Financave (71,57%). Hulumtimi i ri pér periudhén e vitit 2021
pér vitin 2020 éshte perfunduar dhe éshte duke u béré perpunimi i té dhénave.’

Pas shqgyrtimit té pérgjithsheém té situatés, si pengesa kryesore pér e-pjesémarrjen dhe pér
e-demokraciné né RMV mund té dallohen - pozitat e trashéguara nga e kaluara dhe ngadalésia
e pérgjithshme e pérgjigjeve nga administrata publike; - mungesa e kapaciteteve; - niveli i
ulét i kulturés politike/administrative; - pérfshirja e pjesshme e qytetaréve nga proceset pér
krijimin e politikave publike; - mungesa e burimeve (parave, kohés); - papérgjegjésia, cor-
ganizimi, etj.”” Konsultimet me gytetarét dhe OShC-té zhvillohen me vonesé né procesin e
hartimit té politikave, dhe sipas gjetjeve té OBEZh-it, né nivel té pérgjithshém, konsultimet
nuk kané njé ndikim té réndésishem né politikat rregullatore.’®

125 Realizohet trajnim online pér té dhénat e hapura. Fondacioni Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/5b4wwQY

126 Vlerésimi i geverisjes sé miré né Magedoniné e Veriut dhe né rajon pérmes Indeksit té shkallés sé hapjes. 2020. Fondacioni
Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/PntvNWL

127 Cfaré na thoné qytetarét pér shérbimet administrative? Mbledhja e dyté e mendimit té qytetaréve té Ballkanit Peréndimor.
2020. WeBER 2.0. Gjendet né: https://cutt.ly/Zb4gDt8 Observatori i Agjendés Digjitale - Raport mbi situatén aktuale dhe udhérréfyes
pér avancimin e Agjendés Digjitale né Magedoniné e Veriut. Qershor, 2020. Fondacioni Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/
Sb8E4yF

128 OECD Regulatory Policy Outlook 2015
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10. Udherrefyes per avancimin e Agjendes
Digjitale ne Republiken e Magedonise se
Veriut

Duke u bazuar né gjetjet e kétij hulumtimi gé e pasqgyrojné situatén aktuale né lidhje me
zbatimin e Agjendés Digjitale (AD) né Republikén e Magedonisé sé Veriut (RMV), rekoman-
dojmeé:

Zhvillimin strategjik, ligjor dhe administrativ

- Qeveria duhet té caktojé njé zedhénes, i cili do té raportojé rregullisht pér pérparimin
pér sa i perket zbatimit té AD-sé dhe té cilin qytetarét do ta njohin né kéte kontekst.
Kjo éshté e nevojshme pér té ngritur vetédijen e publikut pér pérfitimet nga AD-ja, si
dhe pér ta sjellé AD-né mé prané gytetaréve. Né kéte drejtim, éshté e nevojshme tée
promovohen aktivitetet dhe bashképunimi nén ISA2, gjegjésisht rezultatet e zbatimit
té AD-sé té lidhen drejtpéerdrejt edhe me anétarésimin e ardhshém té RMV-sé né BE;

- Pér shkak té pérfitimeve gé i kaneé gytetarét dhe kompanité nga e-shérbimet, e si re-
zultat i masave nga zbatimi i AD-s€, éshté e nevojshme té pérgendrohen reformat né
zhvillimin intensiv té shogérisé informatike;

- Eshté e nevojshme gé institucionet té kené njé qasje proaktive pér pérfshirjen e OShC-
ve né proceset e hartimit dhe bashké-menaxhimit té politikave né fushat gé lidhen
me AD-né. Eshté e nevojshme té forcohet bashképunimi né fushat e «<Ekonomisé dhe
Shogerisé Digjitale» dhe «Hulumtimit dhe Inovacioneve», si dhe té pérmirésohet
komunikimi midis paléve té interesuara dhe OSHC-ve, gjegjésisht té forcohet besimi
i ndersjelle;

- Nevojiten masa shtesé pér té promovuar Portalin uslugi.gov.mk, si p.sh. géndrueshmeéria
mé e madhe pér sa i pérket funksionimit té tij. Portali duhet té sigurojé informacion
mbi numrin e pérdoruesve té regjistruar — personat juridiké dhe fizike, informacion mbi
shérbimet me té kérkuara ose mé té pérdorura nga qytetarét dhe kompanité, si dhe
té dhéna gé rezultojné nga matja e kénaqgésise se klientéve;

- Tekrijohet nje plan tranzicioni, gjegjésisht pér digjitalizimin e ploté te disa shérbimeve
pilot, me afate té pércaktuara saktésisht (p.sh. pér 5 vjet) né té cilat opsioni pér ta
marré até shérbim né sportel do té kufizohej gradualisht, drejt hegjes sé tij té plote.
Né té njejtén kohe, éshté e nevojshme té jepet mbéshtetje intensive pér gytetarét né
kete drejtim;

- Lidhur me kompetencat dhe aktivitetet e MKD-CIRT, rekomandojmé forcimin e kapac-
iteteve té punonjésve té MKD-CIRT (ge nuk nénkupton detyrimisht punésime te reja,
por rishpérndarje té burimeve tashmé té kualifikuara ekzistuese), si dhe rritjen e
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dukshmeérisé se kétij organi sepse njé numeér i madh i institucioneve shtetérore, gé née
té vertete jané ose duhet té jené pérbéres té tij, nuk diné mjaftueshem pér rolin dhe
misionin e tij;

Siguria kibernetike

Institucionet gé nuk kané zgjidhje prioritare pér DMS ose né pérgjithési zgjidhja gen-
drore pér DMS, éshté e nevojshme té zgjedhin njé platformé teknike pér ruajtjen e
kujtesés (memories) institucionale me njé modul té vecanté pér keté gellim. Nuk éshté
e nevojshme té pritet zgjidhja kombétare, sic éshté sistemi i menaxhimit té doku-
menteve, sepse institucionet nuk do té béhen pjesé e DMS-sé gendrore né té njéjtén
kohé. Institucioni mund té zhvillojé sistemin e tij ose té pérdoré zgjidhje falas si bazé
pér pérshtatjen e métejshme. Duhet vetém té vendoset koordinim me MShIA-né pér
té siguruar harmonizim me zgjidhjen e DMS-sé gé éshté duke u zhvilluar nga MShlA-ja;

Eshté e nevojshme té ndérmerren hapa mé seriozé drejt implementimit té sistemit té
ndérveprimit (interoperabilitetit). Raporti i Progresit i KE-sé pér RMV-né pér vitin 2020
konkludon se né periudhén raportuese pérdorimi i sistemit té ndérveprimit nuk éshté
rritur sa duhet, gjegjésisht shumé institucione nuk e pérdorin até pavarésisht se kané instaluar pajisje
dhe softuer;

Parimi “Vetém njé heré", gjegjésisht administratat publike té mbledhin informacion
nga qytetaret dhe bizneset vetém njé heré, e pastaj ta shkémbejné dhe ta ri-perdorin
kété informacion) duhet té jeté nje prioritet i larté politik. Nuk ka arsyetim pér rritjen
e procedurave né te cilat nevojiten dokumente ge institucionet e tjera i kané tashme;

Edukimi digjital

Duke pasur parasysh gé né kéte periudhé raportuese nuk ka asnjé hap pérpara sa i pérket
edukimit digjital, rekomandimet nga Udhérréfyesi i vitit té kaluar pér avancimin e Agjendés Digjitale
né Republikén e Magedonisé sé Veriut mbeten té plota.



Fjalor

Siguria e té dhénave personale éshté mbrojtja ndaj shkatérrimit aksidental ose té paligjsheém,
humbjes, ndryshimit, zbulimit té paautorizuar ose gasjes né té dhénat personale té cilat
transmetohen, ruhen ose pérpunohen né menyre tjetér né lidhje me sigurimin e shérbimeve
publike té komunikimeve elektronike;

Digjitalizimi eéshte procesi i shndérrimit té njé dokumenti, forma e té cilit nuk eéshte elektronike
né njé dokument té digjitalizuar;

Agjenda Digjitale eshté nje strategji e Bashkimit Evropian pér té siguruar se teknologjité dig-
jitale, duke pérfshiré edhe internetin, pérdoren pér té stimuluar ekonominé evropiane dhe u
ndihmojné qytetaréve dhe bizneseve evropiane té nxjerrin maksimumin nga pérdori i kétyre
teknologjive;

Edukimi digjital i referohet aftésisé sé individit pér té gjetur, vlerésuar dhe komunikuar garté
informacionin né platforma té ndryshme digjitale;

Sistemi i menaxhimit té dokumenteve éshté méenyra né teé cilen organizata i ruan, i administron
dhe i gjen dokumentet elektronike, duke pérdorur sistem kompjuterik dhe softuer;

E-geveria siguron shérbime publike pér gytetaret duke péerdorur TIK-un, si dhe mundéson
gasje mé te drejtperdrejte dhe meé te pérshtatshme té gytetaréve ne geveri;

Regjistri i Vetém Kombétar i Dispozitave éshté njé sistem elektronik gé i pérmban dispozitat
ekzistuese né RSM, si dhe dokumente dhe analiza g€ i paraprijné procesit té hartimit te ligjeve;

Dokumenti elektronik éshté ¢cdo dokument i ruajtur né forme elektronike, né vecanti doku-
mentet tekstuale ose me zé€, regjistrimet vizuale ose audio-vizuale;

Identifikimi elektronik €shté procesii pérdorimit té té dhénave pér identifikimin e personave
né formé elektronike, té cilét né ményré unike e pérfagésojné personin fizik ose juridik ose
personin e autorizuar té personit juridik;

Nénshkrimi elektronik éshté njé grup i té dhénave né formé elektronike gé i bashkéngjitet ose
lidhet logjikisht me té dhéna té tjera né formé elektronike dhe té cilin nénshkruesi e pérdor
pér nénshkrim;

E-shérbimi éshté shérbim gé zakonisht ofrohet pér njé tarife (kompensim), i cili konsiston plote-
sisht ose pjesérisht né transmetimin e sinjaleve pérmes rrjeteve té komunikimeve elektronike;

Ndérveprimi (interoperabiliteti) éshté aftésia e dy ose mé shumé sistemeve ose kompo-
nentéve te tyre pér té shkembyer té dhéna dhe pér te lehtésuar pérdorimin e pérbashket te
te dhénave dhe njohurive;

Depértimi i internetit éshté raporti midis numrit té pérdoruesve té internetit né secilin vend
dhe té dhénave demografike té tij;



Teknologjia e informacionit éshté perdorimi i kompjuteréve pér té ruajtur ose pér té marre
te dhéena dhe informacione;

Komunikimi éshté ¢do informacion i shkémbyer ose i transmetuar midis njé numri té kufizuar
te paléve pérmes sherbimeve publike té komunikimit elektronik:

Partneritet pér geveri té hapur éshté njé iniciativé ndérkombétare g€ i pasqyron angazhimet
e geverive pér transparence, nxitjen e pjesémarrjes qytetare, luftimin e korrupsionit dhe pér-
dorimin e teknologjive té reja pér té forcuar geverisjen e miré;

E dhéné e hapur éshte permbajtja ge mund té perdoret dhe ndahet lirisht;

Vlerésimi i ndikimit rregullator éshté njé gasje sistematike pér té vlerésuar né ményré kri-
tike efektet pozitive dhe negative té rregulloreve té propozuara dhe atyre ekzistuese, si dhe
mundésiné e futjes né pérdorim té alternativave jo-rregullatore;

Siguria kibernetike e njeé mjedis digjital i sigurt, i besueshém dhe rezistent, i mbéshtetur me
kapacitetet péerkatése.
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Shtojca 1 Lista e paléve té interesuara té
intervistuara

- Bllagica Cvetkoska, Drejtore Ekzekutive, Shogata péer Tolerancé dhe Bashképunim me
Qytetaret - AGTIS

- Gordana Gapig-Dimitrovska, Késhilltare Shtetérore né Ministriné e Shogeérisé Informatike
dhe Administratés

- Elena Mangeva, Sekretare Shtetérore, Ministria e Shoqgeérisé Informatike dhe Administrates

- Elena Mihajlloska, Keshilltare pér normative ne fushén e administratés, Ministria e Shogeérise
Informatike dhe Administratés

- Elham Abazi, bashképunétor i ri peér mirembajtjen e aplikacioneve, Ministria e Shogérise
Informatike dhe Administratés

- Liljana Jonoski, Drejtore Ekzekutive, Koalicioni Rural

- Marija Gollabovska, bashképunétore e re per mbéshtetjen administrative té pérgatitjes se
rregulloreve, Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés

- Nadica Josifovski, Keshilltare Shtetérore pér sistemet dhe teknologjité e informacionit,
Ministria e Shogerise Informatike dhe Administrates

- Neda Maleska - Sagmaroska, Drejtori Ekzekutive e Qendrés pér Menaxhimi me Ndryshimet

- Nikolla Nikollov, Késhilltar Shtetéror pér sistemet dhe teknologjité e informacionit,
Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés

- Petar Fidanovski, Késhilltar pér standardizimin e TI-s€, Ministria e Shogérisé Informatike
dhe Administratés

- Sofija Bogeva, Koordinatore e projekteve, SMART AP - Laboratori pér Inovacione Sociale

- Petar Todorovski, Késhilltar pér normativé né fushén e TIK-ut, KE-sé dhe PAV-sé, Ministria e
Shogérisé Informatike dhe Administratés

- Sandra Anastasovska, Késhilltar pér normativé né fushén e TIK-ut, KE-sé dhe PAV-s&, Ministria
e Shogeérisé Informatike dhe Administratés

- Sollza Kovagevska, Késhilltare Shtetérore pér sistemet dhe teknologjité e informacionit,
Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés
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Shtojca 2 Permbledhje e Raportit dhe konkluzione

Zhvillimi i shogérisé informatike, gjegjésisht ajo gé sot quhet shogéri digjitale né Republikén
e Magedonisé sé Veriut (RMV) zgjat tashmé 20 vjet. Pérkundér kag shume viteve té zbatimit,
duket se disa gjéra kané ngecur seriozisht, gjegjésisht nuk jané realizuar me ritmin e parapare.

Nje pjesé e kérkesave pér e-geveri jané gé RMV-ja té pérshtatet me standardet dhe parimet
e BE-sé, si njé nga prioritetet kryesore pér anétareésim. Qeveria ka treguar angazhim né mi-
ratimin e strategjive té e-geverisjes si¢ jané Strategjia pér té Dheénat e Hapura, e-geverisja,
menaxhimi i e-shérbimeve, dhe késhtu demonstroi angazhim politik né kete segment. Por,
kjo nuk mjafton. Zbatimi i strategjive ende nuk éshté né nivelin e duhur, gjegjésisht ka prob-
leme me ndérveprimin, komunikimin e véshtiré midis institucioneve, kapacitetin e kufizuar té
administratés, si dhe kapacitetin e kufizuar té qytetaréve pér t'i aplikuar kéto mjete. Prandaj,
nuk mund té flasim pér zbatim té ploteé, megjithése mund té vecohen edhe shembuj pozitive.
Gjithsesi, pervec geverisé, edhe sektori privat duhet ta mbéshtese procesin dhe té ndérmarre
hapa né kete drejtim.

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté té béje njé hartézim sa mé gjithépérfshirés té gjendjes momen-
tale dhe té vendosé bazat pér matje té metejshme té hollésishme. Disa segmente gé lidhen
me digjitalizimin né RMV maten ndryshe nga vendet e tjera, ndérsa segmente té caktuara
nuk maten fare, ose té dhénat e tilla nuk mbledhin né nivelin institucional. Mirépo, Agjenda
Digjitale (AD) ka parametra dhe tregues konkreté, késhtu gé duke u bazuar né to vendoset
njé kornizé gé na mundéson njé vetévlerésim gjithépérfshirés dhe vlerésim té progresit té
situatés née vendin toné. Si pikénisje shérben Raporti i vitit té kaluar mbi situatén aktuale dhe
udhérréfyesi pér avancimin e Agjendés Digjitale né Magedoniné e Veriut, prandaj ky hulumtim
né segmente té caktuara i pasqyron gjetjet né dokumentin e cituar, ndérsa disa nga reko-
mandimet perputhen, vecanérisht aty ku nuk éshté verejtur ndonjé pérparim, gjegjésisht aty
ku ende mbeten prioritetet e njéjta.

Duke u bazuar né hulumtimin e situatés né periudhén gershor 2020 - gershor 2021, mund té
nxirren pérfundimet e méposhtme:

- Si piké gendrore e koordinimit, MShlA-ja ka kapacitete adekuate institucionale pér
zbatimin e AD-sé;

- AD-ja nuk éshté deklaruar mjaft qarté si prioritet i Qeveris€; Rezultatet e zbatimit té
AD-sé nuk jané ende te lidhura drejtpérdrejt me anétarésimin e ardhshém té RMV-sé né
BE: Né periudhén raportuese, fokusi i reformave pér zhvillimin e shogérisé informatike
nuk éshte percaktuar sa duhet;

- Ndérgjegjésimii publikut pér sai pérket AD-sé nuk éshté i larté, perkundér pérfitimeve
gé i ofron ajo, gjegjésisht AD-ja nuk promovohet sa duhet;

- Jo té gjitha institucionet kané njé gasje proaktive pér pérfshirjen e OSHC-ve né pro-
ceset e hartimit dhe bashké-menaxhimit té politikave né fushat e lidhura me AD-né;
Bashképunimi né fushat e "Ekonomisé dhe Shoqgérisé Digjitale" dhe "Hulumtimit dhe
Inovacioneve" éshté i pamjaftueshém:;

- Eshté rritur numri i e-shérbimeve né krahasim me periudhén e fundit raportuese, por
portali uslugi.gov.mk nuk promovohet sa duhet né mesin e qytetaréve;
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Aktivitetet dhe kapacitetet e MKD-CIRT nuk jané mijaft té dukshme;

Sistemi i ndérveprimit nuk zbatohet plotésisht edhe pse institucionet kane kapacitet
per ta zbatuar ate;

DMS nuk zhvillohet si duhet, megjithése institucionet kané kapacitet pér té zhvilluar
sistemet e tyre;

Jo gjithmoné zbatohet parimi "Vetém njé here", gjegjéesisht administratat publike te
mbledhin informacion nga qytetarét dhe bizneset vetém nje herée, e pastaj ta shkem-
bejne dhe ta ri-perdorin kéte informacion;

Edukimi digjital nuk éshté né nivel té larté. Ka njoftime pér fillimin e njé strategjie
kombeétare pér e-edukim;

Né nivelin e pérgjithshém, ka pérparime té konsiderueshme, sic déshmohet edhe nga
Indeksi i Kombeve té Bashkuara pér vitin 2020, ku RMV-ja renditet midis vendeve me
njé nivel te larté te e-qeverisé. Megjithaté, duhet té pérpigemi pér nivelin mé té larté,
aty ku jané edhe vendet anétare té BE-sé.
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Fondacioni pér Internet dhe Shoqgéri - Metamorfozis €shté organizaté e pavarur, jopartiake
dhe jofitimprurése me seli né Shkup, Republika e Magedonisé sé Veriut. Misioni i Fondacionit
Metamorfozis éshté té kontribuojé né zhvillimin e demokracisé dhe pérmirésimin e cilésisé
sé jetés pérmes zbatimit novator dhe shpérndarjes sé njohurive. Vlerat tona kryesore jané
transparenca, barazia dhe liria.

Fushat programore né té cilat vepron Fondacioni Metamorfozis jané:
. mediat per demokraci

. edukimi pér inovacione

pérgjegjésia shogerore

. té drejtat e njeriut né internet

www.metamorphosis.org.mk

Partnerét e projektit:

. Akademia pér e-qgeverisje (e-Governance Academy) (Estoni) www.ega.ee

. CRTA - Qendra pér Hulumtim, Transparencé dhe Llogaridhénie (Serbi) www.crta.rs

. 0JQ 35 mm (Mali i Zi) www.nvo35mm.org

) Te dhénat e hapura Kosove - (Open Data Kosovo -ODK) (Kosove) - www.opendatakosovo.org

o Lévizja Mjaft! (Shqipéri) www.mjaft.org













