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PERMBLEBH. JE po =

Pothuajse né ¢do strategji qé ka té b&jé me zhvillimin
e shoqérisé informatike dhe teknologjive digjitale, e gé
ndérlidhet me reformat e administratés publike, plani-
fikohet gé shteti té krijojé mjedis gé do té mbéshtesé
inovacionet; do t&€ mundésojé dhénie té shérbimeve té
personalizuara, gé do jené lehtésisht né dispozicion, pér
té gjithé pérdoruesit dhe do té kontribuojné né rritjen
e transparencés dhe llogaridhénies sé institucioneve
shtetérore. Megjithaté, né vendin tong, fokusi i kétyre
strategjive pér digjitalizim i referohet vetém shérbimeve
gé i ofron pushteti gendror. Pak vémendje i kushtohet
digjitalizimit té shérbimeve gé ofrohen nga njésité e
vetéqeverisjes lokale. Ndonése, si¢ tregon kjo analizé,
kérkesat dhe pritshmérité e njésive té vetéqeverisjes
lokale jané né rritje, nuk ka njé strategji pér digjital-
izimin e shérbimeve né nivel lokal. Kjo éshté edhe mé
e nevojshme né njé kohé kur burimet e komunave jané
duke u zvogéluar ndérsa pikérisht teknologjia mund t'u

tyre, edhe até me mé pak burime.

Qeveria dhe komunat né Magedoniné e Veriut duhet
doemos té pérdorin teknologjité digjitale pér té krijuar
sistem té integruar té shérbimeve publike gé do té
mundésojé ofrim fleksibél, t& pérgjegjshém dhe té sig-
urt té shérbimeve pér té gjithé pa pérjashtim. Njé sis-
tem i tillé duhet t€ plotésojé edhe kérkesat e qytetaréve/
shfrytézuesve pér té monitoruar punén e komunés,
shpenzimin e parave dhe aftésiné pér té lokalizuar
sakté pérgjegjésiné. Kjo nénkupton rritje té transpar-
encés dhe gasje mé efikase né informata pér punén e
pérgjithshme té administratés komunale, nga strateg-
jité, planet e deri te buxhetet. Transparenca dhe llog-
aridhénia jané veganérisht té réndésishme sepse ato
kontribuojné né ményré thelbésore né parandalimin e
korrupsionit dhe rritjen e besimit né komuna. Po aqg e
réndésishme éshté edhe pérmbushja e standardeve té
sigurisé pér mbrojtjen e té dhénave personale té gytet-
aréve, gé paraget edhe njé ¢éshtje tjetér kyce gé ndikon
né besimin e publikut né komuné dhe éshté parakusht i
réndésishém pér rritjen e pérdorimit té€ shérbimeve dhe
veglave digjitale.

Q€ digjitalizimi té jeté i géndrueshém, nevojitet té krijo-
het mekanizém pér monitorimin e cilésisé sé e-shérbi-
meve. Shfrytézuesit (qytetarét, bizneset) duhet té kon-
sultohen detajisht dhe vazhdimisht né ményra té ndrys-
hme pér té vlerésuar nése shérbimet e digjitalizuara i
plotésojné nevojat e tyre. Jo vetém kaq, por pér gén-
drueshmériné e shérbimeve elektronike éshté shumeé e
réndésishme gé ato té funksionojné né vazhdimési me
cilési té larté dhe standard té pandryshuar, ndérsa num-
ri i shérbimeve elektronike jo té€ plota dhe té vjetruara
té zvogélohet né zero. Njékohésisht, gjaté digjitalizimit
té shérbimeve, komunat fillimisht duhet té bé&jné opti-
mizimin e proceseve té biznesit dhe té thjeshtésojné
veté procedurat pér dhénien e shérbimeve, e mé pas té
planifikojné digjitalizimin e tyre.

Pavarésisht qé pothuajse 85% e amvisérive né Mage-
doniné e Veriut kané gasje né internet, kurse pothua-
jse 80% e tyre kané gasje né internet té brezit t€ gjeré,
megjithaté duhet t'i kushtohet vémendje té ashtuquaj-
turit hendek digjital, g& nuk nénkupton vetém gasje né
infrastrukturé dhe internet, por edhe aftési pérkatése té
nevojshme pér gytetarét — té gjithé pa pérjashtim — pér
té pérdorur né ményré té sigurt dhe me kompetencé
shérbimet digjitale, por edhe pér té€ ndjeré té gjitha pérfi-
timet e transformimit digjital t&€ shogérisé soné. Né té
kundértén, mund té reduktohet géndrueshméria ekono-
mike e investimit né digjitalizimin e shérbimeve lokale,
té cilat nuk sjellin té ardhura pér komunén, edhe pse ato
mund té jené té nevojshme dhe me réndési prioritare
pér shumé qytetaré. Sfidat gé ndérlidhen me ndarjen
digjitale tregojné garté gjithashtu nevojén pér njé gas-
je sistematike dhe investim né pérmirésimin e aftésive
digjitale té popullatés, né ményré gé té sigurohet nivel
i arsimimit dhe i aftésive digjitale gé do té justifikojné
investimet né digjitalizimin e métejshém té shérbimeve.
Nga kétu, edukimi digjital, gjegjésisht aftésité e gytet-
aréve pér té hyré né informacione dhe burime té tjera
digjitale, pér té kérkuar dhe vlerésuar cilésiné e tyre, si
dhe pér té prodhuar dhe shpérndaré pérmbaijtje digji-
tale - béhen thelbésore pér pérdorimin e pérshtatshém
té pérfitimeve té transformimit digjital t€ shogérisé me




géllime sociale, arsimore, ekonomike, politike dhe té
tjera sociale.

Digjitalizimi nuk éshté géllim né vetvete. Nuk mjafton té
flasim, madje edhe té kuptojmé potencialin e teknolog-
jive digjitale, por duhet gjetur ményré pér t'i integruar
ato né ményré sa mé efikase né punén e administratés
komunale, e gjitha kjo pér té ngritur cilésiné e shérbi-
meve g€ do té jepen pér gytetarét. Kjo do té kontribuojé
né rritien e besimit té gytetaréve né komuna dhe in-
stitucionet shtetérore dhe kjo do té rezultojé né forci-
min e demokracisé né pérgjithési. Teknologjia digjitale
ka potencial pér t'i ofruar té gjitha kéto, por nevojitet
plan serioz pér digjitalizim té shérbimeve komunale
dhe, gjithsesi, burime té mjaftueshme njerézore dhe fi-
nanciare pér zbatimin e tij.

Eshté jashtézakonisht e réndésishme qé entuziaz-
mi dhe vullneti politik gé ekziston pér digjitalizimin té
shndérrohet né veprime dhe projekte konkrete. Té kon-
sultohen me qgytetarét, bizneset dhe té gjithé aktorét e
tjeré dhe té béhen lista té prioriteteve té atyre shérbi-
meve né nivel lokal gé do té sjellin ndryshim dhe pérfit-
im té dukshém pér qytetarét.



HYRJE

Procesi i zhvillimit té e-Qeverisé (Qeveria elektronike) né
nivel gendror dhe lokal né Republikén e Magedonisé sé
Veriut (RMV) filloi kah fundi i shekullit té 20-t€, por mé
seriozisht, i organizuar dhe me pérfshirjen e té gjithé ak-
toréve filloi me pérgatitjen e Strategjisé Kombétare pér
Zhvillim té Shogérisé Informatike dhe Planit aksional té
Republikés sé Magedonisé né vitin 2005 (Qeveria e Re-
publikés sé Magedonisé, 2005). Né té njéjtin vit u krijua
njé partneritet strategjik me kompaniné Microsoft pér
zhvillimin e shérbimeve té e-Qeverisé (e-shérbime), gé
rezultoi me krijimin e portalit www.uslugi.gov.mk, i cili
né njé moment, né kuadér té funksionimit, ofronte pak
mé shumé se 300 e-shérbime né nivelin mé té ulét té
sofistikimit online. Fillimisht, u ofruan vetém informa-
cione gé kishin té b&jné me kompetencat e ministrive
dhe agjencive individuale pér ofrimin e shérbimeve té
caktuara, pérshkrim i procedurave pér ofrimin e shérbi-
meve dhe sigurim i formularéve, kérkesave dhe formu-
laréve gé duhej té plotésohen dhe té bashkéngjiten né
formé té shtypur né letér qé pastaj shérbimet t& merren
me prani fizike né ambientet e institucioneve shtetérore.
Mé pas u parashikua té ngrihej niveli i sofistikimit on-
transaksione online (BE, 2015). Ky portal, pér fat té keq,
pushoi sé ekzistuari menjéheré pas késaj, kryesisht
pér shkak t& mungesés sé njé plani dhe organizimi té
miré pér ruajtjen e shpejtésisé sé e-shérbimeve té ofru-
ara. Megjithaté, né periudhén gé pasoi, u zhvilluan dhe
U vuné né pérdorim njé numeér gjithnjé e mé i madh i
e-shérbimeve, té cilat u ofruan kryesisht né nivelin gen-
dror, por edhe né até lokal, nga fushat: arsimi, adminis-
trata, financat, ndértimtaria, urbanizmi, etj. U themeluan
20 e-shérbimet bazé () té pércaktuara nga Komisioni
Evropian dhe té monitoruara nga Capgemini, me té
cilat béhej krahasimi (angl. benchmarking) i gjendjes gé
kishte té bé&jé me zhvillimin e e-Qeverisé dhe shogérisé
informatike, né pérgjithési. Né periudha té caktuara, né
aplikimin e teknologjive té TI-s€, RMV tregonte rezultate
té larta né sektoré individualé. Késhtu, sipas njérit nga
treguesit bazé pér aplikimin e Tl-sé né fushén e arsimit,
gjegjésisht ‘numri i nxénésve té cilét pérdorin té njéjtin
kompjuter né arsimin fillor dhe t€ mesém”, RMV né vitin

2009, me njé vleré té kétij trequesi prej 1.45 tregoi arritje
dukshém mé té mira né raport me shtetet anétare té BE-
sé, ndérsa géllimi ishte, gé deri né vitin 2010, ky tregues
té sillet né kufi deri né vlerén 10 (UNDP 2010). Gjithash-
tu né vitin 2017, pér sa i pérket treguesve pér zhvillimin
e ekonomisé digjitale, RMV renditet e dyta mes gjashté
vendeve né Evropén Juglindore sipas vlerés sé indeksit
NRI, kurse éshté e renditur si mé e mira né boté sipas
treguesit “Internet and telephony sectors competition
index” (Janevski dhe té tjerét, 2017).

Zhvillimi i e-shérbimeve né RMV. né dekadén e fundit,
karakterizohet me rritjen e ndérgjegjésimit té paléve té
interesuara se koncepti i e-shérbimeve kontribuon pér
transparencé mé té madhe, llogaridhénie, efikasitet dhe
efektivitet mé té& madh né ofrimin e shérbimeve publike
pér gytetarét dhe bizneset, si dhe pér té pérmirésuar
komunikimin midis sektorit publik, privat dhe shogérisé
civile (Janevski dhe té tjerét, 2014). Pérveg aktiviteteve
g€ kané té béjné me rritjen e ofertés sé e-shérbimeve né
nivel gendror dhe lokal, né shtet gjithnjé e mé shpesh
diskutohet pér cilésiné e tyre, dispozicionin, transpar-
encén dhe llogaridhénien, pjesémarrjen, zbatimin e
konceptit té e-Qeverisé dhe e-shérbimeve me géllim té
reformimit t& administratés publike.

Digjitalizimi dhe transformimi digjital si tema té ngrit-
ura né listén e prioriteteve té Qeverisé sé RMV-sé dhe
vetéqeverisjes lokale, té cilat vihen né funksion té trans-
parencés mé té madhe digjitale, duke pérfshiré Veglén
e llogaridhénies pér shpenzimet e bartésve té posteve
publike (www.vlada.mk, 2017) dhe nisma té tjera. Né
kété drejtim, vendimin e Qeverisg, nga viti 2017, pér té
publikuar 21 dokumente pér raporte, rregulla dhe akte té
tjera me interes publik, té cilat ministrité jané té detyru-
ara t'i publikojné né faget e tyre té internetit si pjesé e
pérpjekjeve pér puné transparente dhe té pérgjegjshme,
kané filluar ta ndjekin edhe komunat duke ofruar e-shér-
bime shtesé pér qytetarét e tyre gé do té kontribuojné
né transparencén e tyre mé té madhe. Komunat né
RMV, me mbéshtetjen e Ministrisé sé Vetéqeverisjes
Lokale, né vitin 2020 e filluan procesin e pérdorimit té
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teknologjive digjitale né ményré gé té hapin té dhénat
e tyre dhe t'i publikojné ato né format té hapur, duke i
ndjekur udhézimet e parashikuara né Strategjiné dhe
Planin Aksional pér Té dhénat e hapura 2018-2020
(MSHIA, 2018).

Transformimi digjital u mundéson geverive lokale dhe
asaj gendrore té transformojné modelet e tyre té biz-
nesit, té krijojné procese té reja, té krijojné mé shumeé
vleré dhe té lehtésojné produkte té reja dhe shérbime
digjitale, té ashtuquajturat e-shérbime.

Njé nga gjérat e réndésishme, té cilave duhet t'i kushto-
het vémendje e veganté né periudhén e ardhshme dhe
té cilat duhet té kontribuojé ndjeshém né promovimin e
e-shérbimeve né RMV éshté zhvillimi i njé metodolog-
jie pér matjen e kénagésisé sé pérdoruesve té e-shér-
bimeve gé ofrohen né nivel gendror, e veganérisht ato
gé ofrohen né nivel lokal (nga komunat), edhe até, si
pér shérbimet gé ofrohen né ményré tradicionale, ash-
tu edhe pér ato elektronike, dhe té instalohet praktika e
rregullt e matjeve té tilla dhe publikimi i rezultateve té
tyre (MVL, 2015).

Né procesin e prezantimit té e-shérbimeve té reja, pér
té siguruar pérfitime mé té médha pér gytetarét dhe
sektorin e biznesit nga pérdorimi i tyre, &shté e nevo-
jshme té thjeshtohen procedurat e punés, té rritet niveli
i ndérveprimit dhe informacionet kthyese nga autorite-
tet publike pérgjegjése pér dhénien e shérbimeve né
ményré tradicionale dhe elektronike, si dhe té kushtohet
kujdes pér té pérmirésuar stabilitetin, dispozicionin dhe
siguriné e e-shérbimeve.

Vendosja e prioriteteve né zbatimin e e-shérbimeve
éshté e réndésishme pér t'iu mundésuar autoriteteve té
arrijné shpérndarje mé té miré té burimeve gjaté pérzg-
jedhjes midis opsioneve té investimit né e-shérbime té
ndryshme. Gjaté pérzgjedhjes sé kétyre prioriteteve du-
het t€ merren parasysh aspektet e méposhtme (Banka
Botérore, 2006):

©e0e0e0

1. Struktura dhe ményra e menaxhimit té procesit
té pérfshirjes (futjes né pérdorim té e-shérbi-
meve

2. Analiza e shpenzimeve dhe pérfitimeve prej
e-shérbimeve individuale

3. Korniza pér pércaktim té prioriteteve - kriteret,
rreziget dhe grupet gé preken (stakeholders).

Ky hulumtim synon té analizojé situatén me e-shérbi-
met, g€ i ofrojné komunat né Republikén e Magedonisé
sé Veriut edhe até né aspekt té cilésisé sé tyre, kénagé-
sisé sé pérdoruesve prej tyre, dispozicionit té e-shérbi-
meve né nivel lokal dhe hendekut t&€ mundshém midis
ofertés aktuale dhe kérkesave aktuale pér e-shérbime
komunale.

Subjekt i kétij hulumtimi jané e-shérbimet gé ofrohen
nga vetégeverisja lokale né RMV. N& njé kohé kur bota
éshté kapur nga rreziget e shkaktuara nga pandemia e
Kovid-19, dhe kur ndérveprimet shogérore mes njerézve
éshté rrezik té realizohen me prani fizike, e-shérbimet,
teknologjité digjitale, TIK-u po béhen alternativé e do-
mosdoshme dhe e pazévendésueshme. Transformimi
digjital i organizatave sigurisht g€ po béhet njé nga
burimet kritike té pérparésisé konkurruese sot, por kriza
e Kovid-19 ka theksuar edhe mé shumé réndésiné e
digjitalizimit madje edhe thjeshté pér ekzistencén dhe
funksionimin e bizneseve, organizatave dhe vendeve
(Janevski & Angelova, 2020).




HULUMTIMI
EMPIRIK

Qéllimet e hulumtimit

Qéllimi kryesor i hulumtimit empirik éshté té analizojé
e-shérbimet gé jepen nga komunat né Republikén e
Magedonisé sé Veriut, edhe até né aspekt té 3 kate-

© Transparenca dhe llogaridhénia;
© Komunikimi;
© Lejet, licencat dhe shérbimet e tjera.

Ky hulumtim ka njé géllim shtesé pér té nxjerré né pah
anét pozitive dhe negative té e-shérbimeve ekzistuese
gé i japin komunat né RMV, por edhe pér té identifikuar
ményrat né té cilat komunat mund té pércaktojné pri-
oritetet e tyre né lidhje me shérbimet gé do té ofrohen
né ményré elektronike dhe cilat shérbime té tyre té ard-
hshme do té digjitalizohen.

Njé géllim tjetér, i fundit, jo mé pak i réndésishém i kétij
hulumtimi éshté té zbulojé nése ka apo jo njé hendek
midis e-shérbimeve gé ofrohen aktualisht nga komu-
nat né RMV dhe asaj gé, nga ana tjetér, si kérkesé pér
e-shérbime té digjitalizuara e kané klientét e tyre.

Metodologjia

Hulumtimi u realizua duke pérdorur 3 instrumente té
hulumtimit né vijim:

© rokus grupi- Mé 7 gershor 202, u mbajt njé fokus
grup me temén “Dispozicioni dhe cilésia e e-shér-
bimeve né nivel lokal né Republikén e Magedonisé
sé Veriut”. Né fokus grup morén pjesé 16 pjesémar-
rés, pérfagésues té sektorit civil, té cilét punojné né
¢éshtjet gé kané té béjné me promovimin e e-shér-
bimeve lokale dhe disa punonjés té komunave
né Magedoni. Pjesémarrésit jané shfrytézues té
e-shérbimeve té komunave rurale dhe urbane nga té
gjitha pjesét e vendit, ose né njé ményreé tjetér jané
palé té interesuara g€ lidhen me e-shérbimet né niv-
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el lokal. Mé konkretisht, pjesémarrésit punojné né
ményré aktive né ¢éshtjet gé lidhen me:

+ digjitalizimin e komunave;

+ hapjen dhe transparencén e vetéqgeverisjes
lokale;

+ zhvillimin e géndrueshém té vetégeverisjes
lokale;

+ zhvillimin e demokracisé lokale.

Né fokus grup u diskutua pér pérvojat e pjesémarrésve
nga pérdorimi i e-shérbimeve né nivel komunal, edhe
até né aspektin e:

+ dispozicionit;

+ diversitetit;

+ transparencés dhe llogaridhénies;
+ komunikimit;

+ Véllimit dhe nivelit té sofistikimit té e-shérbi-
meve;

+ perceptimeve té qytetaréve pér cilésiné e
e-shérbimeve;

+ plotésimin e nevojave/pritshmeérive té tyre;

+ nése ka apo jo hendek midis asaj gé qytet-
arét e presin nga e-shérbimet dhe asaj gé u
ofrohet atyre, dhe si té kapércehet ai.

Gjetjet e kétij grupi té fokusit shérbyen pér té béré sak-
tésim plotésues té pyetjeve té hulumtimit pér té gjithé
hulumtimin, kurse i pércaktuan orientimet pér pyetjet
gé iu parashtruan gytetaréve né anketé lidhur me kén-
agésiné e tyre me e-shérbimet né nivel lokal.
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© Monitorimi online i ueb-fageve té komunave né Re- c. Pér funksionalitetin Lejet, licencat dhe shérbimet e
publikén e Magedonisé sé Veriut — i realizuar nga tjera jané pércaktuar 4 treguesit e méposhtém:
njé vézhgues né periudhén midis 4.6.2021 dhe
13.6.2021. Adresat e ueb —fageve té njésive té
vetégeverisjes lokale jané marré nga lista e komu-
nave me kontaktet e tyre gé jané né dispozicion né
ueb-fagen e BNJVL-sé (www.zels.org.mk), ku té gji-

19 — Aplikacionet pér Iéshim dhe monitorim té le-
jeve té ndértimit

ii. 110 — Formularét pér té paragitur tatimin né proné

tha komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut ii. 117 = Shpalljet e publikuara pér punésime
jané anétare. Pér té monitoruar tre funksionalitetet ‘ ) o o o
e dhéna mé lart u pércaktuan 12 treguesit né vijim: iv. 112 — Kérkesat né ményré elektronike pér B-leje té

integruar ekologjike
a. Pér funksionimin e Transparencés dhe Lloga-

ridhénies jané pércaktuar 4 treguesit e méposhtém: Secili tregues merr njé nga 3 vlerat e méposhtme:
.17 - Publikimi né kohg i rendit té dités té seancave + 1 - esshérbimi i cili hulumtohet népéermjet
té Kaéshillit treguesit konkret ekziston né ueb-fagen e
monitoruar,

il. 12-A publikohen té gjitha prokurimet publike? .
+ 0 - e-shérbimi i cili hulumtohet népérmjet

iii. 13- A éshté publikuar buxheti pér vitin aktual? treguesit konkret nuk ekziston né ueb-fagen

, L . , e monitoruar,
iv. 114 - A jané publikuar procesverbalet dhe vendi-

met e miratuara nga té paktén tre mbledhjet e + 0.5 - e-shérbimi i cili hulumtohet népérmjet
fundit té Késhillit komunal? treguesit konkret éshté jo i ploté/ jo i rregullt

. , o L né ueb-fagen e monitoruar,
b. Pér funksionalitetin Komunikimi jané pércaktuar 4

treguesit e méposhtém: Nga treguesit pér secilén kategori té hulumtuar té funk-

. o o . ] sionalitetit, jané krijuar 3 indekse, si mé poshté:
I 15-Formulari pér raportim té problemit elektronik

+ ITR - Indeksi i transparencés dhe lloga-

il. 16 - Mundésia pér t'i parashtruar pyetje Kryetarit ridhénies

té komunés

. L N - + 1ICO - Indeksi i Komunikimit,
iii. 17 — Dispozicioni i kontakteve té e-mail-it t& zyr-

taréve komunalé + |AP-Indeksii Licencave / Lejeve.

Iv. 18 - Qasja né informata me karakter publik
(tregues i ri né lidhje me monitorimin online té
e-shérbimeve né nivel komunal i realizuar né vitin
2014)


http://www.zels.org.mk

Vlera e secilit indeks fitohet kur shumésit té gjithé treg-
uesve té pércaktuar pér kategoriné pérkatése té funk-
sionalitetit, vlera e té cilit éshté 1, i zbritet vlera 0.1 e
shumézuar me numrin e treguesve né té njéjtén kate-
gori funksionale vlera e té cilave éshté 0.5, gjegjésisht:

I=n-0.1*k

n éshté numri i treguesve g€ e pérbéjné indeksin pér-
katés, té cilét kané vlerén 1,

k éshté numri i trequesve gé e pérbéjné indeksin pér-
katés, té cilét kané vlerén 0.5.

ku:

Késhtu indekset pérkatése mund té marrin vlerat né ran-
gun e méposhtém:

+  PérITR; Min = —0.4, Maks = 4 (Vlera minimale
— 0.4 do té fitohej nése té 4 treguesit g€ e
pérbéjné indeksin ITR kané njé vleré prej 0.5,
domethéné e-shérbimet pérkatése né kété
kategori té funksionalitetit jané jo té plota/ jo
té rrequllita).

+ PérICO; Min = —0.4, Maks = 4 (Vlera minimale
prej — 0.4 do té fitohej né rast se té 4 treguesit
gé pérbéjné indeksin ICO kané vleré prej 0.5,
domethéné e-shérbimet pérkatése né kété
kategori té funksionalitetit jané jo té plota/jo
té rregullta).

+ PérlAP; Min = —0.4, Maks = 4 (Vlera minimale
prej —0.4 do té fitohej né rast se té 4 treguesit
g€ e pérbéjné indeksin IAP kané vleré prej 0.5,
gjegjésisht e-shérbimet pérkatése né kété
kategori té funksionalitetit jané jo té plota/jo
té rrequllta).

Vlen té€ sgarohet roli i parametrit ,k" né metodologjiné e
pércaktimit té vlerés sé indekseve, pra zvogélimi i vlerés
sé parametrit ,n" pér vlerén ,0.1 * k. Né fakt, éshté
konstatuar se pér pérdoruesit e e-shérbimeve réndési
té veganté ka besueshméria e kétyre shérbimeve. Kjo
do té thoté se kur njé e-shérbim i caktuar éshté jo i ploté
ose nuk azhurnohet rregullisht (ndérsa pérdoruesit e tij
mé sé shpeshti nuk mund ta diné kété), kjo mund té
shkaktojé shgetésime dhe probleme té médha pér ta,
veganeérisht pér shkak se pérdoruesit e e-shérbimeve né
Republikén e Magedonisé sé Veriut shérbimet e ofruara
nga autoritetet né nivel gendror dhe lokal zakonisht i
marrin si t& mirégena, pa asnjé rezervé. Pér shembull,
nése njé pérdorues i e-shérbimeve té njé komune i
ndjek njoftimet pér caktimin e seancave té ardhshme
té Késhillit komunal me agjendat e propozuara dhe
nése e-shérbimi pérkatés nuk mirémbahet né ményré
té ploté ose té rrequllt, atéheré ai nuk mund ta dijé nése
publikimi i informacionit pér caktimin dhe/ose mbajtjen
e njé seance té Késhillit komunal mungon, gjé gé mund
té krijojé probleme reale.

Prandaj, kjo metodologji dallon nga metodologjité
e ngjashme, te té cilat vlera e indekseve paraget
frekuencén e njé ngjarjeje dhe jané numra té ploté
gé fitohen me mbledhjen e numrit t& ndodhive té njé
ngjarjeje té veganté (né rastin konkret duke i mbledhur
treguesit me vleré ,1°), duke i futur vlerat e indekseve
pérkatése gé i pérkasin grupit t€ numrave racionalé.

Sipas metodologjisé sé propozuar, ekzistenca e
treguesve pér e-shérbime té caktuara né disa komuna,
vlera e té cilave éshté numér racional, tregon mungesé
té procedurave cilésore dhe té pérgjegjésisé pér zbatim
té ploté e té azhurnuar té procesit té ofrimit té duhur té
e-shérbimit pérkatés.




Eshté me réndési té theksohet se analiza
e kétillé, e bazuar né monitorimin online té
ofrimit té e-shérbimeve né komuna, sipas té
njéjtés metodologji, Eshté béré pér té gjitha 81
komunat né Magedoni né vitin 2074, késhtu
gé tani né kété hulumtim jané dhéné disa
shénime dinamike né aspekt té asaj nése
dhe deri né ¢faré mase komuna té caktuara i
kané pérmirésuar ose i kané ulur e-shérbimet
e tyre. Dallimi i vetém né vézhgimet online té
realizuara né vitin 2014 dhe 2021 éshté se né
vézhgimet online té realizuara né vitin 2014 pér
funksionalitetin  Komunikimi, u pércaktuan 3
tregues (indikatoré€) né vend té 4, pra treguesi
I8 - Qasja né informatat me karakter publik nuk
u mor parasysh. Indeksi i Komunikimit - ICO né
vitin 2014 pérbéhej nga 3, né vend t€ 4 treguesve
si tani, ndérsa atéheré vlerat e tij minimale dhe
maksimale t€ mundshme ishin Min = =0.3, Max
= 3. Numri i e-shérbimeve té analizuara té cilat i
ofrojné komunat, nga 11 sa ishin pérfshiré nga
analiza né vitin 2014, u rrit n€ 12 né hulumtimin
e realizuar né vitin 2021. Mé tutje né tekstin e
kétij punimi do té paragiten grafikét dhe tabelat
e dy vézhgimeve online té realizuara né vitin
2014 dhe kéto té realizuara tani né vitin 2021,
dhe té gjitha shénimet gé lidhen me krahasimin
e situatés me e-shérbimet né nivel komunal né
2014 dhe 2021 do té pérshtaten né té njéjtén
kornizé drejtkéndore.

Pérveg analizés sé 12 e-shérbimeve gé ofrohen nga
komunat lidhur me realizimin e funksionaliteteve:
Transparenca dhe llogaridhénia; Komunikimi; dhe Lejet,
licencat dhe shérbimet e tjera; ky hulumtim e analizoi
edhe pérfagésimin e ueb-fageve té komunave né
funksionalitetet e méposhtme:

+ Ofrimi i té dhénave né format té hapur,;
+ Mundésia pér pérfshirje t& komunitetit lokal
né pérzgjedhjen e e-shérbimeve té reja qé do

té ofrohen né té ardhmen; dhe

+ Shumégjuhésia né ueb-faget e komunave.

Shembull i monitorimit online

Monitorimi online u realizua né gjithé popullatén e ko-
munave né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

U mbuluan té gjitha (N=81) vetégeverisjet lokale né Re-
publikén e Magedonisé sé Veriut, gjegjésisht ueb-faget
e tyre, nga té cilat 44 i kané selité né gytet (duke e pérf-
shiré Qytetin e Shkupit si njési e veganté e vetéqgeveris-
jes lokale dhe 10 komunat né Shkup), ndérsa 37 jané
vetégeverisje lokale me gendér né fshat.!

© Sondazhi online i pérdoruesve té e-shérbimeve né
komuna. Sondazhi gé u realizua ishte anonim, né
periudhén midis 28.6.2021 dhe 30.6.2021 duke
e pérdorur njé pyetésor té€ pérbéré nga 10 pyetje
(Shtojca 1) i postuar né platformén Google Forms
dhe njé link me pyetésorin u dérgua né 500 adre-
sa té postés elektronike, té zgjedhura rastésisht, té
individéve, té cilét kishin njohuri lidhur me temén e
e-shérbimeve né nivelin e vetéqeverisjes lokale né
Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Analiza e rezultateve
Analiza e fokus grupit té realizuar

Rezultatet e diskutimeve té pjesémarrésve né grupin
e fokusit mund té grupohen né tre kategorité e
méposhtme:

+ Anét pozitive té e-shérbimeve té komunave
né RMV

+ Anét negative té e-shérbimeve té komunave
né RMV

+ Ményra e pércaktimit té e-shérbimeve priori-
tare gé ofrohen nga komunat e té cilat né té
ardhmen duhet té zhvillohen dhe té ofrohen
dhe nése shérbimet e komunave né té ardh-
men duhet té ofrohen vetém né ményré ele-
ktronike, pa u ofruar né ményré tradicionale.

1 Sipas Ligjit pér Organizim Territorial té Vetégeverisjes Lokale né Republikén e Magedonis€, Gazeta Zyrtare e Republikés sé

Magedonisé nr. 55/2004, 12/2005, 98/2008 dhe 106/2008.



Anét pozitivé né dhénien e
e-shérbimeve pér komunat né RMV

Njé nga gjérat mé té réndésishme pozitive, prej
atyre gé u dalluan nga shumica e pjesémarrésve né
fokus grup, ishin e-shérbimet me nivelin mé té larté
té sofistikimit, pra ,transaksion i ploté", kté cilat
jané zhvilluar dhe mirémbajtur né té kaluarén nén
udhéhegjen e BNJVL-s&, ministrive té caktuara dhe
disa organizatave zhvillimore aktive né kété fushé
né vend.

Shembuj té kétij lloji té e-shérbimeve té ofruara nga
komunat ishin portalet dhe aplikacionet né€ internet:
leja e ndértimit elektronik (www.gradezna-dozvo-
la.mk), portali pér menaxhim me B-IPPC lejet dhe
elaboratet pér mjedisin jetésor (http://www.ekolo-
ska-dozvola.mk) (i cili pér fat té keq nuk éshté mé
aktiv, shénim i autorit), e-toké ndértimore (www.gra-
dezno-zemijiste.mk), aplikacioni www.e-stvari.mk,
e-urbanizam.mk, ueb aplikacioni i Qytetit t& Shkupit
www.danoci.skopje.gov.mk dhe t€ tjera. Kjo ményré
e organizimit té e-shérbimeve jep efektin mé té miré
dhe efikasitetin mé té madh. Administrata komu-
nale dhe qytetarét e ndjekin me saktési procesin e
punés duke e ndjekur procedurén e pérdorimit té
e-shérbimit, né kéto raste nuk mund té vijé deri te
kegkuptimi ose mbulimi i kompetencave té pjeséve
organizative individuale t& komunés ose pozicion-
eve individuale té punés, ashtu gé Iéndét pérpuno-
henshpejt dhe duke pasur pasqyré té vazhdueshme
se né cilén fazé té procedurés jané.

Sa i pérket e-shérbimeve né nivel komunal, pér disa
pjesémarrés do té ishte pozitive gé ato eventualisht
té shpérndaheshin nga faget e internetit t& komu-
nave dhe té jené té unifikuara, me formularg, forma
dhe udhézime té unifikuara gé i pérshkruajné proce-
durat pér marrjen e e-shérbimeve konkrete.

Pjesémarrésit vuné né dukje se, pavarésisht nivelit
té sofistikimit té e-shérbimeve té ofruara nga ko-
munat, ka komuna gé edhe kur ofrojné e-shérbime
me sofistikim mé té ulét, gjegjésisht, mundésojné

shkarkimin dhe plotésimin e formularéve gé pér-
doruesit pastaj i dérgojné né komuna né meényré
elektronike ose i dorézojné né formé té shtypur né
arkiv ose né sportele t€ komunave, ato i procedojné
shumé shpejté, plotésisht dhe né ményré efikase,
gé qytetari té pranojé shérbimin mé té miré té mun-
dur. | tillé éshté shembulli i véné né dukje nga disa
pjesémarrés lidhur me kérkesat pér informata me
karakter publik, té cilat qytetarét i dérgojné gjithnjé
e mé shumé né ményré elektronike, me posté elek-
tronike, e cila lejon gé ata té pércillen menjéheré si té
tilla né njésité dhe sektorét pérkatés né komuné pér
t'u pérgjigjur si afatii fundit duke ofruar informacion
té ploté né lidhje me kérkesén konkrete.

Si njé shembull i shkélgyer i e-shérbimit gqé pér-
doruesit e pérdorin plotésisht né internet, pjesémar-
résit e kétij fokus grupi e vuné né dukje aplikacionin
celular “mZaednica’, i cili ofrohet nga komuna e
Karposhit dhe i cili u mundéson pérdoruesve té tij
té komunikojné me komunén dhe té ndikojné né ak-
tivitetet t€ cilat ndérmerren nga veté komuna. Qyte-
taréve u lejohet té raportojné probleme té caktuara
né internet, t€ ndajné sugjerime ose té nxisin nisma
té caktuara qgytetare, kurse komuna, gjé gé éshté
veganérisht e dobishme pér kété lloj aplikimi, i pub-
likon té gjitha aplikimet publikisht me statusin e tyre
pérkatés té pérpunimit, derisa ato té zgjidhen me
sukses. Shembu;j té kétij lloji aplikacionesh té zbat-
uara me sukses né komunat né RMV ka pasur edhe
né té kaluarén. Njé aplikacion i tillé éshté aplikacioni
celular “Vidi, prijavi, popravi” (Shih, raporto, rregullo)
gé u zbatua nga komunat Kisella Vodé, Gazi Babé
dhe Aerodrom né vitin 2013, por oferta pas njé pér-
dorimi té shumé shkurtér u ndérpre. Duket se ky lloj
aplikimi éshté njé barré e madhe pér udhéhegjet
dhe administratat komunale, sepse ato i ngarkojné
seriozisht me probleme dhe kérkesa pér té cilat ata
duhet té tregojné pérkushtim té madh, sepse gyte-
tarét kané njé pasqyré té sakté pér até se si zgjid-
hen dhe sa gjaté zgjidhen. Nga ana tjetér, pérfshirja
e gytetaréve né zgjidhjen e problemeve té tyre gé u
mundéson ky lloj aplikimi duhet t'i motivojé ata gé té
béjné presion té forté ndaj komunave pér té pasuru-
ar ofertat e tyre me kété lloj té e-shérbimeve.

Ky hulumtim nuk e merr parasysh kategorizimin mé té ri té sofistikimit online té e-shérbimeve, gé do té thoté si kategori mé e larté
e e-shérbimeve “té personalizuara’. Né momentin aktual té zhvillimit té digjitalizimit t& komunave dhe shérbimeve elektronike té
tyre, ky hulumtim konsideron se personalizimi €shté njé nivel mjaft jorealist gé pritet né RMV, dhe se mé i larti duhet té insistohet

né komunat gé t'u mundésojné pérdoruesve te tyre, permes e- shérbimeve ndaj tyre t€ mund té béjné njé transaksion té ploté,
gjegjésisht, té jené né gjendje té aplikojné né ményré elektronike pér shérbimin specifik me té gjitha dokumentet e nevojshme, pér
té njéjtat nése ka nevojé té paguajné njé tarifé edhe né ményré elektronike, dhe sé fundi, epilogun e shérbimit (vendimi i siguruar,

leja, etj.) pér ta marré até edhe né ményré elektronike.


http://www.gradezna-dozvola.mk
http://www.gradezna-dozvola.mk
http://www.ekoloska-dozvola.mk
http://www.ekoloska-dozvola.mk
http://www.gradezno-zemjiste.mk
http://www.gradezno-zemjiste.mk
http://www.e-stvari.mk
http://www.danoci.skopje.gov.mk

Njé hap pozitiv né pérdorimin e e-shérbimeve té
komunave u bé gjaté pandemisé sé Kovid-19, kur
disa komuna né vend dhe Qyteti i Shkupit zhvilluan
fushata pér té subvencionuar blerjen e bigikletave
dhe kondicioneréve inverter, si dhe pastrimin e ox-
hageve, aplikimet e té cilave gytetarét dhe komunat
i béné dhe i pérpunuan plotésisht né internet, duke
skanuar dhe dorézuar né meényré elektronike té
gjithé dokumentacionin e kérkuar.

Pjesémarrésit né fokus grupin theksojné se aspi-
rata e shumicés sé komunave né RMV éshté gé
té afrohen mé shumé me qgytetarét e tyre, prandaj
pérpigen té krijojné komunikim digjital me ta dhe t'u
mundésojné qytetaréve té aplikojné né ményré ele-
ktronike dhe t'u ofrojné shérbime komunale. Meg-
jithése komunat shpesh publikojné informacione té
ndryshme né bazé té pérzgjedhjes sé pérmbaijtjes
g€ ata e konsiderojné interesante pér qytetarét, ose
kané pér géllim promovimin e aktiviteteve té tyre
dhe arritjeve pozitive, prapéseprapé, nén presionin
e publikut lokal, komunat ofrojné informacione
ose e-shérbime té tjera qé kérkohen nga gytetarét.
Shembull pozitiv éshté transmetimi elektronik i se-
ancave té késhillit qé e praktikojné disa komuna, qé
gjithashtu kontribuon né transparencén e tyre mé
té madhe.

Ndonjéheré, me sa duket, komunat fillojné té ofro-
jné e-shérbime té€ caktuara pér té vazhduar me ten-
dencat e caktuara ose praktikat pozitive, si¢ éshté
e-shérbimi “Prijavi problem” (Raporto problemin),
por nése motivi pér futjen e e-shérbimeve té reja
nuk éshté pérmirésimi i shérbimeve pér gytetarét,
atéheré e-shérbimet e tilla braktisen shpejt, ose
béhen e-shérbime gé ofrohen né ményré jo té ploté,
té parrequllt.

Negativitete né ofrimin e
e-shérbimeve té komunave né RMV

Pjesémarrésit e fokus grupeve besojné se komu-
nat nuk kané pércaktuar treqgues (indikatoré) speci-
fiké pér té matur suksesin e zbatimit dhe ofrimin e
e-shérbimeve té tyre dhe cilésiné e tyre, si dhe se
ato nuk e vlerésojné situatén né lidhje me pérdorim-
in dhe efektet e shérbimeve té tyre elektronike.

Komunat nuk e zbatojné procesin e futjes né pér-
dorim té e-shérbimeve sipas planit. Plane afatsh-
kurtra dhe/ose afatgjata pér e-shérbime dhe digjital-
izim nuk jané pérgatitur, té cilat do té zhvilloheshin
me pérfshirjen e té gjitha paléve té interesuara pér
e-shérbimet né nivel lokal. Kéto plane duhet t'i para-
shikojné té gjitha kufizimet dhe rreziget nga futja né
pérdorim dhe mirémbajtja e e-shérbimeve, ngritja e
kapaciteteve té vetégeverisjes lokale pér pjesémar-
rjen e saj né hartimin dhe ofrimin e-shérbimeve,
por edhe né ngritjen e kapaciteteve té pérdoruesve
pér pérdorimin e tyre. Ndoshta aspekti mé i réndé-
sishém gé duhet té pérfshihet né kéto plane éshté
ményra e sigurimit gé té gjitha shérbimet e ofruara
elektronike té€ pérditésohen dhe té jené té plota,
gjegjésisht té sigurohet géndrueshméria.

Ka kufizime serioze né pérdorimin e e-shérbimeve
né komuna, sepse ato zakonisht ofrohen né njé
gjuhé, ose nése ofrohen né shumé gjuh&, shumé
shpesh cilésia e ofrimit té veté shérbimit elektron-
ik nuk éshté e njgjté né té gjitha gjuhét né té cilat
ofrohet. Komunat shpesh gjejné justifikim pér kété
situaté né burimet e tyre té kufizuara (njerézore, ma-
teriale, etj.).

Shpesh pérdorimi i e-shérbimeve shogérohet me
procedura té ndérlikuara té cilat nuk jané shpje-
guar mjaftueshém gé paraget véshtirési serioze pér
gytetarét dhe i pengojné ata té pérdorin e-shérbime
té caktuara. Kjo éshté vecanérisht e theksuar tek
njerézit qgé kané mé pak njohuri kompjuterike ose
kané mé pak aftési digjitale (zakonisht personat
e moshuar), prandaj éshté e nevojshme gé secila
komuné té ofrojé infrastrukturé digjitale dhe shér-
bime késhilluese né ambientet e komunave, ku pér-
doruesit té cilét nuk kané mundési, ose jané té pen-
guar pér ¢farédo arsye pér ta pérdorur shérbimin
elektronik, ta béjné até né komuné me ndihmén e
ndonjérit nga punonjésit, ose bashképunétoréve té
jashtém (nxénés ose studenté mbi baza vullnetare,
ose ndonjé model tjetér té zgjedhur nga veté komu-
na) té angazhuar pér até géllim.



Kompleksiteti dhe procedura e ndérlikuar e shérbi-
meve té caktuara elektronike ndonjéheré €shté re-
zultat i disa detyrimeve ligjore gé duhet té ndigen
si té tilla né procesin e ofrimit t& e-shérbimeve né
komuna, por me sa duket, shumé mé shpesh éshté
si rezultat i mungesés sé kapaciteteve té komunave
pér té zbatuar pérshkrim cilésor dhe optimizim té
procesit té ofrimit té e-shérbimeve. Para ¢farédo zg-
jidhjeje teknike pér ndonjé shérbim té caktuar elek-
tronik, ajo gé éshté mé e réndésishme, kurse komu-
nat rrallé e béjné me vémendjen e nevojshme, Eshté
analiza cilésore dhe gjithépérfshirése e punés, e cila
nuk duhet té jeté njé pasqyrim i ofrimit t&€ shérbimit
né ményré tradicionale (me prezencé fizike, né spor-
tel, né ambientet e komunés), por analiza e biznesit
gé duhet té pérfshijé edhe optimizimin e veté proce-
seve té biznesit, duke marré parasysh mundésité e
ofruara nga teknologjité digjitale.

Ajo gé éshté gjithashtu njé mangési né lidhje me
e-shérbimet e komunave né RMV éshté promovi-
mi i pamjaftueshém i tyre né publik, ose organizimi
i dobét i pérmbajtjes né faget e internetit té veté
komunave. Kjo rezulton me até gé e-shérbimet
nuk mund té gjenden lehté dhe shpejt, sepse pér-
doruesit nuk e diné gé jané né dispozicion, ose nuk
jané aty ku pérdoruesit normalisht presin gé ato té
jené. Gjaté promovimit té e-shérbimeve, komunat
duhet té kené parasysh se cilat kanale té marketin-
gut-komunikimit pérdoren mé shpesh nga auditori i
synuar, i cili duhet té jeté i njoftuar me e-shérbimet
dhe né pérputhje me rrethanat té planifikojé aktivite-
tet pér promovim.

Kur pér ofrimin e njé e-shérbimi té caktuar komu-
nal &shté e nevojshme gé né proceduré té pérfshi-
het ndonjé institucion tjetér me réndési lokale ose
gendrore, nuk ka udhézime té garta se kush dhe né
¢faré ményre duhet té marré pérgjegjésiné pér real-
izimin e ndérveprimit institucional té TIK-ut.

Komunat nuk kané zbatuar pagesa elektronike
pér shérbime té caktuara elektronike kur ekziston
njé detyrim i tillé pér pérdoruesit, por ato duhet té
paguajné tarifat e ndryshme né ndonjé banké ose
né sportelin e komunés me kartelé pagese né ter-
minal.

Pércaktimi i prioriteteve pér e-shérbimet e
ardhshme dhe e-shérbimet e detyrueshme

Sipas pjesémarrésve né fokus grupin, komunat
duhet té pércaktojné prioritetet e tyre lidhur me
e-shérbimet e reja komunale gé do t'i zbatojné.

Né pércaktimin e kétyre prioriteteve, komunat, mbi
té gjitha, duhet té udhéhigen nga pritshmérité dhe
kérkesat e gytetaréve. Kriter shtesé pér ményrén se
si duhet té vendosen prioritetet pér futjen e e-shér-
bimeve té ardhshme éshté analiza e shpenzimeve
dhe pérfitimeve nga e-shérbimet e veganta (analiza
cost-benefit). Njé kriter tjetér sipas té cilit komu-
nat mund té pércaktojné prioritetet pér zhvillimin
e e-shérbimeve té ardhshme jané pérfitimet pér
komunén, gjegjésisht futja né pérdorim e-shérbi-
meve té reja gé pérdoren nga njé numér i madh i
pérdoruesve, gé ofron mundési té konsiderueshme
pér té zvogéluar kostot e komunés nése fillojné té
jipen si e-shérbime, etj.

Anétarét e grupit té fokusit diskutuan edhe pér
Géshtjen nése e-shérbime té caktuara duhet té of-
rohen vetém né ményré elektronike, apo nése duhet
té ofrohen mé shumé ményra. Opinionet u ndané né
ményré té barabarté nése né vendin toné duhet té
ofrohen apo jo shérbime té caktuara, ashtu gé do té
ofrohen vetém né ményré elektronike, por jo edhe né
ményré tradicionale.

0 Atagé e mbrojné modelin e ofrimit té shérbimeve
né té dyja ményrat e bazojné géndrimin e tyre né
nivelin ende té ulét té kapaciteteve té komunave
dhe gytetaréve té tyre pér té zbatuar konceptin
e e-shérbimeve. Prandaj, mendohet se duhet té
keté njé mundési gé gytetarét té kené mundési té
marrin shérbimet né sportel, por edhe si e-shér-
bime. Formularét, pérveg gé do t€ mund té shkar-
koheshin nga ueb-fagja e komunés, gjithashtu do
té duhet t€ mund té€ merren dhe printohen nga
arkivi i saj. Né té dy rastet e ofrimit té shérbim-
it, natyrisht ekziston mundésia qé pérdoruesit té
cilét kané nevojé pér ndihmé né proceduré, ajo té
mundésohen plotésisht, kurse pérshkrimi i veté
procedurés té kuptohet lehté dhe té jeté i arrit-
shém.

0 Gjysma e dyté e pjesémarrésve né fokus grupin,
i cili angazhohet gé né té ardhmen shérbimet
té ofrohen vetém si e-shérbime, edhe até me
mundési pér té realizuar transaksion té ploté on-
line, ndérsa njé nga argumentet kryesor pér kété



géndrim ata e theksojné nevojén pér angazhim
té shumé mé tepér burimeve (njerézore, finan-
ciare, hapésinore, kohore, etj.) né rast té ofrimit
té dyfishté té té njéjtit shérbim. Pérveg késaj, ad-
ministrata komunale do té pérballet me sfida se-
rioze kur ekzistojné dy kanale pér ofrimin e shér-
bimeve té saj dhe kur duhet té€ pérpunohen léndét
gé pranohen népérmjet shérbimit elektronik dhe
|Endét gé pranohen pér té njéjtin shérbim, vetém
né ményrén tradicionale, me prani fizike népérm-
jet arkivit ose sportelit komunal. Pérveg futjes
né pérdorim té njé modeli té ofrimit t& shérbi-
meve vetém né meényré elektronike, ka tregues
gé jané marré nga disa komuna pér rritje té kon-
siderueshme (ndonjéheré kjo rritje éshté edhe 5
heré e mé shumé) e aplikacioneve té pranuara
pér shérbime kur ajo ka filluar té ofrohet vetém
né ményré elektronike. Né rast té dhénies sé
shérbimeve vetém si e-shérbime, komunat duhet
té ofrojné té ashtuquajturin “Njé piké pér shér-
bime”, ku ¢do qgytetar i cili pér ¢farédo arsye nuk
éshté né gjendje té fillojé procedurén pér ndonjé
shérbim té caktuar elektronik, procedurén ta béjé
dikush né komuné. Ashtu, né fakt, gytetari do ta
pérdoré shérbimin si né ményré tradicionale, me
té vetmin dallim se Iénda e tij do té futet men-
jéheré nga komuna né sistemin e e-shérbimit.

Analiza e monitorimit online

Si¢ éshté paragitur né Grafikun 1.1, vetém njé ko-
muné (Kriva Pallanka) i ofron té gjitha 12 e-shérbimet
e analizuara, gjegjésisht i ofron duke u kujdesur pér
pérditésimin e tyre té ploté dhe té vazhdueshém, ndérsa
njé komuné ofron 11 (Dellgeva).

Kéto dy komuna kategorizohen si komuna me seli né
gytet. Shumica e e-shérbimeve nga 12 shérbimet e
analizuara nga komunat me seli rurale ofrohen vetém
nga njé komuné (Debarca), pérkatésisht 10 e-shérbime.
Dy komuna me seli né fshat (Haragina dhe Cucer
Sandeva) nuk ofrojné asnjé nga 12 e-shérbimet e
analizuara, ndérsa vetém nga njé shérbim me seli né
gytet ofron njé komuné (Saraji) dhe dy komuna me seli
né fshat (Tearca dhe Vrapgishti).

Numri i
komunave
Grafik 1.1
10 Shpérndarja e numrit té
e-shérbimeve (nga 12 té
9 analizuara) qé ofrohen nga
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5
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3 M Qytet
M Fshati
2
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Numri i e-shérbimeve
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Shumica e komunave ofrojné nga katér deri né
teté prej 12 e-shérbimeve té analizuara. Mesatarja
e e-shérbimeve té ofruara nga komunat prej 12
shérbimeve té analizuara éshté 5.6, nga té cilat

16

14

12

10

Burimi: MVL (2015)

Nga njé sondazhirealizuar né vitin 2014, gjendja
e té cilit éshté paragitur né Grafikun 1.2, mund
té shihet se né até koh&, shumica e komunave
kané pas ofruar midis zero (18 komuna, 15 me
seli né fshatra dhe tre me seli né gytet) dhe
pesé e-shérbime (10 komuna, té gjitha me seli
né gytet), kurse asnjé komuné e vetme nuk ka
ofruar 10 ose té gjitha 11 e-shérbimet si¢ jané
analizuar mé pas. Mesatarja e e-shérbimeve
té ofruara né vitin 2014 nga komunat prej 11

shérbimeve té analizuara éshté 2.8, nga té cilat
mesatarja e e-shérbimeve né komunat me seli
né gytet &shté 3.8, ndérsa pér komunat me seli
né fshat éshté 1.6.

Krahasuar me vitin 2014, mesatarja e
e-shérbimeve té ofruara nga komunat né vitin
2021 éshté rritur me 100%, dhe até, rritja éshté
shumé mé e larté né ato komuna me seli né
zonat rurale (181.3%), krahasuar me rritjen né
komunat me seli né gytet (71.1%).

mesatarja e e-shérbimeve té komunave me seli né gytet
éshté 6.5, ndérsa pér komunat me seli né fshat éshté
45

Grafik 1.2

Shpérndarja e numrit té e-shérbimeve
(nga 11 té analizuara) té ofruara nga
komunat, 2014

Grafiku 2.1 tregon e paraget numrin e komunave gé nuk
ofrojné numér adekuat té e-shérbimeve nga 12 shérbi-
met e analizuara té pérfshira nga ky hulumtim. Brengos
fakti g€ madje pesé komuna té vendosura né fshat nuk
ofrojné as 10, 11 ose 12 e-shérbime (Pllasnica, Zele-
nikova, Haragina, Vrapgishti dhe Guger Sandeva), gjeg-
jésisht nuk i ofrojné ato né ményré qé éshté ploté dhe e
rregullt pér pérdoruesit.
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Shumica e komunave NUK ofrojné mes dy dhe shtaté
prej 12 e-shérbimeve té analizuara, gjegjésisht nuk i
ofrojné ato, duke u kujdesur gé ato té pérditésohen
plotésisht dhe vazhdimisht. Mesatarja e e-shérbimeve
gé NUK ofrohen nga komunat nga 12 shérbimet e
analizuara éshté 5.2, nga té cilat numri mesatar i
e-shérbimeve gé NUK ofrohen nga komunat me seli né
gytet &shté 4.3, ndérsa pér komunat me seli né fshat kjo
mesatare éshté 6.3.

Nga hulumtimi i realizuar né vitin 2014 dhe
rezultatet e paragitura né Grafikun 2.2, mund
té shihet se atéheré, mé tepér se gjysma e
komunave (50.6%) nuk kané ofruar e-shérbime té
pérditésuara ose té plota dhe teté ose mé shumé
e-shérbime nga 11 e-shérbimet e analizuara
atéheré.

Mesatarja e e-shérbimeve gé né vitin 2014
NUK i kané ofruar komunat nga 11 shérbimet e

analizuara éshté 7.7, nga té cilat mesatarja e
e-shérbimeve té komunave me seli né gytet éshté
6.4, ndérsa pér komunat me seli né fshat éshté 9.1

Krahasuarmevitin2014, mesatarjaee-shérbimeve
gé NUK i japin komunat né vitin 2021 éshté ulur
me 32.5%, edhe até, rénia éshté mé e madhe te
komunat me seli né gytet (32.8%), krahasuar me
rénien te komunat me seli né fshat (30.8%)

NE Tabelén 1.1 éshté paragitur numri i komunave, té
cilat ofrojné numér té caktuar té e-shérbimeve gé ua
ofrojné pérdoruesve té tyre né ményré jo té ploté ose
té parregullt.

Tabela 1.1

Shpérndarja e numrit té e-shérbimeve té pa pérditésuara
gé ofrohen nga komunat, viti 2021

Numri i e-shérbimeve Komunat me seli né:
té pa pérditésuara

plotésisht Qytet Fshat Gjithsej
0 12 17 23
1 16 12 28
2 10 9 19
3 5 5 10
4 1 1
Gjithsej 44 37 81

Burimi: Hulumtim vetjak

Tabelal.2

Shpérndarja e numrit té€ e-shérbimeve té vjetruara té
ofruara nga komunat, 2014

Numri i e-shérbimeve = Komunat me seli né:
té pa pérditésuara

plotésisht Qytet Fshat Gijithsej
0 20 27 47
1 16 9 25
2 6 6
3 2 1 3
Gjithsej 44 37 81

Burimi: MVL (2015)

Njé komuné me seli né qytet (Struga) katér prej
e-shérbimeve té saj nga 12 shérbimet e analizuara
né kété hulumtim ua ofron gytetaréve té€ saj té pa
pérditésuara, gjegjésisht ato jané ose jo té plota ose jo
té rregullta, ndérsa 10 komuna, nga té cilat pesé me seli
né qytet (Gazi Baba, Saraji, Qendra, Kérgova dhe Resnja)
dhe pesé me bazé né fshat (Dollneni, Krivogashtani,
Novo Sella, Studenigani dhe Cashka) nuk i ofrojné té
pérditésuara tre nga shérbimet e tyre elektronike. Nga
té gjitha 81 komunat, vetém te 23 prej tyre (28.4%) nuk
éshté vérejtur se ofrohen shérbime té vjetruara.

Nga hulumtimi i realizuar né vitin 2014 dhe
rezultatet e paraqgitura né Tabelén 1.2, mund
té shihet se atéheré, mé shumé se gjysma e té
gjitha komunave né Republikén e Magedonisé
sé Veriut (47 nga 81 komuna), pra 58%, ishin
kujdesur pér besueshmeéri té e-shérbimeve té
cilat i ofrojné, késhtu qé ata nuk kané pasur
asnjé shérbim té paploté ose té pa pérditésuar.
Ndryshe nga atéheré, né vitin 2021 komunat
jané mé pak té shgetésuara gé té mos krijojné
shgetésime pér pérdoruesit e tyre pér ndonjé
e-shérbim jo té ploté ose té pa pérditésuar,
késhtu gé ndonjéheré disa e-shérbime jané né
ofertén e tyre edhe pse komunat nuk mund ta
sigurojné ofrimin e tyre né vazhdimési ose né
kohén e duhur.

Tabela 2 paraget frekuencat e té gjithé trequesve pér 12
e-shérbimet g€ jané objekt i kétij hulumtimi.



Tabela 2

Statistikat pérshkruese té té gjithé treguesve, viti 2021 dhe viti 2014

Statistikat pérshkruese

Statistikat pérshkruese

Statistikat pérshkruese

N =81 N =44 1=seliané qytet | N =37 0 = selia né fshat

2021 2014 2021 2014 2021 2014
Treguesi 1
Frekuenca (%)
1 = ekzistojné 40.7 21.0 50.0 341 29.7 54
0 = nuk ekzistojné 49.4 72.8 36.4 54.5 64.9 94.6
0.5 = jo té plota/ jo rregullisht 99 6.2 13.6 11.4 5.4 0.0
Treguesi 2
Frekuenca (%)
1 = ekzistojné 55.6 25.9 65.9 43.2 43.2 54
0 = nuk ekzistojné 28.4 61.7 15.9 455 43.2 81.1
0.5 = jo té plota/ jo rregullisht 16.0 12.3 18.2 11.4 135 13.5
Treguesi 3
Frekuenca (%)
1 = ekzistojné 72.8 358 75.0 45.5 70.3 24.3
0 = nuk ekzistojné 13.6 64.2 11.4 54.5 16.2 75.7
0.5 = jo té plota/ jo rregullisht 13.6 0.0 13.6 0.0 135 0.0
Treguesi 4
Frekuenca (%)
1 = ekzistojné 67.9 35.8 727 54.5 62.2 135




0 = nuk ekzistojné 235 55.6 159 38.6 324 75.7
0.5 = jo té plota/ jo rregullisht 8.6 8.6 11.4 6.8 54 10.8
Treguesi 5

Frekuenca (%)

1 = ekzistojné 58.0 309 68.2 455 459 135
0 = nuk ekzistojné 35.8 66.7 27.3 50.0 459 86.5
0.5 = jo té plota/ jo rregullisht 6.2 2.5 45 45 8.1 0.0
Treguesi 6

Frekuenca (%)

1 = ekzistojné 34.6 21.0 43.2 27.3 24.3 13.5
0 = nuk ekzistojné 63.0 77.8 54.5 2.7 73.0 83.8
0.5 = jo té plota/ jo rregullisht 2.5 1.2 2.3 0.0 2.7 2.7
Treguesi 7

Frekuenca (%)

1 = ekzistojné 35.8 22.2 455 25.0 24.3 18.9
0 = nuk ekzistojné 37.0 66.7 34.1 56.8 40.5 78.4
0.5 = jo té plota/ jo rregullisht 27.2 11.1 20.5 18.2 351 2.7
Treguesi 8 NA NA NA
Frekuenca (%)

1 = ekzistojné 53.1 65.9 37.8

0 = nuk ekzistojné 35.8 25.0 48.6

0.5 =jo té plota/ jo rregullisht 11.1 9.1 13.5




Treguesi 9

Frekuenca (%)

1 = ekzistojné

0 = nuk ekzistojné

0.5 = jo té plota/ jo rregullisht

Treguesi 10

Frekuenca (%)

1 = ekzistojné

0 = nuk ekzistojné

0.5 = jo té plota/ jo rregullisht

Treguesi 11

Frekuenca (%)

1 = ekzistojné

0 = nuk ekzistojné

0.5 = jo té plota/ jo rregullisht

Treguesi 12

Frekuenca (%)

1 = ekzistojné

0 = nuk ekzistojné

0.5 = jo té plota/ jo rregullisht

56.8

358

7.4

19.8

64.2

16.0

51.9

481

0.0

84.0
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42.0

55.6

25

17.3

81.5

1.2

22.2

70.4

7.4

3.7

92.6

3.7

63.6

29.5

6.8

27.3

54.5

182

56.8

432

0.0

159

77.3

6.8

56.8

409

23

250

727

2.3

18.2

68.2

13.6

4.5

88.6

6.8

48.6

43.2

8.1

10.8

75.7

135

45.9

54.1

0.0

54

91.9

2.7

24.3

73.0

2.7

8.1

91.9

0.0

27.0

73.0

0.0

2.7

97.3

0.0



Shérbimet g€ jané mé sé shumti té
pranishme né komuna

Analiza e treguesve pérkatés tregon se e-shérbimi mé
i pranishém né komunat né Republikén e Magedonisé
sé Veriut nga 12 shérbimet eanalizuara éshté Publik-
imi i Buxhetit pér vitin aktual (treguesi 13), i cili Eshté
publikuar né 72.8% té té gjitha komunave. Vijojné shér-
bimet Publikimi i procesverbaleve dhe i vendimeve té
miratuara nga té paktén tre takimet e fundit té Késhillit
komunal (trequesi 14) dhe E-formulari pér raportim té
problemit (treguesi 15), té cilat ofrohen nga 67.9% dhe
58.0% e komunave.

E-shérbimet mé té zakonshme né komunat me seli né
qytet jané: Publikimi i Buxhetit pér vitin aktual (treguesi
3) me pérfagésim te 75.0% té komunave né Republikén
e Magedonisé sé Veriut me seli né gytet, né vendin e
dyté éshté Publikimi i procesverbaleve dhe i vendimeve
t€ miratuara té paktén tre mbledhjeve té fundit té Késhillit
komunal (trequesi 14) me 72.7% dhe né vendin e treté
éshté E-formulari pér raportim té problemit (treguesi 15), i
cili ofrohet né 68.2% té& komunat me seli né gytet.

Te komunat me seli né fshat, dy nga e-shérbimet mé
té pérfagésuara jané té njéjta si né komunat me seli
né qytet, gjegjésisht Publikimi i Buxhetit pér vitin aktual
(treguesi 13) gé ofruar nga 70.3% e tyre dhe Publikimi
i procesverbaleve dhe i vendimeve té miratuara nga té
paktén tre mbledhjet e fundit té Késhillit komunal (treguesi
14) me 62.2%. | treti pér nga pérfagésimi éshté e-shérbimi
Aplikacioni pér Iéshimin dhe monitorimin e lejeve té
ndértimit (treguesi 19), i pérfagésuar né pothuajse
gjysmén e komunave me seli né fshat (48.6%).

Né vitin 2027 mund té konkludohet se e-shérbimi
mé i pérfagésuar né komunat né Republikén e
Magedonisé sé Veriut éshté i pranishém né 72.8%
té komunave (e-shérbimi Publikimi i Buxhetit pér

vitin aktual (treguesi 13)), g€ éshté dukshém mé
shumé se e-shérbimi mé i pérfagésuar né vitin
2014 (Aplikacioni pér Iéshimin dhe monitorimin e
lejeve té ndértimit (treguesi 19)), i pérfagésuar né
42.0% té té gjitha komunave.

Shérbimet qé jan€ mé s€ paku té
pérfagésuara né komuna

E-shérbimet mé sé paku té pérfagésuara né té gjitha
komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut jané
Kérkesa elektronike pér B-leje té integruar ekologjike
(treguesi 112) gé nuk ofrohet nga mé shumé se 84.0%
té té gjitha komunave (né fakt, ky e-shérbim éshté pér-
fagésuar né ueb-faget e vetém 9 komunéve, 2 me seli
né fshat dhe 7 me seli né gytet), vijojné Formularét pér
Raportim té tatimit né proné (treguesi I10) me 64.2%
dhe e-shérbimi Mundésia pér t'i béré pyetje Kryetarit té
komunés (treguesi 16) me 63.0%.

E-shérbimet mé sé paku té pérfagésuara né komunat
me seli né gytet jané: Kérkesa elektronike pér B-leje
té integruar ekologjike (treguesi 112) gé nuk éshté e
pranishme né 77.3% té komunave me seli né qgytet
dhe e-shérbimet Formularét pér Raportim té tatimit né
proné (treguesi 170) dhe Mundésia pér t'i béré pyetje
Kryetarit t& komunés (treguesi 16) me pérfagésim prej
54.5.0%.

K&to tre e-shérbime jané mé pak té pérfagésuara né ko-
munat me seli né zonat rurale, me faktin se, ndryshe
nga komunat e vendosura né gytet, ato jané edhe mé
pak té pérfagésuara. Pérkatésisht, e-shérbimi Kérkesa
elektronike pér B-leje t€ integruar ekologjike (treguesi 112)
nuk éshté i pranishém madje né€ 91.9% t€ komunave me
seli né fshat, e-shérbimi Formularét pér Raportim té ta-
timit né proné (treguesi 110) nuk éshté i pranishém né
75.7% dhe e-shérbimi Mundésia pér t'i béré pyetje Krye-
tarit t&€ komunés (treguesi 16) nuk é&shté i pranishém né
73.0% té té gjitha komunave me seli né fshat.

Né vitin 2014, njésoj si né vitin 2021, té njéjtat
e-shérbime ishin mé pak té pérfagésuara, vetém

me vlera pak mé té larta té indekseve, pra, né disa
komuna né vend nuk ishin té pérfagésuara fare.




Shérbimet qé jepen jo té plota
ose té pa pérditésuara

Analiza e 12 e-shérbimeve gé i japin komunat pér gyte-
tarét tregoi se ka njé numeér té konsiderueshém té ko-
munave gé ofrojné shérbime gé kané ose informacione
jo té plota, ose proceduré e format jo té ploté, ose jané
té pa pérditésuara né ndonjé aspekt tjetér. Shérbimet

e tilla jané shumé té démshme pér téré procesin e dig-
jitalizimit té€ komunave dhe pér rritjen e pérdorimit té
e-shérbimeve né nivel lokal nga qytetarét dhe bizneset.

Pérkatésisht, pérdoruesit nuk mund ta diné nése
ndonjé informacion i ofruar nga komuna me njé
shérbim elektronik konkret mungon, éshté i pasakté
ose i pa pérditésuar, me ¢ka mund t'u shkaktojé atyre
shgetésime té médha, t€ humbin kohé, e shpesh edhe
humbje financiare. Autorét e kétij hulumtimi, si dhe té
shumé hulumtimeve té tjera mbi kété temé, theksojné
se, shpesh éshté mé miré gé ndonjé shérbim elektronik
té mos ofrohet fare, nése nuk mund té béhet né
ményré té pérsosur dhe pér kénagési té shfrytézuesve
(klientéve).

Pak mé shumé se njé e katérta e té gjitha komunave
(27.2%) ofrojné shérbim elektronik jo té ploté ose té pa
pérditésuar E-mail kontaktet e disponueshme ténépunésve
komunalé (treguesi 17), gjegjésisht, ofrohen e-mail
kontakte vetém pér njé pjesé té népunésve komunalé,
ose adresat jané té pasakta. E-shérbimet e radhés, si
mé té pa pérditésuarat, jané ato gé jané pérfagésuar
né 16.0% té komunave si Publikimi i prokurimeve publike
(treguesi 12) dhe e-shérbimi Raportimi i tatimit né proné
(treguesi 110). Vetém te e-shérbimi Publikimi i shpalljeve
té punés (treguesi 111) nuk vérehet se e njéjta ofrohet
né ményre jo té ploté ose té pa pérditésuar né ndonjé
komunég, pérkatésisht kété shérbim komunat né
Republikén e Magedonisé sé Veriut ose nuk e ofrojné né
kohén e duhur me té gjitha informacionet e nevojshme,
ose nuk e ofrojné aspak.

Né komunat me seli né qytet, shérbimet gé mé sé
shpeshi ofrohen si jo té plota ose té pa pérditésuara
jané E-mail kontaktet e disponueshme té népunésve
komunalé (treguesi I7) gé jané té pa pérditésuara né
20.5% té kétyre komunave. E-shérbimet tjera mé té
pa pérditésuara gé jané té pranishme né 18.2% té
komunave jané Publikimi i prokurimeve publike (treguesi
12) dhe e-shérbimi Formularét pér Raportimin e Tatimit
né Proné (treguesi I10).

Pér sa i pérket e-shérbimeve mé té pa pérditésuara,
situata &shté e ngjashme edhe te komunat me
seli né fshat. E-shérbimi g€ mé sé shpeshti éshté i
pa pérditésuar E-mail kontaktet e disponueshme té
népunésve komunalé (treguesi I7) i cili éshté i vjetéruar
né 35.1% té komunave me seli né fshat, pastaj vijojné
e-shérbimet Publikimi i prokurimeve publike (treguesi 12),
Publikimi i Buxhetit pér vitin aktual (treguesi 13), Qasja né
informatat me karakter publik (trequesi 18) dhe e-shérbimi
Formularét pér Raportimin e Tatimit né Proné (treguesi
[10) me 13.5%.

Edhe né vitin 2014 sikurse né sondazhin e vitit
2021, shérbimet Publikimi i prokurimeve publike
(treguesi 12) dhe E-mail kontaktet e disponueshme
té népunésve komunalé (indikatori I7). Ndryshe nga
tani, né vitin 2014 nga té gjitha e-shérbimet g€ i

kané ofruar té gjitha komunat, vetém e-shérbimi
Publikimii Buxhetit pér vitin aktual (treguesi I13) Eshté
ofruar me té gjitha informacionet e nevojshme
dhe té pérditésuara, ose nuk kané gené fare né
dispozicion.




Tabela 3 i paraget vlerat ekstreme dhe mesatare té tre indekseve: I
shpérndarjen e vlerave té tyre nga vlerat e tyre mesatare.

Tabela 3

TR

3 - Statistikat pérshkruese pér indekset: ITR, ICO dhe IAP, viti 2021 dhe viti 2014

Statistika pérshkruese

Statistika pérshkruese N

I.,dhe 1, si dhe masén e devijimit, gjegjésisht,

Statistika pérshkruese N

N =81 =44 1 = selia né qytet =37 0 = selia né fshat
2021 2014 2021 2014 2021 2014
M+12+13+14
Minimumi 0 0 0 0 0 0
Maksimumi 4 4 4 4 4 3
Frekuenca (%)
0 7.4 37.0 4.5 13.6 10.8 64.9
1 235 259 182 27.3 29.7 24.3
2 16.0 222 159 34.1 16.2 8.1
3 30.9 11.1 31.8 18.2 29.7 2.7
4 222 3.7 295 6.8 13.5 0.0
k., pérl
Minimumi 0 0 0 0 0 0
Maksimumi 3 2 3 2 3 2
ITR
Minimumi -0.2 -0.2 -0.2 -0.2 -0.2 -0.1
Maksimumi 4 4 4 4 4 3




Mesatarja 2.32 1.16 2.58 1.74 2.02 0.46

Std. dev 1.30 117 1.26 1.13 1.28 0.77
I5+16+17 +18

Minimumi 0 0 0 0 0 ‘ 0

Maksimumi 4 3 4 3 4 ‘ 3
Frekuenca (%)
0 17.3 51.9 9.1 36.4 27.0 70.3
1 24.7 28.4 15.9 38.6 35.1 16.2
2 259 13.6 29.5 15.9 21.6 10.8
3 23.5 6.2 34.1 9.1 10.8 2.7
4 8.6 NA 11.4 NA 5.4 NA

k.o PEr I,

Minimumi 0 0 0 0 0 0

Maksimumi 2 1 1 1 2 1

ICO

Minimumi -0.1 -0.1 -0.1 -0.1 -0.1 0

Maksimumi 4 3 4 3 3 3

Mesatarja 1.77 0.73 2.19 0.95 1.26 0.45

Std. dev 1.24 0.92 1.15 0.97 1.16 0.79




9+110+111+112

Minimumi ‘ 0 ‘

0 -0.1

Maksimumi ‘ 4 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 3 ‘ 3
Frekuenca (%)
0 19.8 457 13.6 31.8 27.0 62.2
1 37.0 27.2 34.1 31.8 40.5 21.6
2 29.6 235 31.8 36.4 27.0 8.1
3 111 3.7 15.9 0.0 5.4 8.1
4 2.5 0.0 45 0.0 0.0 0.0

K, Perl,,

Minimumi ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 0

Maksimumi ‘ 2 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 2 1

IAP

Minimumi -0.2 -0.1 -0.1 -0.1 -0.1 -0.1

Maksimumi 4 3 4 2 2 3

Mesatarja 1.37 0.84 1.60 1.02 1.08 0.62

Std. dev 1.01 0.90 1.06 0.83 0.86 0.96

Burimi: Hulumtimi vetjak dhe Bountalis dhe té tjerét (2015)



Vlerat mesatare té tre indekseve gé jané krijuar nga 12
e-shérbimet e analizuara té komunave né Republikén
e Magedonisé sé Veriut jané: |, = 2.32, I, = 1.77 dhe
|, = 1.37. Duke marré parasysh gé pér té tre indekset
vlera Maksimale e mundshme éshté 4", mund té thuhet
se pér té gjitha komunat ka ende shumé hapésiré pér
pérmirésim té e-shérbimeve né té tre funksionet e
ndryshme, treguesit sasioré té té ciléve jané indekset
pérkatése. Vlerat mesatare té kétyre indekseve pér
komunat me seliné qytetjané: |, =2.58,1 ,=2.19dhel,,
=1.60, ndérsa né komunat me seli né fshat ato jané pak
me té uléta dhe jané: |, =2.02, 1, =1.26 dhel,, = 1.08.
Té dy llojet e komunave duhet t'i kushtojné vémendije
té veganté né té ardhmen pérmirésimit té ofertés sé
e-shérbimeve gé e formojné indeksin |,, - Indeksi i
Miratimeve/Lejeve, pérkatésisht e-shérbimet gé né kété
hulumtim maten me treguesit 19-112. E-shérbimet g€ e
formojné kété indeks jané té natyrés tillé gé jané mé té
pérshtatshme pér rritjen e nivelit t& sofistikimit té tyre,
gjegjésisht pér t& mundésuar gé kéto e-shérbime t'u
ofrohen gytetaréve né njé formé gé do t& mundésojé
realizimin e tyre té ploté online, gjegjésisht pérfundim
i téré transaksionit t& pérdoruesit me komunén online.
Kjo mund té béhet edhe me investime té pérbashkéta
té té gjitha ose mé shumé komunave né zhvillimin e
portaleve dhe aplikacioneve gé do té ofrojné shérbim
elektronik té pérshtatshém pér té gjitha komunat me
njé nivel té sofistikimit ,transaksion i ploté".

Hulumtimi i vitit 2014 tregoi njé praktiké pozitive
né Republikén e Magedonisé sé Veriut, disa
e-shérbime gé do té zhvillohen sé bashku pér té
gjitha komunat, dhe fondet pér zhvillimin e tyre,
zbatimin dhe mirémbajtjen e tyre do té sigurohen
nga BNJVL-ja, organizatat ndérkombétare té

zhvillimit ose burime té tjera. Mé pas u zhvilluan
disa portale dhe ueb-aplikacione (Sistemi i
informacionit E-leje pér ndértim - www.gradezna-
dozvola.mk, dhe Portali pér menaxhim me B-ISKZ
leje dhe elaborate pér mjedis jetésore - http://www.
ekoloska-dozvola.mk) ishin ndér e-shérbimet mé
té pérdorura nga ato gé i ofronin komunat.

Dy indekse (I, dhe I,) né komunat me seli né qytet
kané njé vleré qé éshté pak mé shumé se gjysma e vler-
ave té tyre maksimale, kurse sipas vlerave té tyre, mund
té konkludohet se komunat i kushtojné mé shumé
vémendje transparencés dhe llogaridhénies né punén
e tyre.

Komunat me seli né fshat duhet t'i kushtojné mé shumé
vémendje né té ardhmen ofrimit té e-shérbimeve

pér qytetarét e tyre g€ i pérkasin funksionalitetit
Komunikimi (duke ofruar dhe siguruar njé E-Formular
pEér raportim té problemeve, Mundési pér ti béré pyetje
Kryetarit té komunés, E-mail kontaktet e disponueshme
té népunésve komunalé, Qasja né informatat me karakter
publik, por edhe e-shérbime té tjera me funksionalitet té
till€), e veganérisht atyre gé i pérkasin funksionalitetit
Miratime/Leje (duke ofruar e-shérbime Kérkesé pér
[Eshimin dhe monitorimin e lejeve pér ndértim, Formularé
pEr raportimin e tatimit né proné, Shpallje té publikuara pér
puné, Kérkesa elektronike pér - leje té integruar ekologjike
dhe shérbime té tjera té ngjashme).

Tabela 4
Rritja e indekseve né vitin 2021. Né relacion me vlerat
e tyre né vitin 2014. (%)

Indeksi (. leo Lp
Qytet 48.3 130.5 56.9
Fshat 339.1 180.0 742
Githsej 100.0 142.5 63.1

Burimi: Hulumtimi vetjak dhe MVL (2015)

Nga tabela 4 ku jané paraqitur rritjet e vlerave
té indekseve né vitin 2021 né raport me vlerén e
tyre né vitin 2014, mund té shihet se rritien mé
té larté prej 142.5% e ka indeksi | ., ndérsa rritjen

co’

mé té ulét me njé vleré prej 63.1% e ka indeksi
|~ Komunat me seli né gytet né periudhén midis

dy sondazheve kryesisht e kané pérmirésuar
situatén né lidhje me funksionalitetin Komunikimi
(130.5%), ndérsa komunat me seli né fshat kané
béré hap té réndésishém pérpara né pérmirésimin
e funksionalitetit Transparenca dhe llogaridhénia
(839.1%).

Analiza e vlerave té devijimit standard té€ tre indekseve
tregon se devijimi nga vlera mesatare e indeksit |,
éshté mé i madhi (Dev. Std. = 1.30), ndérsa mé té
grupuarit rreth vlerés mesatare jané indekset e |, t&
komunave, devijimi standard i t€ cilave éshté Std. dev =
1.07. Devijimi i vlerave té indeksit |, t€ komunave éshté

Std. dev = 1.24.

Te komunat me seli né gytet, devijimi standard mé i
madh &shté indeksi |, (Dev. Std. = 1.26), ndérsa mé |
vogli éshté indeksil,, (Dev. Std. = 1.06). Né komunat me
seli né fshat devijimin mé t& madh dhe mé té vogél nga


http://www.gradezna-dozvola.mk
http://www.gradezna-dozvola.mk
http://www.ekoloska-dozvola.mk
http://www.ekoloska-dozvola.mk

vlera mesatare e kané indekset e njéjta si né komunat
me seli né gytet, pra devijimin mé té madh e ka indeksi
. (Dev. Std. = 1.28), ndérsa mé té voglin indeksi |, (Dev.
Std. = 0.86).

Krahasuar me hulumtimin e béré né vitin 2014,
mund té vérehet se né vitin 2021 devijimet

standarde jané mé té larta pér té gjithé indekset,
pérveg indeksit |,, né komunat rurale, i cili né vitin
2014 ishte mé i ulét se vlera e tij aktuale.

Kjo mund té jeté pér shkak té disa arsyeve. Njé prej
tyre éshté se krijimi, promovimi dhe rritja e ofertés sé
e-shérbimeve té ofruara nga komunat, si dhe mirémba-
jtja e tyre e planifikuar dhe e organizuar ka prioritet té
ndryshém tek komunat. Ndérsa disa komuna po béhen
shumé mé té angazhuara se mé paré, komunat e tjera
kané disa prioritete té tjera dhe nuk e mbajné hapin
me té tjerat né procesin e transformimit té tyre digjital,
ndryshe nga mé paré, kur duket se té gjitha komunat
ishin disi njésoj té pérkushtuara pér kalimin né shér-
bime elektronike komunale, edhe pse ato edhe atéheré e
kané béré kété me shkallé té ndryshme suksesi. Pér mé
tepér, kur béhet fjalé pér pércaktimin e prioriteteve té
pércaktuara nga komunat, metodologjia sipas sé cilés
ata e béjné kété éshté e diskutueshme. Ekziston njé
mungesé e dukshme e administratave dhe e lidershipit
komunal né lidhje me té gjitha llojet e prioriteteve, pérf-
shiré ato gé kané té béjné me zhvillimin e shérbimeve té
tyre elektronike. Njé arsye serioze pér dallimet e médha
gé ekzistojné midis komunave né lidhje me ofrimin e
e-shérbimeve Eshté mungesa e kapaciteteve dhe buri-
meve pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e tyre. Mungojné
si burime financiare ashtu edhe njerézore me aftési dhe
njohuri té& nevojshme pér kété géshtje. Rrallé ndonjé
komuné ka gasje té planifikuar né lidhje me shérbimet
e saj elektronike, gjegjésisht pothuajse asnjé komuné
né Republikén e Magedonisé sé Veriut nuk bén strateg-
ji dhe plane veprimi pér zhvillimin e e-shérbimeve dhe/
ose transformimin digjital. Mbi té gjitha kéto, duket se
presioni nga palét e tjera té interesuara, gjegjésisht,
banorét dhe kompanité gé duhet té jené pérdorues té
e-shérbimeve té komunave nuk éshté mjaft i forté. Né
fakt, duket se banorét e komunave me seli né fshat, pa-

varésisht kufizimeve né kontaktin fizik gjaté pandemisé
sé Kovid-19, e cila éshté aktuale tash mé dy vjet dhe e
cila i ka theksuar veganérisht fugishém pérfitimet nga
e-shérbimet dhe digjitalizimi né pérgjithési, prapése-
prapé ata tregojné mé shumeé afinitet pér té shkuar né
ambientet e komunés ku do té marrin shérbimin g€ e
kérkojné, gofté né ményré tradicionale ose né formén
e njé e-shérbimit, por pér realizimin e té cilit ndonjé
punonjés i administratés komunale do t'iu ndihmojé&®
Sigurisht, gatishméria dhe disponimi i pérdoruesve té
e-shérbimeve komunale pér t'i pérdorur ato gjithashtu
luajné njé rol né kété, pavarésisht nése Eshté gatishméri
pér sa i pérket aftésive pér pérballje me e-shérbime, po-
sedim i infrastrukturés sé nevojshme té TIK-ut nga pér-
doruesit, ose nga ana tjetér, éshté thjesht shprehi gé té
shkohet né ambientet e komunés pér té kryer ndonjé
puné. Sigurisht, pér sa i pérket ofrimit t& e-shérbimeve
té tyre (e-shérbimet té vetéqgeverisjes lokale) komunat
duhet té theksojné gjithnjé e mé shumé fjalén ,shérbim”
ose ,shérbim pér qytetarét dhe kompanité’, e jo té sillen
si ndonjé pushtet lokal. E-shérbimet té komunave duhet
té jené né funksion té jetés Mé té miré té qytetaréve,
dhe vetém né até aspekt, ato duhet té planifikohen, zh-
villohen, zbatohen dhe mirémbahen.

Ky hulumtim béri analizé edhe té disa funksionaliteteve
té tjera né ueb-faget e komunave né RMV, té€ cilat lidhen
me shérbimet e tyre elektronike:

@ Oferta e té dhénave té hapura né ueb-faget e ko-
munave. Termi “té dhéna té hapura” nénkupton
té dhéna gé jané né dispozicion né format té pér-
punueshém nga kompjuteri g& mund té pérdoren,
shpérndahen, rishpérndahen dhe ripérdoren lir-
shém nga kushdo dhe kudo, pér ¢do géllim (MISHA,
2018). Té dhénat e kétilla jané té réndésishme pér
vetégeverisjen dhe komunitetin lokal, sepse ato
mundésojné dhe inkurajojné analizé té pavarur té
informacionit dhe té politikave té krijuara nga gever-
ia lokale nga organizatat jogeveritare, bizneset, me-
dia dhe individét. Késhtu, me hapjen e té dhénave,
krijohen mundési té reja pér té kuptuar mé miré té
dhénat e publikuara népérmjet kombinimit té gru-
peve té dhénave né dispozicion, me géllim pér té
fituar vleré té shtuar dhe fakte né lidhje me politikat

3 Portali geveritar mund té keté luajtur njé rol té madh né ngjarje té tilla www.uslugi.gov.mk, i cili skadoi menjéheré pas prezantimit
té tij né 2005, pér njé séré arsyesh, veganérisht pér shkak t& mungesés sé njé plani té miré pér pérditésimin e tyre té rregullt dhe té
vazhdueshém dhe ngritjen e nivelit té sofistikimit né nivelin e transaksioneve online. Gjithashtu, shembujt e pérjetimit té pérvojave
té pakéndshme, té shogéruara me humbje té konsiderueshme té kohés, burimeve financiare ose negativiteti tjetér pér shkak
té pérshkrimit jo té ploté té njé shérbimi elektronik té veganté, pasaktésisé sé tij ose, né disa raste, udhézimeve té gabuara pér
pérdorimin e tij, i shpérgendrojné pérdoruesit nga pérdorimi mé i madh dhe mé masiv i tyre. Démi i béré duke ofruar e-shérbime té
tilla jo té plota, té vjetruara ose me informacion té pasakté ka pasoja té paparashikueshme.


http://www.uslugi.gov.mk

e geverisjes lokale, gjé gé ¢con né pérmirésimin e
shérbimeve pér gytetarét (MSHIA, 2018).

Nga analiza e fageve té€ internetit té té gjitha komu-
nave, mund té shihet se vetém 11 komuna (13.6%)
ofrojné té dhéna té hapura pér gytetarét e tyre, 5
komuna (11.4%) me seli né gytet (Kavadari, Prile-
pi, Probishtipi, Strumica dhe Shtipi) dhe 6 komuna
(16.2%) me seli né fshat (Vasileva, Vevgani, Zérnov-
ci, Likova, Rosomani dhe Studenigani).

Grupet e té dhénave publikohen me 2 yje (t& dhénat
me meta té dhéna té dokumentuara né dispozicion
né internet né format té lexueshém nga kompjuteri
me licencé té hapur gé lejon ripérdorimin) sipas
modelit té té dhénave té geverisé sé hapur (MSHIA,
2018), si Excel (xIsx) skedaré dhe me 3 yje (té dhé-
na me meta té dhéna té dokumentuara gé jané né
dispozicion né internet, né format kompjuterik té
hapur jo-komercial, me licencé té hapur pér ripér-
dorim), né formatin e té dhénave CSV.

Né formén e té dhénave té hapura nga komunat
jané publikuar grupet e té dhénave pér:

+ Té hyrat dhe shpenzimet buxhetore

+ Regjistrat e ndérmarrjeve publike

+ Regjistrat e institucioneve publike

+ Regjistrat e shkollave fillore

+ Regjistrat e shkollave t&€ mesme

+ Regjistrat e objekteve hotelierike

+ Regjistrat e bashkésive urbane dhe lokale
+ Pérbérja e Késhillave komunalé

+ Punonjésit né administratén komunale

+ Regjistrat e projekteve komunale

® Mundésia pér pérfshirjen e komunitetit lokal né

pérzgjedhjen e ofertés sé ardhshme té shérbimeve
té reja elektronike. Shumé e réndésishme pér pro-
cesin e digjitalizimit té komunave dhe zhvillimin e
shérbimeve té reja gé do té fillojné té ofrohen né
meényré elektronike éshté mundésia gé qytetarét
té konsultohen, gjé gé ata konsiderojné se éshté
veganérisht e réndésishme pér t'u ofruar si shérbim
elektronik né njé té& ardhme té afért. Me monitorimin
e fageve té internetit té té gjitha komunave arrihet
né pérfundim se nuk ka asnjé komuné gé kujdeset
sistematikisht pér té€ dégjuar nevojat e qytetaréve té
saj né lidhje me até se cilat e-shérbime té ardhshme
do té duhej té zbatohen.

©® Shumégjuhésia né ueb-faget e komunave. Nga

analiza e té gjitha ueb-fageve komunale konstato-
het se nga gjithsej 81 komuna, 52 komuna i ofrojné
ueb-faget e tyre vetém né gjuhén magedonase, 1 ko-
muné vetém né gjuhén shqipe, ndérsa 28 deklarojné
se ueb-faget i mbajné né shumé gjuhé.

Nga kéto 28 komuna; 8 mbahen né dy gjuhé né gju-
hén magedonase dhe angleze; 9 né dy gjuhé - né gju-
hén magedonase dhe shqipe; 1 €shté né dy gjuhé-
né gjuhén magedonase dhe turke; 8 mbahen né tri
gjuhé- né magedonisht, shgip dhe anglisht; T mba-
het né tre gjuhé- né magedonisht, shqip dhe turgisht,
dhe T komuné (Debarca) fagen e saj té internetit e
ka né 9 gjuhé (pérveg magedonishtes, shqipes, tur-
gishtes dhe anglishtes, jané té pérfagésuara edhe
gjermanishtja, fréngjishtja, serbishtja, greqishtja
dhe polonishtja). Duhet té theksohet se ekziston njé
numér shumeé i vogél i ueb-fageve shumégjuhéshe
ku e-shérbimet ofrohen plotésisht dhe me té gjithé
informacionet e nevojshme né ményré té barabarté
né té gjitha gjuhét e ofruara.



Analiza e sondazhit online

Qéllimi i kétij sondazhi Eshté té tregojé situatén né lidh-
je me ofertén dhe kérkesén e e-shérbimeve né nivelin e
vetégeverisjes lokale né vend, gjegjésisht, nése ekzis-
ton apo jo, dhe nése ekziston, si té kapércehet hendeku
midis pritshmeérive té qytetaréve pér até se cilat e-shér-
bime duhet t'i ofrojné komunat dhe cilat e-shérbime né
té vérteté ofrohen.

Sondazhit online iu pérgjigjén 147 té anketuar té cilét
jané pérdorues té e-shérbimeve té komunave nga té
gjitha rajonet né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Shumica prej tyre, deri né 84% nuk jané té kénaqur
me cilésiné e e-shérbimeve té ofruara nga komunat
né té cilat ata jetojné, dhe vetém 16% thané se jané té
kénagur (Grafiku 3).

Veg késaj, 39 té anketuar (26.5%) e shfrytézuan rastin
pértakomentuar pérgjigjen e tyre me njé shpjegim mé té
gjeré. Shumica e tyre deklaruan se jané jashtézakonisht
té pakénaqur me cilésiné e e-shérbimeve né komuna.
Sipas mendimit té tyre, me pérjashtim té vetém njé
numri shumé té vogél, e-shérbimet nuk ekzistojné fare,
kryesisht sepse pér ta, e-shérbimi nénkupton pérfundim
té ploté online té transaksionit, pa pasur nevojé gé
ata té shkojné né ambientet fizike t& komunés. Kéta
té anketuar thoné se punonjésit né komuna nuk u
pérgjigjen thirrjeve té tyre telefonike, as e-maileve té
tyre, gjegjésisht nuk jané né dispozicion. Ata ankohen se
punonjésit né komuna nuk jané té interesuar té ofrojné
shérbim cilésor pér qytetarét dhe se Eshté e zakonshme
gé ata té dérgohen nga njé sportel né tjetrin, nga njé
punonjés te tjetri. Pritshmérité e tyre gjaté krizés aktuale
globale té shéndetit té shkaktuar nga virusi Kovid-19 né
drejtim té promovimit dhe rritjes sé numrit dhe cilésisé
sé e-shérbimeve té vetégeverisjes lokale nuk jané
pérmbushur fare.

NE pyetjen se a mendojné se pér té gené njé shérbim
elektronik cilésor duhet té realizohet plotésisht né
meényré elektronike, 83% e té anketuarve thané po,
njé pérqgindje e paréndésishme 6% nuk pajtohen me
kété deklaraté dhe 10% nuk kané géndrim pér kété gjé
(Grafiku 4).

Pér mé tepér, pér kété pyetje, t€ anketuarit duke e
shfrytézuar mundésiné pér pérgjigje gjithépérfshirése
deklarojné se e-shérbimet gé mund t'i pérfundojné
online, nga fillimi i tyre e deri né fund, i mundésojné
pérfitimet mé té médha pér qytetarét, né aspekt té
kursimit té kohés, financave, shéndetit té tyre etj.
Gjaté komunikimit midis komunés dhe qytetarit

1 A jeni té kénaqur me cilésiné e e-shérbimeve
né komunén tuaj?

Grafiku 3

Kénagésia e individéve me cilésiné e e-shérbimeve né
komuna

Wro Mo

Burimi: Hulumtimi vetjak

2 E-shérbim cilésor éshté vetém ai gé mund té
béhet plotésisht né ményré elektronike

Grafiku 4

Cilésia e-shérbimeve: e-shérbimet plotésisht online
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lehtésohet edhe zgjidhja e problemeve dhe e po ashtu
pérshpejtohet pérmbushja e nevojave té€ qytetaréve.
Pér ta, éshté gjithashtu e réndésishme qé pérdoruesi té
dijé se sa kohé do té nevojitet pér té marré rezultatin
e shérbimit elektronik (vendim, vértetim, pérgjigje,
etj.), gjegjésisht ta realizojé até shpejt, né afatin mé té
shkurtér t& mundshém. Megjithaté, ata theksojné se,
pér té realizuar pérdorim té papenguar dhe té ploté
online té e-shérbimeve, pa pas nevojé gé né ndonjé fazé
té procedurés té shkohet né ambientet e komunés, ose
té dérgohet digcka né formé té letrés, nevojitet njohuri
digjitale e gytetaréve dhe administratés lokale, si dhe
infrastrukturé digjitale gé do té jeté né dispozicion pér
té gjithé.

Pér 95% té té anketuarve, shérbimi elektronik cilésor
nénkupton sigurimin e informacionit té sakté dhe té
ploté né lidhje me procedurén dhe format pér pérdorimin
e tij, ndérsa 2% e té gjithé té anketuarve nuk e ndajné
kété mendim (Grafiku 5).

Té anketuarit theksojné se jo té gjitha e-shérbimet
shpjegohen gjithmoné né ményré adekuate me njé
gjuhé gé kuptohet lehté dhe qgé e flet popullata lokale.
Eshté e domosdoshme gé cdo shérbim elektronik té
sigurojé informacion gjithépérfshirés dhe plotésisht té
sakté né lidhje me té gjithé procedurén dhe té gjithé
formularét e nevojshém pér pérdorimin e tij. Gjithashtu,
shérbimi cilésor elektronik duhet t'u ofrojé pérdoruesve
mundésiné pér té ndjekur statusin e secilés |Endé, gé
nga fillimi e deri né epilogun pérfundimtar dhe pér kété
té mund té pranojné njoftim elektronik me e-mail, SMS
ose ndryshe.

Opinionet nése shérbimet e ofruara nga komunat
duhet té jené vetém né formé elektronike, apo nése
ato duhet té ofrohen né ményré tradicionale (né formé
letre dhe/ose né sportel), jané té ndara. Megjithaté, njé
e treta e tyre (33%) pajtohen plotésisht se shérbimet
duhet té ofrohen vetém né ményré elektronike dhe né
asnjé ményreé tjetér, si dhe 20% té tjeré pajtohen me té
kurse 7% jané shprehimisht kundér dhe vlerésojné se
pérveg ményrés elektronike, komunat duhet t'i ofrojné
shérbimet e tyre edhe né ményré tradicionale. 20% e té
anketuarve nuk kané opinion pér kété géshtje (Grafiku
6).

Ata g€ jané pér mundésiné gé komunat té vazhdojné
t'i ofrojné shérbimet e tyre edhe né ményré tradicionale
sé bashku me e-shérbime, thoné se kjo éshté pér
shkak t& mendimit se jo té gjithé qytetarét, veganérisht
té moshuarit, kané gasje né infrastrukturén digjitale
dhe i kané aftésité e nevojshme pér té pérdorur

E-shérbim cilésor éshté ai qé siguron infor-
S macione té sakta dhe té plota pér procedurat
dhe formularét pér pérdorimin e tij

Grafiku 5

Cilésia e -shérbimeve: informacion dhe formularé té
sakté dhe té ploté
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Shérbimet komunale duhet té realizohen
ZIB plotésisht dhe vetém né ményré elektronike
pa u dhéné edhe né ményré tradicionale

Grafiku 6

Shérbimet té ofrohen vetém né ményré elektronike, jo
né ményré tradicionale
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e-shérbimet. Késhtu né piképyetje vihet edhe ményra
e jetesés sé tyre, e cila nuk pérfshin aplikimin intensiv
té teknologjive digjitale. Prandaj, ata besojné se duhet
té ekzistojé e drejta e zgjedhjes nga qytetarét pér té
pérdorur shérbimet komunale né ményré tradicionale
ose elektronike. Nése shérbimet ofrohen vetém né
ményré elektronike dhe nése komunat nuk ofrojné né
mjediset e tyre kushte pér ndihmé dhe mbéshtetje té
pérdoruesve mé té moshuar pér té pérdorur e-shérbimet
komunale me kapacitetin dhe potencialin e tyre té
ploté, atéheré ekziston rreziku gé té shfagen aktoré té
ndryshém, té cilét pér njé tarifé té caktuar, nén kushte
té papércaktuara do té bénin transaksione né lidhje me
shérbimet elektronike né emér té tyre.

Shumica e té anketuarve (73%) vlerésojné se shérbime
té caktuara komunale duhet detyrimisht (me forcén e
ligjit) t& ofrohen né ményré elektronike, kurse 13% kané
piképamje té kundért (Grafiku 7).

Ata gé pajtohen me kété piképamje arsyet pér kété
i kérkojné né pérfitimet gé i ofrojné e-shérbimet né
drejtim té kursimit té€ kohés dhe parave. Ata besojné se
shérbime té caktuara, si dhénia e certifikatave té lindjes,
certifikatave té€ martesés, shtetésisé, etj., duhet té jené
ndér té parat gé do té fillojné té€ jepen si e-shérbime me
mundési pér té pérfunduar transaksionin plotésisht.
Pérveg formés sé detyrueshme té e-shérbimeve té
caktuara, ato mund té ofrohen né ményré tradicionale,
sipas zgjedhjes sé institucioneve té veganta, ose
institucioneve té tjera né nivel shtetéror.

Kundérshtarét e késaj ideje, ose ata g& ngurrojné,
thoné se &shté shumé herét pér njé masé té tillg, por
qé né té ardhmen e afért, kur shkrim-leximi digjital dhe
infrastruktura e popullsisé té pérmirésohet, kjo duhet
té béhet gradualisht gjaté njé periudhe kohore. Lidhur
me futjen e detyrueshme té e-shérbimeve té caktuara,
lind pyetja nése komunat me seli né fshat kané
kapacitet t& mjaftueshém, sikurse ato me seli né qytet
pér té zhvilluar, ofruar dhe mirémbajtur detyrimisht
e-shérbime té caktuara.

Mé pak se gjysma e té anketuarve (46%) mendojné se
gytetarét kané mundési té marrin pjesé né pércaktimin
e shérbimeve komunale gé do té ofrohen né té ardhmen
né meényré elektronike, ndérsa 38% kané mendim té
kundért (Grafiku 8).

Té anketuarit besojné se pérkundér faktit g€ e-shérbimet
jané té destinuara pér ta, komunat nuk béjné pérpjekje
t'i pyesin se cilat e-shérbime do té donin t'i kené né
dispozicion. Ata besojné se komunat vendosin veté
se cilat e-shérbime té tjera do t'i zhvillojné dhe se nuk i

Shérbime té caktuara komunale duhet
BP detyrimisht (me forcén e ligjit) té ofrohen né
ményré elektronike

Grafiku 7

E-shérbime té detyrueshme
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Qytetarét kané mundési té marrin pjesé né
pércaktimin se cilat shérbime komunale do té
ofrohen né ményré elektronike

Grafiku 8

Pérfshirja e gytetaréve né zhvillimin e e-shérbimeve té
ardhshme
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késhillojné kurré qytetarét pér kété. Shumica pajtohen se
komunat duhet té instalojné praktikén gé pér zhvillimin
e e-shérbimeve té ardhshme té pérfshijné qytetarét dhe
t'i pyesin se cilat jané nevojat dhe kérkesat e tyre pér
e-shérbimet e ardhshme.

35% e té anketuarve deklaruan se komunat duhet té
pércaktojné prioritetet pér até se cilat shérbime té
ardhshme komunale duhet té digjitalizohen, kurse
kété vetém, por duhet té pérfshijné palét e tjera té
interesuara, e sé€ pari qytetarét e tyre.

Qéndrimi i atyre gé thoné se komuna nuk duhet té
vendosé veté prioritetet, mbéshtetet né até se késhtu sé
pari do té zbatoheshin e-shérbimet gé do té€ pérdoreshin
mé sé shumti nga qytetarét, sepse ata e kérkojné até.

NE pyetjen té pérmendin té€ paktén njé shérbim elektronik
komunal me té cilin té€ anketuarit jané té kénaqur dhe
ndoshta té sqarojné pse, jané pérgjigjur 55 té anketuar
(387.4% e té gjithé 147 té anketuarve gé morén pjesé né
kété sondazh online). 32 prej kétyre 55 (58.2%) kané
théné se nuk mund té vegonin ndonjé shérbim té tillé
elektronik. E-shérbimet me té cilat pérdoruesit jané mé
té kénaqur jané: e-tatimi (pagesa e tatimit né proné),
e-leja pér ndértim, e-toka ndértimore, e-raportimi i
ndonjé problemi, pyetjet elektronike pér Kryetarin e
komunés, kérkimi i informatave me karakter publik, et

Né pyetjen g€ té pérmendin té paktén njé shérbim
elektronik komunal me té cilin té anketuarit nuk jané
té kénaqur dhe eventualisht té sgarojné pse, jané
pérgjigjur 52 té anketuar (35.4% e té gjithé 147 té
anketuarve gé morén pjesé né kété sondazh online).
26 té anketuar (50%) nuk e renditin ndonjé shérbim té
caktuar elektronik, por thoné se jané té pakénaqur me té
gjithé, se e-shérbimet nuk ekzistojné fare né komunén
e tyre, ose se shérbimet gé ata duhej t€ merrnin nga
komunat e tyre nuk ishin dorézuar né formé elektronike.
Disa té anketuar nuk jané té kénagur me ményrén se
si funksionon e-shérbimi pér pagimin e tatimeve né
komunén e tyre, ndérsa té tjeré theksojné se e-shérbimi
raporto problemin, sepse ata nuk marrin pérgjigje
kthyese pér [éndén e tyre.

Né pyetjen qé té anketuarit t& pérmendin té paktén njé
shérbim gé ata duan té ofrohet né ményré elektronike
né komunén e tyre, ndérsa aktualisht nuk éshté ashtu,
U pérgjigjén gjithsej 56 té anketuar (38.1%). Shumé
prej tyre kérkojné gé né té ardhmen té digjitalizohen
shérbime té caktuara gé nuk jané nén kompetencén e
vetéqeverisjes lokale, por té institucioneve té caktuara
né nivel gendror, sig jané shérbimet nén kompetencén e

Drejtorisé pér udhéhegjen e librave amé dhe té tjera. 13
té anketuar (23.2%) duan gé té digjitalizohet shérbimi i
pagesés sé tatimit né proné, sepse pér momentin nuk ka
njé shérbim té tillé elektronik né komunén e tyre, kurse
8 té anketuar (14.3%) mendojné se té gjitha shérbimet
geé jané nén juridiksionin e vetégeverisjes lokale duhet
té ofrohen né formé elektronike. Ndér listat e shénuara
pér digjitalizim né té ardhmen jané shérbimet pér
raportimin elektronik dhe monitorimin e problemeve,
ndryshimi dhe vértetimi i adresés sé banimit, ekstraktet
e planeve urbanistike, pércjellja online e seancave té
Késhillit komunal etj.

Prioritetet se cilat shérbime duhet té digji-
AN talizohen né té ardhmen duhet ta béjné veté
komunat

Grafiku 9

Prioritetet pér zhvillimin e e-shérbimeve té ardhshme
t'i pércaktojné veté komunat
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. Shfrytézuesit né pérgjithési jané té pakénaqur me

e-shérbimet né komunat e tyre. Atyre kénagési mé
té madhe u ofrojné e-shérbimet gé kané njé nivel
meé té larté té sofistikimit né internet, gjegjésisht,
e-shérbimet gé mundésojné kryerje té ploté té
transaksionit dhe té téré procesit né ményré
elektronike.

Komunat nuk pérgatisin plane afatshkurtra dhe/
ose afatgjata pér e-shérbimet dhe digjitalizimin, té
cilat duhet té béhen me pérfshirjen e té gjitha paléve
téinteresuara né e-shérbimet né nivel lokal. Komunat
duhet t'i gasen né meényré strategjike rritjes sé
ofertés tyre me e-shérbime té reja, mundésisht, me
nivel mé té larté té sofistikimit online. Né té njéjtén
kohé, ata duhet t'i b&né e-shérbimet ekzistuese
té tilla gé pérdoruesit t'i pérdorin ato plotésisht né
meényré elektronike. Duke vepruar késhtu, t€ merren
parasysh té gjitha platformat digjitale si kanal i
mundshém pér ofrimin e e-shérbimeve komunale
dhe né veganti pajisjet mobile, sepse pérdoruesit e
tyre i posedojné ato né njé numeér té madh.

E-shérbimet gé€ jané zhvilluar dhe mirémbahen
pér komunat nén udhéhegjen e BNJVL-sé dhe
institucioneve té tjera né vend, pérveg arritjes sé
njé niveli té larté té kénagésisé sé klientit, ofrojné
efektin dhe efikasitetin mé té miré té burimeve té
investuara dhe pérfitimin e marré. Né té ardhmen,
duhet té keté sa mé shumé ményra gé komunat me
pérpjekje dhe burime té pérbashkéta té zhvillojné
e-shérbime té reja té pérbashkéta, né bazé té
kompetencave té njéjta qé ata i kanég, por edhe duke
i marré parasysh specifikat e tyre (urbane, rurale,
nevoja té ndryshme té banoréve dhe bizneseve
etj). Iniciativa té tilla, té cilat do té pérktheheshin
né njé Strategji dhe plan veprimi pér zhvillim dhe
mirémbajtje té e-shérbimeve té pérbashkéta té
komunave, mund té menaxhohen me mbéshtetjen
e BNJVL-sé ose Ministrisé sé Vetégeverisjes
Lokale dhe né bashképunim me Ministriné pér
Shoqgéri Informatike dhe Administraté pér té
shkémbyer pérvojén nga zhvillimi dhe funksionimi
i portalit nacional uslugi.gov.mk.

4. E-shérbimet gé do té zhvillohen né té ardhmen nga

komunat duhet t'u mundésojné pérdoruesve té
ndjekin statusin e léndéve té tyre né secilén fazé
té procedurés, té pranojné njoftime (informacione)
pér Iendét, se né cilén fazé té procedurés ndodhen
(p.sh.: “Kérkesa juaj me numrin KS23312 éshté
pranuar mé 2.7.2021 né orén 14:23", "Kérkesa juaj
me numeér PE23444 éshté duke u pérpunuar né
Sektorin pér Urbanizém dhe do té zgjidhet jo mé
voné se 24.7.2021"). Pér gdo shérbim elektronik
detyrimisht té sigurohet pérshkrimi i tij i ploté,
duke e pérfshiré edhe periudhén maksimale pér
pérfundimin e transaksionit té ploté (veganérisht
nése pérpunimi i kérkesave té pérdoruesve brenda
e-shérbimeve, pér shkak té kompleksitetit té
procedurés, duhet té zgjasé disa dité).

Njé nga e-shérbimet gé siguron transparencén mé té
madhe pér komunat éshté transmetimi elektronik
dhe dispozicioni i seancave té regjistruara té
Késhillave komunalé, t€ cilat do té duhet té
sigurohen detyrimisht. Platforma pér kété shérbim
mund té zhvillohet (sigurohet) me mbéshtetjen e
MVL-sé dhe/ose BNJVL-sé. Sigurimiirregullt, i sakté
dhe né kohé i agjendave té seancave té Késhillave
komunalg, si dhe i procesverbaleve té tyre gé do
té ishin lehtésisht né dispozicion né ueb-faget e
komunave, gjithashtu tregon pér angazhimin e tyre
pér puné transparente dhe té pérgjegjshme, e pér
kété nuk nevojiten burime té konsiderueshme pér
t'u siguruar.

Komunat duhet detyrimisht ta matin dhe
ta publikojné kénaqésiné e pérdoruesve té
shérbimeve té tyre elektronike dhe ndikimin e
tyre. Metodologjia dhe mjetet pér njé matje té tillé
mund té zhvillohen me mbéshtetjen e MVL dhe/ose
BNJVL -sé.

Komunat duhet té bashkohen dhe t'i ndajné burimet
e tyre pér té mundésuar ofrimin e e-shérbimeve né
shumé gjuhé.
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Komunat duhet patjetér té sigurojné hapésiré dhe
infrastrukturé digjitale (té ashtuquajtura “Pika pér
e-shérbimet komunale”) gé pérdoruesit, té cilét nuk
kané kushte pér té pérdorur e-shérbimet, ta béjné
kété atje, me ndihmén dhe mbéshtetjen e personit
té angazhuar pér kété géllim (punonjés komunal
ose vullnetar).

Gjaté zhvillimit té e-shérbimeve té€ reja, komunat
duhet t'i optimizojné proceset e biznesit dhe t'i
thjeshtojné procedurat pér ofrimin e e-shérbimeve.

Komunat té ndajné njé z& né buxhetin e tyre pér
zhvillimin dhe mirémbaijtjen e e-shérbimeve (buxhet
pér e-shérbime), i cili do té sigurojé shpenzime pér
promovimin e tyre.

Komunat, né kuadér té planeve pér zhvillimin e
e-shérbimeve té ardhshme, duhet té béjné nje
prioritet sipas té cilit do t'i zhvillojné dhe do tii
zbatojné ato. Prioritetet pér shérbimet e reja
elektronike té béhen, mbi té gjitha, né bazé té
kérkesave té pérdoruesve té tyre (qytetaré dhe
biznese).

Krahasuar me vitin 2014, né vitin 2021 numri i
e-shérbimeve té ofruara nga komunat éshté rritur
me 100%.

Krahasuar me vitin 2014, né vitin 2021 numri
i e-shérbimeve qé jané jo té plota ose jo té
pérditésuara éshteé rritur. Ofrimii shérbimeve té tilla
duhet té shmanget dhe éshté mé miré gé shérbimi
i tillé t& mos ofrohet nése komuna nuk éshté né
gjendje ta ofrojé até né ményré té pérsosur dhe me
saktési.

E shérbimi mé sé paku i pérditésuar gé e ofrojné
komunat éshté E-mail kontaktet e disponueshme té
népunésve komunalé.
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Shumica e komunave ofrojné Publikimi i Buxhetit
pér vitin aktual, kurse numri mé i vogél i komunave
ofrojné e-shérbimin Kérkesa elektronike pér B-leje té
integruar ekologjike.

Komunat ofrojné shérbimet
e formojné Indeksin
Llogaridhénies.

elektronike qgé
e Transparencés dhe

Komuniteti lokal, individét, bizneset dhe sektori civil
duhet té€ ushtrojné presion mbi pushtetin lokal pér
té pérmirésuar e-shérbimet komunale.

Komunat duhet t'i promovojné dhe t'i publikojné té
dhénat né format té hapur. Mbéshtetja né ngritjen
e kapaciteteve té tyre té té€ dhénave té hapura mund
té sigurohet nga MVL-ja dhe/se BNJVL-ja.

Futja né pérdorim e e-shérbimeve né komunat
gé do té béjné transaksione té plota online duhet
té pasohet nga braktisja graduale e ofertés sé
té njéjtave shérbime né ményré tradicionale
(né formé letre dhe/ose né sportel), por vetém
nése komuna ka siguruar “Piké pér e-shérbimet
komunale” (shih pérfundimin nr. 8).

Tashmé ka shérbime gé komunat detyrimisht (me
forcén e ligjit) i ofrojné né ményré elektronike,*
késhtu gé mund té fillojné té pérdoren edhe
e-shérbime té tjera gé komunat do té duhej
detyrimisht t'i zbatojné né punén e tyre. Pérveg
késaj, éshté veganérisht e réndésishme gé kjo
té béhet me shumé kujdes, té planifikohet miré,
me ndihmé dhe mbéshtetje t€ madhe té té gjitha
komunave nga MVL-ja, BNJVL-ja, MSHIA-ja, etj,
gé komunat té mos ekspozohen individualisht
ndaj kostove pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e
tyre, dhe mbi té gjitha, g€ ¢do e-shérbim i tillé i
detyrueshém té ofrohet vetém nga ato g€ jané, pér
shkak té ndonjé aspekti té caktuar, me réndési té
jashtézakonshme.

Prokurimi publik dhe pérdorimi i www.e-nabavki.gov.mk éshté njé shembull i till.


http://www.e-nabavki.gov.mk
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SHTOJCA 1. - H I
Pyetésori pér qytetarét: - - _ E
e-shérbime té vetéqgeverisjes lokale D ' ;ﬂ

Ju lutemi plotésoni pyetésorin duke zgjedhur vetém njé numér me kuptimin e shénuar né shkallén e méposhtme:

Nuk pajtohem
aspak

As pajtohem as nuk

Nuk pajtohem pajtohem

Pajtohem Pajtohem plotésisht

A jeni té kénaqur me cilésiné e e-shérbimeve né komunén tuaj?

[ [

PO JO

Nése doni té komentoni:

Shérbim elektronik cilésor &shté i vetém ai gé mund té béhet plotésisht né ményré elektronike.

[ [l [l [ [

Pajtohem
plotésisht (5)

Pajtohem (4)

As pajtohem,
as nuk pajtohem (3)

Nuk pajtohem (2

Nuk pajtohem
aspak (1

Nése doni té komentoni
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)
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Shérbim elektronik cilésor éshté ai gé siguron informacion té sakté dhe té ploté né lidhje me procedurén dhe
format pér pérdorimin e tij.
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Pajtohem
plotésisht (5)

Pajtohem (4)

As pajtohem,
as nuk pajtohem (3)

Nuk pajtohem (2

Nuk pajtohem
aspak (1

Shérbimet komunale duhet té realizohen vetém né ményré elektronike pa u ofruar né ményré tradicionale

(né formé letre dhe / ose pa receté).
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[

Pajtohem
plotésisht (5)

Pajtohem (4)

As pajtohem,
as nuk pajtohem (3)

Nuk pajtohem (2

Nuk pajtohem
aspak (1

Disa shérbime komunale duhet detyrimisht (me forcén e ligjit) té ofrohen né ményré elektronike.

]

[

[

]

]

Pajtohem . As pajtohem, , Nuk pajtohem
plotésisht (5) Pajtohem (4) as nuk pajtohem (3) Nuk pajtohem (2 aspak (1
Qytetarét kané mundési té marrin pjesé né pércaktimin se cilat shérbime komunale do té ofrohen né ményré
elektronike

[] [] L] [] []
Pajtohem . As pajtohem, . Nuk pajtohem
plotésisht (5) Pajtohem (4) as nuk pajtohem (3) Nuk pajtohem (2 aspak (1




Prioriteti se cilat shérbime duhet té digjitalizohen mé pas duhet té€ béhet nga veté komunat.
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Pajtohem . As pajtohem, . Nuk pajtohem
! plotésisht (5) Pajtohem (4) as nuk pajtohem (3) Nuk pajtohem (2 aspak (1

Nése doni té komentoni:

Shénoni té paktén njé shérbim elektronik komunal me té cilin jeni té kénaqur dhe shpjegoni pse:
8

Shénoni té paktén njé e-shérbim komunal me té cilin NUK jeni té kénaqur dhe shpjegoni pse:
9

10

Shénoni té paktén njé shérbim gé déshironi té jepet né ményré elektronike, e gé tani nuk ofrohet sii tillé:




Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis éshté fondacion i pavarur, jopartiak dhe jofitimprurés me seli
né Shkup, Republika e Magedonisé sé Veriut. Misioni i tij éshté té kontribuojé pér zhvillimin e demokracisé dhe
pér rritjen e cilésisé sé jetés pérmes shfrytézimit inovativ dhe shpérndarjes sé njohurive. Vlerat tona kryesore jané
transparenca, barazia dhe liria.

Fushat programore né té cilat punon Fondacioni Metamorfozis jané:
+ Mediat pér demokraci
+ Edukimi pér inovacione
+ Pérgjegjésia shogérore
+ Té drejtat e njeriut né internet
Fondacioni Metamorfozis pér Internet dhe Shoqeéri
Rr. ,Apostoll Gusllarot” nr. 40, 1000 Shkup, Magedonia e Veriut
e-maili: info@metamorphosis.org.mk
tel: +389 23109 325

www.metamorphosis.org.mk



