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LISTA E AKRONIMEVE

AKE- Agjencia pér Komunikime Elektronike

AD - Agjenda Digjitale

OAD - Observatori i Agjendés Digjitale

CERT - Qendra pér Parandalimin e Rrezigeve té Sigurisé né Sistemet e TIK-ut
CIRT - Drejtoria e Sigurimit té Informacionit dhe Identitetit Kompjuterik
CRTA- Qendra pér Hulumtim, Transparencé dhe Llogaridhénie

SNAD - Strategjia ndérsektoriale pér Agjendén Digjitale

MAPShDM - Ministria e Administratés Publike, Shoqgérisé Digjitale dhe Medies
OShC - Organizatat e shogérise civile

BE - Bashkimi Evropian

ENER - Regjistri i Vetém Elektronik Kombétar i Dispozitave

ERJOK - E-regjistri i shpalljeve dhe konsultimeve publike

TIK - Teknologjia e informacionit dhe komunikimit

ICEDA - Rritja e Pjesémarrjes Qytetare né Agjendén Digjitale

Tl - Teknologjia e informacionit

KODE - Ekonomia Digjitale e Kosoveés

MShIA - Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés

AKCESK - Autoriteti Kombétar Pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike
NAIO - Agjencia Kombétare pér Shogériné Informatike

ODK - Open Data Kosovo (Teé dhénat e hapura Kosove)

PQH - Partneriteti per Qeveri té Hapur

VNR- Vlerésimi i Ndikimit Rregullator






PARATHENIE

Digjitalizimi né té gjitha sferat dhe pér té gjitha grupet shogérore (pa pérjashtim) éshté
njé mekanizém efikas pér pérmirésimin e mirégenies sé qytetaréve. Kjo nénkupton
pérmirésimin e punés digjitale dhe efikasitet mé té madh té institucioneve, organizatave
dhe subjekteve tjera shogérore. Nevoja pér digjitalizim u bé edhe mé e dukshme pér
shkak té pandemisé seé Kovid-19, pasi vuri né dukje nevojén urgjente peér mekanizma, mjete
dhe rregullore té adaptuara pér njé organizim mé miré dhe pér njé shogéri plotésisht
funksionale. Me kété rast, ndodhi i ashtuquajturi "hendek digjital”, gjegjésisht dallimi midis
qytetaréve pér sa i pérket qasjes sé tyre né internet, gasjes né pajisjet elektronike, dhe
pér pasojé edhe dallimet né nivelet e aftésive/njohurive té tyre digjitale.

Agjenda Digjitale (AD) mbulon zhvillimin e shogérisé informatike né kuptimin e gjeré. Pér
té ngritur géshtjet e AD-sé né Ballkanin Peréndimor, aktualisht po zbatohet projekti “Rritja
e Pjesémarrjes Qytetare né AD - ICEDA" me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian
(BE). Projekti zbatohet nga njé konsorcium partnerésh i organizatave té shoqgeérise civile,
pérkatésisht Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis (Magedonia e Veriut)
si partner udhéhegés, né bashképunim me Akademiné pér e-Qeverisje (Estoni), CRTA -
Qendra pér Hulumtime, Transparencé dhe Llogaridhénie (Serbi), OJQ-ja 35mm (Mali i Zi),
Open Data Kosovo (Kosové) dhe Lévizja Mjaft! (Shqipéri).

Edhe pse tema e AD-sé si nismé mbulon disa aspekte, aktivitetet dhe kerkimet e projektit
ICEDA jané té fokusuara kryesisht né zbatimin e: e-geveris€, ngritjes sé vetédijes sé
publikut, edukimit digjital dhe pjesémarrjes qytetare. Né keté kornize, né periudhén
mars — maj 2021, éshte kryer njé hulumtime né pérputhje me studimin baze (té kryer née
periudhén maj - gershor 2020) né secilin nga vendet e synuara té Ballkanit Perendimor,
pérkatesisht né Shqipéri, Kosove, Mal té Zi. Magedoniné e Veriut dhe Serbi. Qéllimi i
hulumtimit éshté té matet progresi né lidhje me gjendjen fillestare té fushave gé lidhen me
AD-né. Analiza rezultoi né njé raport gé trajton tema gé lidhen me kapitujt e legjislacionit
té BE-sé gé lidhen me AD-ng, gjegjésisht Kapitulli 10, me titull “Shogéria e Informacionit
dhe Mediat".

Konkretisht, ky dokument éshté nje raport pérmbledhés mbi progresin e AD-sé né secilin
prej vendeve té synuara né Ballkanin Peréndimor, i cili ofron njé pasqyré krahasuese
té situatés aktuale né kété fushé. Informacione mé konkrete pér secilin vend mund té
gjenden né raportet individuale té vendeve, lidhjet e té cilave jané dhéné né seksionin
"Udhérrefyesi” té kétij dokumenti.






METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Metodologjia e hulumtimit té Observatorit té Agjendés Digjitale (OAD) ndérlidhet me
raportet e méparshme té vendeve dhe udhérréfyesit e progresit té AD-sé dhe fokusohet
né temat mbi te cilat OShC-té kané ndikimin mé té madh. Hulumtimi eshte kryer eshtée
baze té treguesve kryesoré gé peérmbahen né njé pyetésor té pérgatitur mé pare.
Treguesit synojné té ofrojné njé krahasim rajonal midis vendeve té pérzgjedhura té
Ballkanit Perendimor, gé duhet té kontribuojé mé tej né konkurrencen pozitive dhe te
shérbejé si motiv pér zbatimin e métejsheém te AD-se.

Hulumtimi bazohet né hulumtimin e kryer né zyré (pasqyrén e hulumtimit té kryer;
dokumentet aktuale té politikave; strategjité kombétare; programet geveritare dhe
institucionet gendrore nga vendet e synuara té Ballkanit Peréndimor.; raportet e
disponueshme pér publikun dhe burimet e tjera té rendésishme), pastaj intervistat gjysmeé
té strukturuara me persona té pérfshiré té cilét jané drejtpérdrejt té pérfshiré dhe té
prekur nga procesi i digjitalizimit, si dhe né testimin e nje politike kombétare dhe tre
shérbimeve elektronike (e-shérbimeve).

Né bazé té hulumtimit té kryer né kété menyré, u pérgatit njé raport dhe njé udhérréfyes
me rekomandime nga secili vend i synuar né Ballkanin Peréndimor. Raporti ofron njé
pasqyré té gjendjes aktuale té zhvillimit té AD-sé dhe ofron njé pasqyreé té rolit t& OSHC-
ve né kété fushé nga té gjitha vendet e synuara né Ballkanin Peréndimor. Raporti dhe
udhérréfyesi mund té shérbejné si njé bazé pér hulumtim shtesé té hollésishém, por edhe
si njé motiv dhe argument per krijimin e dokumenteve strategjike, té cilat do teé cojné né
njé transformim té pérforcuar digjital.
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1.PARAKUSHTET PER ZBATIMIN E
E-QEVERISJES

Nje nga parakushtet pér zbatimin e suksesshem te geverisjes elektronike eéshtée gé
qytetaréet té kené mjetet e nevojshme pér té perdorur shérbimet e geverisjes elektronike.
Njé nga faktoret kryesore né keté proces eshté gasja né internet. Né pérgjithési, vendet
e synuara té Ballkanit Peréendimor kane depértim te larté té internetit, gjegjésisht njé
pergindje e larté e amvisérive kané gasje né internet. Shumica e vendeve té synuara né
Ballkanin Peréndimor kané shénuar rritje té depértimit té internetit nga viti 2019 né vitin
2020, si¢ tregohet né Tabelén 1.

Tabela 1. Depértimi i internetit né vendet e synuara té Ballkanit Peréndimor pér vitin
2019 dhe 2020

Shqipéria’ | Kosova? Maqgedonia e
Veriut*

73 5% 93.2% 74.3% 81.8% 80.1%

2020 [FARAD 96.4%  80.3% 79.9% 81%

Raporti i OAD-sé fokusohet edhe né pérdorimin e shérbimeve elektronike, vecanérisht né
numrin e pérdoruesve. Nga raporti konstatohet se asnjé nga vendet e synuara né Ballkanin
Peréndimor nuk mbledh té dhéna plotésisht gjithépérfshirése pér pérdorimin e té gjitha
shérbimeve elektronike té ofruara nga institucionet né té gjitha nivelet. Kjo éshté peér
shkak té mungesés sé centralizimit té ploté té shérbimeve elektronike né njé platforme,
pasi disa shérbime elektronike ofrohen brenda platformave kombétare té shérbimeve
elektronike, ndérsa disa té tjera ofrohen pérmes fageve té internetit té institucioneve
publike individuale. Gjithashtu mungojné mekanizmat per mbledhjen e vazhdueshme te
te dhenave te tilla per te vlerésuar dhe zbuluar pengesat e mundshme pér pérdorimin e
shérbimeve elektronike.

Megjithate, ekzistojné disa té dhéna gé jané né dispozicion pér pérdorimin e platformave
kombeétare te shérbimeve elektronike, disa prej té cilave ndjekin modele té ngjashme
me vendet e tjera té rajonit. Né Shqipéri jané dorézuar gjithsej 7.705.068 aplikime pér
sherbime elektronike dhe jané shéerbyer gjithsej 1.210.093 gytetare dhe biznese permes
portalit e-Albania.. Si njé hap i madh pérpara, né shkurt te vitit 2021, Kosova e léshoi né
perdorim portalin kombétar te shérbimeve elektronike e-Kosova’. Portali ka gjithsej 5.945
qytetaré dhe biznese té regjistruara dhe nepérmjet tij peérdoren 57.414 shérbime, kryesisht

Depértimi i internetit né Shqipéri. Qasur: https://bit.ly/2Xvc2cp

Depértimi i internetit né Kosové. Qasur: https://bit.ly/3tJTI0d

Depértimi i internetit né Mal té Zi. Qasur: https://bit.ly/3CdihAl

Depértimi i internetit né Magedoniné e Veriut. Qasur: https://bit.ly/3tPLwXa
Depértimi i internetit né Serbi. Qasur: https://bit.ly/2Z20hSDd

Portali kombétar i e-shérbimeve i Shqipérisé: https://e-albania.al/

Portali kombétar i e-shérbimeve i Kosovés: https://ekosova.rks-gov.net/

N Y G W~
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te lidhura me pagesén e tatimeve, ¢céshtje ge lidhen me policiné dhe shéndetésine.
Megjithaté, nuk ka té dhéna gjithépérfshirése pér pérdorimin e shérbimeve elektronike
té ofruara nga institucione té tjera publike gé nuk i ofrojné shérbimet e tyre pérmes
platformés sé centralizuar té shérbimeve elektronike.

Ne Mal té Zi, niveli i perdorimit te sherbimeve elektronike ka genée konstant ge nga
viti 2017, duke shénuar njé rritje té lehté me gjithsej 491 aplikime té dorézuara pérmes
portalit kombétar te sherbimeve elektronike ne 6 muajt e paré te vitit 2020. Nderkohe,
Maqedonia e Veriut ka vetém té dhéna pér perdorimin e portalit kombétar teé sherbimeve
elektronike?, i cili u leshua né péerdorim né dhjetor té vitit 2019. Sipas hulumtimit te
kryer ne vitin 2020, né portal ishin gjithsej 17.241 perdorues té regjistruar, ndérsa gjate
hulumtimit aktual né portal ky numér ishte dyfish mé i madh (34.834 pérdorues té
regjistruar) Numri i pérgjithshem i pérdoruesve té gjithé e-shérbimeve né dispozicion
(pervecg ne Portal) nuk mund té péercaktohet, sepse deri mé tani statistika te tilla nuk
mbahen as nga institucionet shtetérore, e as nga Enti Shtetéeror i Statistikave. Krahasuar
me té dhéenat e prillit te vitit 2020, ne Serbi numri i pérdoruesve te regjistruar né portalin
e geverisjes elektronike eshté rritur péer 17.857 dhe tani eshté 1.026.347.%, gé paraget 15%
té popullsisé sé Serbisé. Megjithaté, numri i shérbimeve té ofruara nuk ka ndryshuar né
krahasim me té dhénat e meparshme dhe mesatarisht éshte 76.028 shebime né muaj.

8 Portali kombétar i e-shérbimeve i Magedonisé sé Veriut: www.uslugi.gov.mk
9 Portali kombétar i e-shérbimeve i Serbisé: https://euprava.gov.rs/
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2.VULLNETI POLITIK DHE STRATEGIJIA

Vullneti politik dhe angazhimi strategjik pér té promovuar AD-né dhe ¢éshtjet e lidhura me
te jane shume té pranishme né vendet e synuara té Ballkanit Perendimor, pavarésisht nése
béhet fjalé pér strategji specifike pér AD apo tema té lidhura me té si¢ éshté e-geverisja,
siguria kibernetike, inteligjenca artificiale, edukimi digjital etj.

Si fillim, pérmes Strategjisé Ndérsektoriale pér Agjendén Digjitale 2015-2020' Shqipéria
synon rritjen dhe promovimin e péerdorimit té shérbimeve elektronike, promovimin e
TIK-ut si pjesé e arsimit dhe konsolidimin e infrastrukturés digjitale, duke e demonstruar
gatishmeriné e saj per te zbatuar AD-né. Vemendja mé e madhe e publikut ndaj Strategjise
Ndérkombétare pér AD 2015-2020 u pérgendrua né krijimin dhe funksionalitetin e portalit
geveritar, pérmes té cilit publiku i gjeré dhe bizneset mund té gasen née shérbimet publike
elektronike. Vazhdimi i kesaj strategjie ende nuk éshte zhvilluar pér periudhéen 2021-2026.
Ndérkohe, procesi i digjitalizimit ne Shqipéri po zhvillohet permes Planit te Veprimit 2020
- 2022, me géllim vazhdimin e synimeve té pércaktuara né Strategjiné Ndersektoriale
pér AD 2015 - 2020.

Kosova gjithashtu ka demonstruar vullnet politik dhe péerkushtim strategjik pér procesin
e transformimit digjital pérmes strategjive gé i adresojné ¢éshtjet gé kané té béjné me
AD-ng, duke inicivar anétarésimin né organizatat ndérkombeétare si Partneriteti pér Qeveri
te Hapur (PQH) dhe duke vendosjen e legjislacionit gé inkurajon zbatimin e AD-s€. Kosova
aktualisht eéshte duke punuar ne zhvillimin e strategjise sé radhés pér AD, si dhe strategjite
gé kané té béjné me siguriné kibernetike, reformén e administratés publike, geverisjen
elektronike, etj. Pérvec késaj, "geverisja efektive" éshté njé pjesé kyce e programit
geverisés té geverisé" né 4 vitet e ardhshme, gjé gé pritet té arrihet pérmes reformave té
administratés publike, rritjes sé perdorimit te geverisjes elektronike, inkurajimit te sistemit
te ndérveprueshmeérise dhe pérmiresimit te Portalit e-Kosova, ndér te tjera.

Pavarésisht ndryshimeve né strukturén e geveris€, né Mal té Zi ¢éshtja e cilésise sé
geverisjes elektronike mbeti prioritet. Strategjité ne Mal té Zi gé e inkurajojné AD-né
jané si mé poshté: Strategjia e Reformés sé Administratés Publike 2016-2020, Strategjia
e Sigurisé Kibernetike 2018-2021, Zhvillimi i Shogérisé sé Informacionit deri né vitin 2020
dhe Plani Kombeétar i Veprimit pér PQH 2018-2020. Aktualisht po zhvillohen strategji péer
trajtimin e transformimit digjital, reformés sé administratés publike, sigurisé kibernetike
dhe PQH-se.

Maqgedonia e Veriut ka dokumente té ndryshme gé i udhézojné institucionet pérkatese
né lidhje me AD-ng, shume prej te cilave jané té vjetruara dhe duhet té pérshtaten me
trendet dhe nevojat aktuale té qytetaréve. Transformimi digjital dhe harmonizimi i masave
reformuese me AD-né jané pjesé plotésuese e Programit té Reformés Ekonomike pér

10 Strategjia ndérsektoriale pér Agjendén Digjitale 2015-2020, né dispozicion né: https://bit.ly/2XjZiow
11 Programi i ri i Qeverisé sé Kosovés. Gjendet né: https://bit.ly/3nA6RTm
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periudhén 2021 - 2023, té miratuar nga Ministria e Financave, si dhe e Planit Strategjik
té Ministrisé sé Shogérisé Informatike dhe Administratés (MSHIA) pér periudhén 2021 -
2023. Pérgatitja e Strategjisé Kombétare pér Inteligjencén Artificiale €shté né proces e
sipér, dhe pas publikimit té raportit pér vendin, MSHIA e vendosi pér konsultim publik
Draft-Strategjiné Kombétare pér TIK dhe Planin e Veprimit 2021-2025. Prandaj, vullneti
politik éshte evident, por zbatimi i saj ne praktiké mbetet pér t'u pare.

Ne menyreé té ngjashme, Serbia tregon vullnet politik dhe pérkushtim strategjik per
avancimin e geverisjes elektronike. Serbia e miratoi Programin pér Zhvillimin e Qeverisé
Elektronike dhe Planin e Veprimit 2020-2022, gé hap mundeési pér zhvillimin e métejshem
té geverisjes elektronike né Serbi, si njé nga géllimet e reformés sé administratés publike
dhe prioriteteve té geverisé.”® Ky program pritet té ofrojé 300 shérbime té reja elektronike
per qytetaret dhe ekonominé ne dy vitet e ardhshme.

12 Programi pér Reformat Ekonomike pér periudhén 2021- 2023. Gjendet né: https://bit.ly/2XtuMJt
13 Mé shumé informacion rreth Programit pér e-Zhvillim né Serbi: https://bit.ly/2VKOoba

17



KOORDINIMI
PER ZBATIMIN
E E-QVERISJES



‘ ‘ OBSERVATORI | AGJENDES DIGJITALE 2021 - RAPORT PERMBLEDHES

44

3.KOORDINIMI PER ZBATIMIN E E-QVERISJES

Né pérputhje me vullnetin politik té pérshkruar dhe strategjité specifike né lidhje me
AD-né, secili nga vendet e synuara née Ballkanin Peréndimor ka institucione té caktuara
per té mbikegyrur dhe promovuar geverisjen elektronike. Né Shqipéri, geveria ka krijuar
institucione gé né kuadér té fushéveprimit té tyre kané detyrimin té kryejné drejtpérdrejt
digjitalizimin apo segmente integrale dhe plotésuese té kétij procesi, si p.sh. Drejtoria
Kombétare pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike, Agjencia Kombétare e
Shogérisé sé Informacionit, Ministria e Energjisé dhe Infrastrukturés, Ministria e Financave
dhe Ekonomisé, Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinis€, Qendra e Informacionit pér
Shérbimet Publike dhe Komisioneri pér té Drejtat e Informacionit dhe té Mbrojtjen e té
Dhénave Personale.

Né Kosoveé, Departamenti i Zhvillimit té E-Qeverisjes prané Agjencisé sé Shogérisé sé
Informacionit éshté pérgjegjés pér zbatimin e geverisjes elektronike, i pérbéré nga dy
sektorée: Sektori pér Politika, Monitorim dhe Analize dhe Sektori pér Mbéshtetje Online dhe
Promovim té E-Qeverisjes. Gjithashtu né Mal té Zi, institucioni pérgjegjés pér zbatimin e
AD-se éshté Ministria e Administratés Publike, Shoqgérise Digjitale dhe Medies (MAPShDM),
sic thuhet né emrin e saj. Pérveg krijimit té politikave publike gé e rregullojné sistemin
e administratés publike né Mal té Zi, Ministria éshté e angazhuar edhe né transformimin
digjital, me géllim ofrimin e cilésisé mé té miré té shérbimeve dhe shérbime té reja
digjitale. Ministrité e tjera té pérfshira né kété proces jané: Ministria e Financave dhe
Ceshtjeve Sociale, Ministria e Punéve té Brendshme, Ministria e Shendetesisé dhe Ministria
e Arsimit, Shkenceés, Kulturés dhe Sportit.

Ne menyreé té ngjashme, né Maqedonia e Veriut, MSHIA-ja éshte organi gendror né
proceset e kétij koordinimi, me projektet e realizuara, planin strategjik dhe programin
vjetor té punés. Aktivitetet e tyre jané te lidhura me zhvillimin dhe avancimin e shogérisée
informatike, si dhe me rrjetin e integruar té informacionit-komunikimit, bazat e té
dhénave, ndérlidhjen e ndérsjellé dhe shkémbimin e informacionit, aspektet e sigurisé
dhe zhvillimin e infrastrukturés.” Ndérsa pér Serbiné, organi kryesor pér mbikéqgyrjen dhe
zbatimin e geverisjes elektronike éshté Zyra e Qeverisé pér Teknologjiné e Informacionit
dhe Qeverisje Elektronike. Enti kryen veprimtari gé kané té bejné me projektimin,
harmonizimin, zhvillimin dhe funksionimin e e-Qeverisjes dhe sistemeve té informacionit, si
dhe infrastrukturés sé organeve té administratés shtetérore dhe shérbimeve geveritare.”®
Dy ministri jané té ngarkuara pér péergatitjen e kornizés ligjore: Ministria e Administrates
Shtetérore dhe Vetégeverisjes Lokale pér Reformén e Administratés Publike dhe té
e-geverisjes e koordinon zhvillimin e e-geverisjes ne nivel rajonal dhe vendor, si dhe
Ministria e Tregtise, Turizmit dhe Telekomunikacionit, Njésia e Agjendés Digjitale.

14 Plani i Veprimit pér Koordinimin e E-Qeverisjes né Magedoniné e Veriut: https://bit.ly/3nDPm4r
15 Zyra pér Tl dhe geverisje né Serbi: https://bit.ly/3zuzvHX
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4. KORNIZA LIGJORE

Té gjitha vendet e synuara né Ballkanin Peréndimor kané krijuar legjislacion specifik gé
inkurajon zbatimin e ¢géshtjeve té lidhura me AD-né, disa prej té cilave jané paragitur né
Tabelén 2.

Tabela 2. Legjislacioni né vendet e synuara té Ballkanit Peréndimor qé i rregullon ¢éshtjet
gé lidhen me AD-né

Ligji pér Nénshkrimin Elektronik

Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave

Ligji pér Komunikimet Elektronike

Ligji pér Tregtiné Elektronike

Ligji pér Dokumentin Elektronik

Ligji pér Bazén e té Dhénave Shtetérore

Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Ligji pér Qasje né Dokumentet Publike

Ligji pér Organet Qeveritare pér Shogériné Informatike

Ligji pér Komunikimet Elektronike

Rregullorja pér bazat elektronike té té dhénave

Ligji pér Vetégeverisjen Lokale

Rregullorja pér Standardet Minimale pér Konsultim Publik

Propozim-ligji pér Identifikimin Digjital dhe Shérbimet Konfidenciale né Transaksionet Elektronike
Propozim-ligji pér Siguriné Kibernetike

Ligji pér Administratén Elektronike

Ligji pér Identifikimin Elektronik dhe Nénshkrimin Elektronik;
Ligji pér Shogériné e Informacionit

Ligji pér Dokumentin Elektronik

Magedonia e Ligji pér Menaxhimin Elektronik dhe Shérbimet Elektronike

Veriut Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale;

Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé

Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale (dhe Drejtoria pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, si
organ pérgjegjés)

Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik

Ligji pér Komunikimet Elektronike k

Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Sigurisé né Tregtiné Elek-
tronike

Ligji pér Administratén Elektronike
Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Réndési Publike
Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale 21
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5.GJENDJA ME E-SHERBIMET

Megjithése ka pasur zhvillime té médha né fushén e geverisjes elektronike, si nénshkrimet
elektronike, portalet kombétare té shérbimeve elektronike, platformat e ndérveprimit,
hulumtimet tregojné se duhet béré shume meé tepér pér té promovuar shérbimet
elektronike midis vendeve té synuara né Ballkanin Perendimor.

Eshté e réndésishme té theksohet pérdorimi dhe diversiteti i portalit kombétar té
shérbimeve elektronike né Shqipéri. e-Albania ka pérfunduar 95% té shérbimeve té
elektronike publike, duke arritur né 1.217 shérbime, nga té cilat 300 jané pér bizneset.
Aktualisht, portali e-Albania éshté e vetmja platformé né rajon ku gytetarét mund té
marrin shérbimet e tyre personale publike né menyre elektronike.

Kosova ka deshmuar ndryshime té médha ge nga OAD 2020, pérkatésisht: 1) zhvillimi i
portalit kombétar té sherbimeve elektronike e-Kosova, i cili vazhdimisht shton sherbime
té reja elektronike né bashképunim me institucionet tjera; 2) krijimi i njé platforme pér
ndérveprueshméri gé mundéson shkémbim té sigurt te te dhénave ndérmjet institucioneve
te ndryshme si: Agjencia Kosovare pér Regjistrimin e Bizneseve, Agjencia e Regjistrimit
Civil, Administrata Tatimore e Kosoves, Dogana, Agjencia Kadastrale e Kosoves, etj.; 3)
Propozim-ligji pér Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale né Transaksionet
Elektronike. Kéto zhvillime té fundit jané premtuese dhe jané vetém hapat e paré drejt
perdorimit te gjere té sherbimeve elektronike.

Ngjashém me Kosovén, né Malin e Zi disa shérbime elektronike ofrohen pérmes portalit
kombétar té shérbimeve elektronike, dhe disa pérmes ueb-fageve té institucioneve
individuale. Mali i Zi gjithashtu pérdor njé sistem té menaxhimit té dokumenteve né te cilin
deri mé tani jane regjistruar me shume se 680.000 raste dhe mbi nje milion dokumente.
Kohét e fundit, éshté béré pérparim i dukshém né pérdorimin e nénshkrimeve digjitale dhe
identifikimit elektronik. Né té kaluarén, certifikatat digjitale jané pérdorur mé sé shumti
nga kompanité ne komunikimin e tyre me Administratén Tatimore (20.000 kompani né
vitin 2018), por jo ag shumé persona fiziké (400 persona fiziké né vitin 2018). Me futjen e
letérnjoftimeve té reja me ¢ip né vitin 2020 dhe me ndryshimet e planifikuara né Ligjin
péer Dokumentet Elektronike, sipas bashkébiseduesve, rreth 70 mijé persona (mé shume
se 10% e popullsis€) kané letérnjoftim té ri elektronik.

Ngjashém me Malin e Zi, né Maqedoniné e Veriut MSHIA ka zhvilluar nje sistem te ri te
menaxhimit té dokumenteve, ku sipas hulumtimit’®, vetem 9 nga 101 institucione gé iu
pérgjigjen anketés vuné re se kishin sistem pér menaxhimin e dokumenteve - DMS.
Megjithaté, Magedonia e Veriut ka Kornizé Kombétare pér Ndérveprim” gé pérfshin
ndérveprueshmeériné ligjore, organizative, semantike dhe teknike. Pervec késaj, Ligji per
Menaxhimin Elektronik dhe Sherbimet Elektronike dhe Ligji per Dokumentet Elektronike,

16 Krijimi i njé sektori publik té bazuar né njohuri. Gjendet né: https://bit.ly/2VGnbWY
17 Korniza Kombétare pér Ndérveprim e Magedonisé sé Veriut: https://bit.ly/3tIEx26
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Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale nga autoriteti kompetent (MSHIA)
konsiderohet té jeté né njé fazé té avancuar.

Ndérsa né Serbi portali geveritar i shérbimeve elektronike eshté krijuar ne vitin 2010 dhe
deri mé tani ka 1.026.347 pérdorues té regjistruar. Né vitin 2020, portali iu nénshtrua nje
rishikimi t& madh gé e pérmirésoi siguriné e profileve té pérdoruesve pérmes njé procesi
té verifikimi me dy hapa dhe fitoi njé dizajn té ri dhe funksionalitet t& pérmirésuar. Mé
e réndesishmja, Portali ndérlidhi 15 regjistra té ndryshém shtetéroré dhe i vuri ato né
dispozicion té péerdoruesve te tij.

Krahas hulumtimit, u testuan edhe shérbimet elektronike pér sa i péerket tatimeve,
proceseve té fiskalizimit, arsimit, shéndetésisé etj., dhe né pérgjithési, shérbimet
elektronike ishin relativisht té lehta pér t'u perdorur pérmes procedurave pér qasje
te lehte dhe udhézimeve té qgarta. Disa nga shérbimet elektronike té testuara ishin
drejtpérdrejt te disponueshme permes portalit kombeétar té shérbimeve elektronike ose
nga faget e internetit té institucioneve té tjera publike. Megjithaté, disa nga shérbimet e
testuara nuk ishin plotesisht elektronike, nuk ishin plotésisht té sigurta dhe kishin nevojée
pér pérmirésime té metejshme pér té permirésuar pervojen e pérdoruesve.
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6.EDUKIMI DIGJITAL

Njé skenar i ngjashém po ndodh né té gjitha vendet e synuara né Ballkanin Peréndimor.
Konkretisht, nuk ka strategji konkrete dhe te vazhdueshme, pérvec Serbise, per te
inkurajuar zhvillimin e aftésive digjitale dhe nuk ka té dhéna konkrete gé tregojné se ¢faré
saktesisht duhet bére ne kete drejtim.

Né Kosove, né kuadeér té Ministrisé sé Punéve té Brendshme dhe Administratées Publike,
Instituti Kosovar i Administratés Publike eéshte pergjegjés péer ngritjen e kapaciteteve
té népunésve civilé dhe rritjen e géndrueshmérisé sé shérbimit civil. Ky institut ofron
trajnime pér népunésit publiké té cilet jané pérgjegjés per menaxhimin e Tl-sé né secilin
institucion, megjithate, trajnimet e tilla nuk ndigen shume sepse nuk jané te detyrueshme
dhe népunésit publiké nuk inkurajohen té marrin pjesé. Duke pasur parasysh se pér sa i
pérket trajnimeve pér TIK té ofruara pér publikun e gjeré, pérvecg projekteve té shumta
te realizuara nga ODK-ja dhe organizatat e tjera té shogérise civile né Kosove, projekti
aktual "KODE"™ i cili zbatohet nga Ministria e Ekonomisé me komponentet kryesore té
méposhtém synon té€ merret me kapacitetet e TIK-ut té publikut: financimi i lidhshmérisé
digjitale, monitorimi i spektrit kombeétar, trajnime pér té rinjte e papuné dhe té papunésuar
sa duhet pérmes programit "Youth Online and Upward" (YOU) dhe Rrjetit Kombétar péer
Hulumtim dhe Arsim.

Pér Shqipériné, raporti i vendit nuk jep informacion mbi edukimin digjital, ndérsa né
Malin e Zi nuk ka té dhéna pér format specifike té ngritjes dhe pérmirésimit té aftésive
digjitale si té népunésve civilg, ashtu edhe té gytetareve. Njé nga gellimet e MAPShDM-
sé éshté té punojé né pérmirésimin e sistemeve té pérbashkéta té informacionit: nga
sistemi i identifikimit elektronik, sistemi pér pagesén elektronike té tarifave administrative
dhe taksave té tjera, sistemi elektronik pér shkembimin e té dhénave dhe zhvillimin
dhe aplikimin e administrates elektronike, si dhe zhvillimin dhe aplikimin e njé portali
modem pér e-geverisje dhe pér trajnimin pér perdorimin e sistemeve té péerbashketa te
informacionit.

Né Magedoniné e Veriut, hulumtimet tregojné se aftésité digjitale i mungojné jo vetém
popullatés sé pérgjithshme, por edhe administratés publike. Me kété nivel aftésish
digjitale, kalimi né operacione plotésisht digjitale si dhe shérbime plotésisht digjitale nuk
do te jete i shpejte apo i lehté, ndaj vendi duhet té marre urgjentisht njé gasje strategjike
pér ta zbutur kété problem. Raporti i fundit i Progresit i KE-sé pér vendin thoté se ka
filluar zhvillimi i Strategjisé pér Zhvillimin e Aftésive Digjitale, ndérsa edukimi digjital
éshte prioritet né Strategjiné e re te Arsimit, té cilen me gjasé do ta koordinojé Ministria
e Arsimit dhe Shkencés (megjithése ekziston mundésia koordinator te jeté edhe MSHIA-
ja). Né kete drejtim eéshte parapare miratimi i Strategjisé Kombétare péer TIK 2021-2025,
por ajo ende nuk éshte miratuar.

18 Projekti i Ekonomisé Digjitale té Kosovés. https://kodeproject.org/en/home-2/
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Serbia eéshté i vetmi vend né rajon gé ka njé gasje strategjike pér trajtimin e edukimit
digjital. Strategjia pér Zhvillimin e Aftésive Digjitale pér periudhén 2020 - 2024 éshté
vendosur pér t'i zhvilluar aftésité digjitale té gytetaréve me géllim té arritjes sé potencialit
té ploté té teknologjive té informacionit dhe komunikimit pér té rritur standardin dhe
cilésiné e jetés.” vecanérisht duke i adresuar aftésité digjitale té grupeve té cenueshme.
Informacioni mé i fundit pér edukimin digjital pér vitin 2020 tregon se 51% e popullsisé
sé Serbisé éshté analfabete né aspekt digjital, 15% éshté vetém pjesérisht e edukuar, gjé
gé e bén pjesén e mbetur prej 34% té popullsisé plotésisht analfabete né aspekt digjital.
Kur béhet fjalé pér dallimet gjinore, popullsia femérore ka njé pérgindje mé té larté té
analfabetizmit digjital prej 4% krahasuar me popullsiné mashkullore.?°

19 Strategjia e Zhvillimit té Shkathtésive digjitale pér periudhén 2020- 2024 né Serbi. Gjendet né: https://bit.
ly/2XsBAags

20 Vjetari Statistikor i Serbisé né dispozicion né https://bit.ly/3zgM6y5
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7.QASJA NE E-SHERBIME DHE NGRITJA E
VETEDIJES

Népérmjet portaleve kombétare, qytetarét né secilin prej vendeve té synuara né Ballkanin
Peréndimor mund té pérdorin shérbimet elektronike né nivele té ndryshme té sofistikimit.
Portalet jané ende duke u pérmirésuar pasi shtohen mé shumé shérbime, por né shumicén
e vendeve ende nuk béhet promovimi dhe avokimi pér pérdorimin e tyre.

Né Shqipéri, gasja e lehté né shérbime demonstrohet nga pérdorimi i gjeré i e-Albania.
Gjegjésisht, gjate vitit 2020 jané paraqitur gjithsej 7.705.068 kérkesa pér shérbime
elektronike nga 1.210.093 gytetare dhe biznese. Gjithsej 12.000 punonjés té administratés
jané trajnuar pér té ofruar shérbime publike té digjitalizuara, té nénshkruara elektronikisht,
si dhe 2.000 punonjés né sportele pér té ndihmuar qytetarét té aplikojné online pér
shérbimet gé u nevojiten nga administrata. 180 institucione publike kané krijuar gjithse;j
13 milioné dokumente elektronike zyrtare né ndihme té qytetaréve. P&ér té rritur numrin
e pérdoruesve té portalit dhe pér té lehtésuar kuptimin e procedurave digjitale pér
marrjen e shérbimeve publike online, deri né fund té vitit 2022, AKSHI synon té realizojé
132 video promovuese dhe edukative kryesisht pér shérbimet elektronike, 141 infografike
gé lidhen me e-Albania dhe udhézime pér pérdorimin e disa shérbimeve elektronike, si
dhe 30 materiale me shpjegime né media.

Kosova e |éshoi né pérdorim portalin kombétar té shérbimeve elektronike né shkurt té
vitit 2021, me njé numeér té vogél shérbimesh, té cilat mund t'i atribuohen: 1) identifikimit
té sherbimeve elektronike ge ofrohen aktualisht né nivel gendror dhe lokal, gjé gé kérkon
kohé dhe hulumtime té gjera; 2) informimit té institucioneve publike dhe lehtésimit té
tranzicionit té shérbimeve té tyre elektronike nga ueb-faget e tyre né e-Kosova; dhe 3)
mungesés sé legjislacionit pér nénshkrimet/vulat digjitale gé e pengon ofrimin e disa
dokumenteve téresisht online. Duke gené se ky portal éshté relativisht i ri, nuk ka pasur
fushaté té madhe pér promovimin e tij, gé mund té thuhet edhe pér shérbimet e tjera
elektronike gé ofrohen nga institucionet e tjera publike.

Né Malin e Zi, nje zhvillim pozitiv né drejtim té promovimit dhe pérmirésimit té gasjes né
shérbimet elektronike éshté pérditésimi i fages sé internetit té geveris€, 2 gé u hap né mes
té majit te vitit 2021. Ridizajnimi i fages sé internetit me sé shumti u fokusua né orientimin
meé té madh drejt qytetaréve, prezantimin mé té miré té shérbimeve, informacioneve
dhe lajmeve pér seancat e Qeverisg, lajmet nga ministrité dhe té ngjashme. Gjithashtu,
shumica e shérbimeve elektronike mund té gjenden né portalin e geverisjes elektronike
(www.euprava.me), ku aktualisht ofrohen 596 shérbime nga 52 institucione, prej té cilave
187 mund té kryhen plotésisht né ményré elektronike. Portali ka njé seksion «Pyetjet e
béra mé shpesh» gé pérfshin vetém pesé pyetje, por ka mbéshtetje pér pérdoruesit
pérmes e-mailit té personit té kontaktit dhe udhézime té shkurtra pér pérdorimin e
portalit. Fatkegésisht, nuk éshté e mundur paraqitja e ankesave pérmes portalit. Krahasuar

21 Fagja zyrtare e Qeverisé sé Malit té Zi: www.gov.me
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me fagen e re té geverisé, dizajni i portalit €shté i vjetruar dhe jo shumé i lehté pér tu
péerdorur.

Né Maqgedoniné e Veriut, portali kombeétar i sherbimeve elektronike €shté promovuar si
mjet kryesor pér gasjen e qytetaréve né sherbimet elektronike me gjithsej 151 sherbime
elektronike. Sii tille, koncepti i "Sistemi me njé sportel pér shérbimet dhe ndérmjetésuesit
per shérbimet elektronike" u krijua si njé zgjidhje kalimtare ose ndihmeése gée do te sigurojé
qasje té shpejte dhe te lehte née shérbimet elektronike pér te gjithe qytetaréet. Ne perputhje
me kété, ekziston njé sektor i fugishém i shogérisé civile gé e monitoron zbatimin e AD-sg,
ndér té cilat vecohen Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis dhe Qendra pér
Menaxhimin e Ndryshimeve si dy nga OShC-té e specializuara me hulumtime té shumta.
Nepermjet hulumtimeve dhe publikimeve té tyre, ato ndikojné ndjeshem né mbledhjen
e té dhénave dhe publikimin e gjetjeve té hulumtimit gé mundésojné ge vendi te jete i
matshem dhe i krahasuesheém me vendet e tjera. Megjithate, shume pak péerpjekje jané
béré nga institucionet pér té promovuar portalin dhe shérbimet elektronike gé ofrohen
pérmes tij.

Né vitin 2020, portali i geverisjes elektronike ne Serbi iu nénshtrua njé rishikimi té madh
pér shkak té té cilit u pérmirésua siguria online e pérdoruesve té profileve dhe portali u
harmonizua me parametrat e pérdorimit té shérbimeve pérmes platformave mobile. Duke
gene se rreth 15% e popullsise éshte e regjistruar si pérdorues, numri i pérdoruesve né
vitin e fundit éshte rritur pér 2%. Portali pérmban shérbime né nivel lokal dhe kombétar té
ofruara nga 124 institucione, ndérsa njé nga shérbimet mé té pérdorura éshté regjistrimi
i femijéve né kopshte, té cilin e kané pérdorur 47.964 prindér.
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8.SIGURIA KIBERNETIKE

Né pergjithesi, cdo vend i synuar né Ballkanin Peréndimor ka legjislacion gé udhézon
per praktikat e sigurisé kibernetike née institucionet publike dhe publikun, si dhe cakton
organet/agjencité geveritare pérgjegjése pér ¢éshtjet e sigurisé kibernetike.

Sipas Ligjit pér Siguriné Kibernetike, né Shqipéria AKSK-ja dhe AKCE-ja jané organe
pérgjegjés pér siguriné kibernetike, pérgjegjésité e té cilave pérfshijné kontributin né
zhvillimin, zbatimin dhe monitorimin e ligjit né fushén e sigurisé kibernetike. Si¢ informoi
Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale??, gjaté kétij
viti jané pérpunuar 308 ankesa té paraqgitua nga qytetaréet per keqpérdorimin e té dhénave
personale pér géllime marketingu, si dhe pérmes platformave online né periudhén e
pandemisé sé Kovid-19. Raporti tregon gjithashtu se ka probleme né zbatimin e té gjitha
hapave pér péerpunimin e té dhénave nga institucionet publike, mungesé njohurish
ligjore dhe teknike, mangési ne zgjidhjen e garancive ligjore né bazé té marredhénieve
kontraktuale, mungesé trajnimi pér stafin gé merret me pérpunimin e té dhénave,
mungesa e strategjisé sé perpunimit té te dhénave. Pér sa i péerket raportimit te krimit
kibernetik, Policia e Shtetit sé bashku me institucionet né varesi té saj éshte pergjegjéese
pér zbutjen e tyre, ndérsa incidentet kibernetike trajtohen nga institucionet e sigurisée
kibernetike, né kété rast operatorét e infrastrukturés.

Ne Kosoveé, organi pérgjegjés qeveritar per siguriné kibernetike éshte Agjencia e
Informacionit dhe Shoqgéris€, né kuadér té Drejtorisé sé saj pér Operacione dhe Siguri.
Megenese asnje legjislacion nuk merret drejtpéerdrejt me siguriné kibernetike, aktualisht
eéshte duke u hartuar Ligji péer Siguriné Kibernetike. Ligji parashikon krijimin e njé Agjencie
Shteterore te Sigurisé Kibernetike pergjegjése per mbikeqgyrjen, kontrollin dhe vendosjen
e standardeve te sigurisé kibernetike, si dhe krijimin e dy ekipeve shtetérore (njeri pér
reagimin ndaj emergjencave kompjuterike dhe tjetri pér reagimin ndaj incidenteve te
sigurise kibernetike).

Drejtoria pér Siguri té Informacionit dhe Identitetet Kompjuterike (CIRT) né Mal té Zi éshté
njé nga mekanizmat kyg né fushén e sigurisé sé informacionit dhe asaj kibernetike. Njé nga
arritjet mé té réndésishme né kété fushé éshté hartimi i Ligjit pér Siguriné e Informacionit,
i cili transpozoi Direktivén e BE-sé pér Siguriné e Rrjetit dhe té Informacionit. Eshté hartuar
edhe Rregullorja pér Masat e Sigurisé sé Informacionit, si dhe Ligji pér Pércaktimin dhe
Mbrojtjen e Infrastrukturés Kritike. Planifikimi strategjik i sigurisé kibernetike né Malin e
Zi eéshté i bazuar né Strategjine e Sigurisé Kibernetike pér periudhén 2018-2021, e cila i
péercakton mekanizmat dhe instrumentet pér ushtrimin e interesave kombeétarée te sigurise,
si dhe té punés sé Késhillit pér Siguri té Informacionit, té formuar né vitin 2019. Kur béhet
fjalé pér ndryshimet né kété fushé krahasuar me raportin bazé, celési i referohet faktit
se aktiviteti i ekipeve té CIRT-s€, sipas ndryshimeve né Ligjin pér Konfidencialitetin e té
Dhénave, té miratuara né fund té vitit 2020, i éshté kaluar Drejtorisé pér Mbrojtjen e té

22 Raporti i Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale: https://bit.ly/3nxm-
FWX
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Dhénave té Klasifikuara, e cila punon né kuadér té Ministrisé sé Mbrojtjes. Pérvec késaj,
eéshte e rendésishme té theksohet se aktualisht eéshté duke u zhvilluar hartimi i Strategjisé
sé Sigurisé Kibernetike te Malit té Zi 2022-2026.

Magedonia e Veriut ka Strategji kombétare pér siguri kibernetike té Republikés sé
Magedonisé 2018-2022 2. Kur béhet fjalé pér siguriné dhe integritetin e rrjeteve,
rregullat pércaktohen nga Agjencia e Komunikimeve Elektronike (AKE) me Rregulloren
pér garantimin e sigurisé dhe integritetit te rrjeteve publike té komunikimeve elektronike
dhe sherbimeve dhe aktiviteteve te cilat operatoret duhet t'i ndérmarrin né rast té
shkeljes shkeljes sé sigurisé personale nga viti 2015, e ndryshuar dhe e plotésuar né vitin
2019. Mé tej, me Ligjin peér Komunikimet Elektronike u themelua Qendra Kombétare pér
Reagimin ndaj Incidenteve Kompjuterike MKD-CIRT, si njé departament i vecanté ne AKE,
i cili e institucionalizoi mbrojtjen e sigurisé sé rrjetit dhe té informacionit, vecanérisht té
subjekteve me infrastrukturé kritike.

Ndérkohe, Serbia sé fundi e ka rinovuar Strategjiné e saj pér Zhvillimin e Shogérisé sé
Informacionit dhe Sigurisé sé Informacionit né Republikén e Serbisé pér periudhén 2021 -
202624, né pérputhje me direktivat e BE-s€. Né ményreé plotésuese, kété fushé e rregullon
edhe Ligji pér Siguriné e Informacionit. Né bazé té Ligjit pér Siguriné e Informacionit,
Agjencia Rregullatore per Komunikime Elektronike dhe Shérbime Postare eshte caktuar si
Qendér Kombétare pér Parandalimin e Rrezigeve té Sigurisé né Sistemet e TIK-ut (CERT)
né Republiken e Serbise.?, e cila éshté nen mbikeqyrjen e autoritetit kompetent - Ministria
e Tregtise, Turizmit dhe Telekomunikacionit. Qendra Kombétare i mbledh dhe i shkémben
té gjitha informacionet né lidhje me rreziget e sigurisé sé informacionit dhe informon,
paralajméron dhe késhillon ekipet e menaxhimit té TIK-ut né Republikén e Serbisé, si dhe
publikun e gjere.? Deri mé tani jané té regjistruar 14 bashképunétoré ne CERT, shumica
e te ciléeve jane kompani té meédha biznesi.?”

23 Magedonia e Veriut, Strategjia Kombétare pér Siguri Kibernetike e Republikés sé Magedonisé 2018-2022:
https://bit.ly/2VIMbNr

24 Strategjia pér Zhvillimin e Shoqgérisé sé Informacionit dhe Sigurisé sé Informacionit né Republikén e Serbisé
pér periudhén 2021 - 2026: https://bit.ly/3hlboz7

25 Qendra pér Parandalimin e Rrezigeve té Sigurisé né Sistemet e TIK-ut i Republikés sé Serbisé: https://www.
cert.rs/en

26 Qendra Kombétare pér Parandalimin e Rrezigeve té Sigurisé né Sistemet e TIK-ut (CERT) e Republikés sé Ser-
bisé: https://bit.ly/39gWpl4

27 Bashképunétoré e regjistruar té CERT-it né Serbi. https://bit.ly/3hGZi9J
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9.E-PJESEMARRIJA DHE E-DEMOKRACIA

E-pjesémarrja dhe e-demokracia inkurajohen né té gjitha vendet e synuara té Ballkanit
Peréndimor pérmes akteve ligjore, strategjive, platformave té konsultimit publik, grupeve
te punes, etj.

Pjesémarrja e qytetaréve né procesin e vendimmarrjes né Shqipéri rregullohet me
Ligjin nr. 146/2014 "Pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik". Ky ligj parashikon edhe
mirémbajtjen e njé platforme pér konsultimin publik, e cila éshté njé platformé pér lidhjet
ku publikohen draftet né pérputhje me Ligjin pér konsultim, pér té gjitha ministrité dhe
agjencité ekzekutive té geverisé shqiptare. Pérveg platformeés, tryezat e rrumbullakéta
né institucione dhe komunikimi pérmes e-maileve zyrtare jané gjithashtu kanale pér
transmetimin e rekomandimeve pér permirésimin e kuadrit ligjor. Gjate vitit 2020, pushteti
ekzekutiv ka planifikuar 117 propozim-projekte pér konsultime, por vetém 36,7% e tyre
e kané kaluar kété proces. Ményra mé efikase pér té kryer konsultime, sipas raporteve
té ministrive, ishte pérmes tryezave té rrumbullakéta; E-Regjistri pér Njoftimet dhe
Konsultimet Publike (ERPAC) nuk ishte i suksesshem né marrjen e komenteve. Pothuajse
té gjitha ministrité jané konsultuar me pérfagésues té institucioneve publike dhe té
organizatave ndérkombeétare dhe lokale, pa praniné e qytetaréve.

Aktivitetet e pjesémarrjes elektronike né Kosové inkurajohen né nivel lokal dhe gendror
me akte té ndryshme ligjore si: Ligjin pér Vetéqgeverisjen Lokale, i cili i obligon komunat
gé te zhvillojné seé paku dy diskutime publike me gytetarét brenda nje viti kalendarik
dhe Rregullorja pér standardet minimale pér konsultime publike, e cila, ndér te tjera, ka
rezultuar me zhvillimin e njé platforme pér konsultime elektronike né kuadér té Kabinetit
té Kryeministrit. 22 Pérveg njé platforme té tille, OSHC-té dhe aktorét e shogérisé civile
mund té pérfshihen né kéto procese pérmes grupeve té punés.

Njé nga shérbimet gé i ofron MAPShDM-ja éshté e-demokracia, me ¢'rast theksohet
réndésia e pjesémarrjes sé gytetaréve né proceset shogérore-politike si segment i
réndésishém i demokracisé pjesémarrése. Sistemi pér e-pjesémarrje éshté njé platformé
péer debate publike elektronike gé mundésojné pjesémarrje mé té madhe té gytetareve
né miratimin e ligjeve dhe strategjive. Sistemi eshté krijuar né vitin 2019 pér té mundésuar
pjesémarrje me té madhe té gytetaréve dhe pér t'i inkurajuar ata té vendosin pér ¢ceéshtjet
gé kané te béjné me ta dhe komunitetin e tyre dhe te marrin pjeseé né debatet publike
pér té gjitha dokumentet strategjike dhe ligjet e miratuara nga Qeveria e Malit té Zi.
Perdoruesit e regjistruar mund té marrin pjesé né té gjitha debatet dhe konsultimet
publike aktive, ftesat publike té té ciléve publikohen né seksionin e-Pjesémarrja?’ dhe t'i
shohin né menyre adekuate té gjitha raportet e publikuara, vendimet dhe dokumentet e
tjera relevante pér debatet dhe konsultimet publike gé jané zhvilluar. Peérdoruesit marrin
pjesé né debate té hapura publike duke futur komente, mendime dhe sugjerime né
dokumentet e paraqitura péer debat publik ose konsultim.

28 Platforma pér Konsultimet Publike e Kosovés: https://konsultimet.rks-gov.net/
29 Platforma pér e-Pjesémarrje e Malit té Zi: https://bit.ly/3EnsH2u
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Maqedonia e Veriut, gjithashtu, prioritet i jep edhe angazhimit qytetar dhe transparences,
e demonstruar pérmes akteve ligjore péer bashkérendimin e pjesémarrjes s€ gytetaréve
né vendimmarrje dhe gasjen né informata me karakter publik, pérkatésisht Ligjit pér
Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik, por edhe Strategjisé pér té Dhénat e
Hapura, 2018 - 2020. Pjesémarrja e gytetaréve sigurohet edhe pérmes Vlerésimit te
Ndikimit Rregullator (VNR), ku VNR rregullohet kryesisht me vendime té geverisé dhe me
Rregulloren e Punés sé Qeveris€, por jo dhe me zgjidhje ligjore. Né Regjistrin e Vetém
Kombeétar teé Dispozitave (ENER), gytetarét mund té japin komentet e tyre mbi zgjidhjet
e propozuara ligjore dhe iniciativat e paragitura, e po ashtu ka njé Udhezues pér dhénien
e informacionit kthyes pér publikun mbi rezultatet e proceseve té hartimit té ligjeve. Né
tre vitet e fundit, ENER-i €shté mjeti mé i pérdorur pér e-pjesémarrje. Mé paré kishte
njé portal pér e-demokraci, i cili nuk funksionon mé&, e po ashtu nuk éshté vendosur as
platforma e-qytetarét, gjegjésisht nuk éshté realizuar furnizimi i softuerit pér te.

Serbia ka nje portal e-Debatet publike®**m i cili duhet t'i paragesé te gjitha debatet publike
pér propozim-ligjet aktive dhe ato gé jané finalizuar. Megjithaté, edhe pse éshté krijuar
né vitin 2014, ai ende nuk e ka arritur potencialin e tij té plote. Jo te gjitha institucionet
e pérdorin até, dhe mé sé shpeshti pérdorin ueb-faget e tyre pér té publikuar thirrje pér
pjesémarrje né debate publike, gé eshté obligim ligjor né péerputhje me Rregulloren e
Punés sé Qeverisé. Kur béhet fjalé pér peticionet elektronike, nuk ka njé mekanizém te tillé
té ofruar nga shteti, edhe pse sipas Rregullores sé Punés sé Kuvendit, Kuvendi i Serbisé
eéshte i detyruar t'i shqyrtoje iniciativat, ankesat dhe propozimet e paragitura me e-mail
ose pérmes formularit online né fagen e internetit té Kuvendit Kombétar.

30 Portali pér e-Debate publike i Serbisé: https://javnerasprave.euprava.gov.rs/
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10. PLANI G.J.ITHEPERFSHIR.ES PER AVANCIMIN
E AGJENDES DIGJITALE NE VENDET E
SYNUARA TE BALLKANIT PERENDIMOR

Pervec disa zhvillimeve kryesore nga hulumtimi i OAD-s€ né vitin 2020, né disa vende
ekziston njé nevojé e forté pér aktivitete té€ métejshme pér ta avancuar AD-né né secilin
prej vendeve. Rekomandimet konkrete pér vendet e synuara té Ballkanit Peréndimor
mund té gjenden mé poshte.

Pérmirésimet strategjike, té synuara dhe administrative

Vendet e synuara né Ballkanin Peréndimor duhet té punojné né strategjite e
ardhshme lidhur me AD-né dhe temat e lidhura me AD-né si siguria kibernetike,
edukimi digjital, pjesémarrja elektronike, mbrojtja e té dhénave, pasi strategjite
aktuale do te skadojné sé shpejti ose duhet té perditésohen sipas tendencave dhe
nevojave te qytetareve.

Te gjitha sherbimet publike elektronike duhet té jene te centralizuara né portalet
kombeétare te shérbimeve elektronike dhe té dhénat pér péerdorimin e tyre duhet
té béhen publike. Té gjitha vendet duhet té fokusohen né rritjen e numrit té
shérbimeve gé mund te kryhen plotésisht né méenyré elektronike. Né Shqipeéri,
institucionet publike duhet t'i respektojné afatet ligjore pér ofrimin e shérbimeve,
ndérsa né Mal té Zi, portali eUprava duhet té ridizajnohet pér té gené meé i lehté
pér t'u pérdorur.

Vendet e synuara né Ballkanin Perendimor duhet t'i shqyrtojné té dhenat gé i
mbledhin nga gytetarét, gofté né kuptimin e té kuptuarit té sjelljes sé pérdoruesve,
si dhe né pércaktimin e udhézimeve konkrete se si té gasen né té dhénat e tyre
personale.

Edukimi digjital

Nevoja pér gytetaré dhe zyrtare publiké me arsimim digjital mé té mire éshte
evidente né secilin prej vendeve té synuara té Ballkanit Perendimor. Nevojitet njé
qasje strategjike dhe e pérbashket nga te gjitha palét e interesuara me institucionet
si udhéheqgése né procesin e pérhapjes sé edukimit digjital né té gjitha grupet e qytetaréve
dhe népunésve publiké.

Siguria kibernetike

Vendet e synuara té Ballkanit Peréndimor duhet t'i peérgendrojné pérpjekjet e tyre
né njé hapésiré mé té sigurt kibernetike, duke pérfshiré edhe ndérgjegjésimin mé
te madh té gytetaréve dhe institucioneve pér t'u mbrojtur nga sulmet kibernetike.
Né Kosove duhet té miratohet nje ligj pér siguriné kibernetike i shogéruar me njé
plan veprimi pér zbatimin e tij.

Sistemi i ndérveprimit duhet té forcohet, vecanérisht né Kosové dhe né Magedoniné
e Veriut, duke siguruar shkembim té sigurt té té dhénave ndérmjet té gjitha
institucioneve né té gjitha nivelet.
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Pér té dhéna specifike pér secilin shtet, ju lutemi referojuni raporteve té OAD-sé pér
shtetet dhe Udhérréfyesit pér Avancimin e AD-sé.

Shqgipéria
- 2020: https://cutt.ly/2gL30Wc
- 2021: https://cutt.ly/Blggn8K

Kosove
- 2020: https://cutt.ly/igDrDw0
- 2021 https://cutt.ly/QYLIt9a

Malii Zi
- 2020: https://cutt.ly/xWX79WK
- 2021: https://cutt.ly/fWX7401

Maqgedonia e Veriut
- 2020: https://cutt.ly/gWXJduv
- 2021: https://cutt.ly/3WXH21y

Serbia
- 2020: https://cutt.ly/agPgYa0
- 2021: https://cutt.ly/0YHBJdi

Ballkani Perendimor

- Hulumtimi themelor pér gjendjen e zhvillimit té e-geverisjes dhe edukimit digjital
né vendet e synuara té Ballkanit Peréndimor (2020): https://cutt.ly/pWXJRz1
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Fondacioni pér internet dhe shoqéri - Metamorfozis éshté fondacion i pavarur, jopartiak
dhe jofitimprurés me seli né Shkup, Magedonia e Veriut. Fondacioni drejtohet nga parimet e
hapjes, barazisé dhe lirise dhe misioni i tij éshté te kontribuojé pér zhvillimin e demokracisé
dhe pér rritjen e cilésisé sé jetés pérmes shfrytézimit inovativ dhe shpérndarjes sé njohurive.
Fushat programore né té cilat vepron Metamorfozis jané mediet pér demokracing, arsimi pér
inovacione, pérgjegjésia sociale dhe té drejtat e njeriut né internet.
www.metamorphosis.org.mk

Akademia pér e-qeverisje (eGA) éshté njé organizaté jo-fitimprurése "think tank" dhe
organizate késhilluese: iniciativé e pérbashkét e Qeverisé s€ Estonis€, Institutit té Shoqérise
sé Hapur dhe Programit péer Zhvillim teé Kombeve té Bashkuara. Akademia krijon dhe pércjell
njohuri dhe praktika mé té mira né fushén e transformimit digjital: e-qeverisja, e-demokracia
dhe siguria né internet.

www.ega.ee

MJAFT! (Shqip: Mjaft!) éshté njé organizaté jogeveritare né Shqipéri gé synon té rrisé
ndérgjegjesimin pér problemet e shumta politike dhe sociale me té cilat pérballet Shgipéria.
Roli i Mjaft! éshté njé katalizator, mobilizues dhe inovator, si dhe krijues i disa fushatave té
avokimit publik. Mjaft! mishéron fugishém funksionin e pérfagésuesit publik pér kauzat e
grupeve té ndryshme si studenté, pensionisté, komunitetin rom, pensionisté ushtarake,
persona me shikim té kufizuar, persona me aftési té kufizuara pér shkak té profesionit té tyre,
njeréz me aftési té kufizuara shqgisore dhe motorike, peshkataré, taksisté dhe punétoré fizike.
www.mjaft.org

Té Dhénat e hapura Kosové (ODK) éshté njé organizaté jofitimprurése gé beson né pérdorimin
e humanizmit civil-teknologjik dhe digjital pér geverisje té hapur. Qéllimi i saj éshte te
mundésojée transparencén dhe llogaridhénien e geverisé pérmes teknologjise, hapjen e té
dhénave geveritare dhe pérfshirjen né humanizmin digjital. ODK éshté e pérkushtuar té
promovojé idené se té dhénat geveritare duhet té jené té arritshme falas pér kédo gé t'i
pérdoré dhe t'i ripublikojé ato si¢ déshiron, pa kufizime né té drejtat e autorit, patentat ose
mekanizmat e tjere te kontrollit.

www.opendatakosovo.org

Organizata joqgeveritare 35mm (0JQ-35 mm) punon pér té krijuar njé shogéri me té miré né
Malin e Zi dhe rajonin e gjeré. "Shogéri meé e miré" nénkupton respektimin e té drejtave te
njeriut dhe sundimin e ligjit, vecanérisht pergjegjesine publike dhe transparencén e geverive
dhe institucioneve té tyre, si dhe liriné civile pér té folur. Vizioni yné pér Malin e Zi dhe rajonin
nénkupton pranimin e kétyre shoqgérive té pajtuara, multikulturore dhe té pjekura demokratike
né bashkésiné e vendeve evropiane.

www.nvo3smm.org

CRTA (Qendra pér Hulumtim, Transparencé dhe Llogaridhénie) éshté njé organizaté qytetare
e pavarur dhe jopartiake e pérkushtuar pér zhvillimin e kulturés demokratike dhe aktivizmit
gytetar. Kjo gendér éshte e perkushtuar per pérpilimin e propozimeve té politikave publike,
avokimin pér parimet e sjelljes sé pergjegjshme nga geveria dhe institucionet publike, dhe
edukimin e gytetaréve pér té drejtat e tyre politike. Ajo punon gjithashtu pér vendosjen e
shtetit te sé drejtes dhe zhvillimin e dialogut demokratik né Republikén e Serbise.
www.crta.rs
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