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Parathenie

Digjitalizimi, gjegjésisht mbledhja dhe pérdorimi i mjeteve online pér analizén dhe
marrjen e vendimeve, éshté njé proces i rendéesishem gé pritet té coje né pérparimin
e shogerise. Né té gjitha sferat dhe peéer té gjitha grupet shogérore (pa pérjashtim),
digjitalizimi éshté njé mekanizém efektiv pér pérmirésimin e mirégenies sé gytetaréve.
Teknologjia duhet pranuar si pjesé e jetés se pérditshme, gjegjésisht té cojé né té
ashtuquajturén "transformim digjital”' i cili nénkupton pérmirésimin e punés elektronike
dhe efikasitet mé té madh té institucioneve, organizatave dhe subjekteve té tjera
shogeérore.

Ai éshte pjesé e Agjendeés Digjitale (AD) te BE-se, dhe e mbulon zhvillimin e shogérise
informatike né kuptimin e gjeré. Me qgéllim te aktualizimit té ¢éshtjeve né lidhje me
AD-né né vendet e Ballkanit Perendimor, eshté duke u implementuar projekti Rritja e
Pjesémarrjes Qytetare né Agjendén Digjitale - ICEDA (Increasing Civic Engagement in
the Digital Agenda - ICEDA). Projekti IECEDA bashkéfinancohet nga Bashkimi Evropian
(BE), dhe zbatohet eéshté nga Fondacioni Metamorfozis (Magedonia Veriore) si partner
kryesor, pastaj nga Akademia pér e-Qeverisje (Estoni), Partnerét pér Ndryshim Demokratik
(Serbi), OJQ-ja 35mm (Malii Zi), Te dhénat e hapura Kosove - Open Data Kosovo (Kosove)
dhe nga Lévizja Mjaft! (Shqipéri).

Megjithése AD-ja i pér temé pérfshin njé numér aspektesh, megjithaté aktivitetet dhe
studimet e projektit ICEDA jané pérgendruar kryesisht né zbatimin e: e-geverisé, ngritjes
sé vetedijes se publikut, edukimit digjital dhe pjeseémarrjes civile. Ne kete kuadeér, ne
periudhén mars - maj 2022, éshté realizuar njé hulumtim konsekuent me studimet e
meparshme (edhe até studimin baze (te kryer né periudhén maj - gershor 2020),2 dhe
hulumtimin e vitit té kaluar (té kryer né periudhén mars — maj 2021).3 Qéllimi i hulumtimit
éshté té maté progresin né lidhje me gjendjen e kaluar té fushave té ndérlidhura me AD-
né. Analiza rezultoi me njé raport geé adresonte tema né lidhje me kapitujt e legjislacionit
te BE-seé gé kané te bejne me AD-ng, gjegjéesisht me Kapitullin 10, me titull - «<Shoqgéria e
Informacionit dhe Mediat".

1 Digjitizimi, digjitalizimi dhe transformimi digjital. Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis.
Gjendet né: https://cutt.ly/fG6oHWW
2 Observatori i Agjendés Digjitale - Raport mbi situatén aktuale dhe udhérréfyes pér avancimin e Agjendés

Digjitale né Magedoniné e Veriut. Qershor, 2020. Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri - Metamorfozis. Gjendet
né: https://cutt.ly/Sb8E4yF

3 Observatori i Agjendés Digjitale - Raport mbi situatén aktuale dhe udhérréfyes pér avancimin e Agjendés
Digjitale né Magedoniné e Veriut. Qershor, 2021. Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri - Metamorfozis. Gjendet
né: https://cutt.ly/OG6oLlY






Metodologjia e hulumtimit

Metodologjia e hulumtimit té Observatorit té Agjendés Digjitale (ODA) ndérlidhet me
Raportin e méparshém té gjendjes aktuale dhe Udhérréfyesin pér avancimin e Agjendés
Digjitale né Magedoniné e Veriut*, dhe pérgendrohet né temat pér té cilat OSHC-te
kané njé ndikim me te madh. Hulumtimi éshté kryer né bazé té treguesve kryesoré ge
pérmbahen né njé pyetésor té pérgatitur meé paré. Treguesit duhet té mundésojné njé
krahasim rajonal gé midis vendeve té zgjedhura te Ballkanit Peréendimor do te kontribuojée
né ményré té dukshme né njé konkurrence pozitive dhe do té jeté njé motiv pér zbatimin
e métejshém té AD-s€. Hulumtimi bazohet né hulumtimin e kryer né zyre (pasqyrén e
hulumtimeve té realizuara; dokumentet ekzistuese té politikave; strategjité kombeétare;
programet e geverisé dhe té institucioneve gendrore té Republikes sé Magedonisé sé
Veriut (RMV): raportet e disponueshme pér publikun dhe burimet e tjera té rendésishme),
pastaj né intervistat gjysmé té strukturuara me persona té prekur dhe té pérfshiré né
proceset e digjitalizimit dhe me persona pérgjegjés né institucionet;® dy fokus grupe té
realizuara (njéri me sektorin e OJQ-ve, kurse tjetri me komunitetin afarist) testimin e njé
politike kombétare dhe paktén tre shérbimeve elektronike (e-shérbime).

Duke u bazuar né hulumtimin e kryer né kété ményre, éshté pérgatitur njé raport dhe
njé udhérréfyes me rekomandime. Raporti ofron njé pérmbledhje té gjendjes aktuale
té zhvillimit té AD-sé dhe ofron pasqyré pér rolin e OShC-ve né keté fushé. Raporti dhe
udhérréfyesi mund té shérbejné si njé bazé pér hulumtime shtesé té hollésishme, por
edhe si njé motiv dhe argument pér krijimin e dokumenteve strategjiké gé do té ¢ojné
né njé transformim té avancuar digjital.

Pjesét shogéruese té kétij dokumenti jané: fjalori, lista e té anketuarve dhe pérmbledhja
e raportit.

4 Po aty.

) Pér dallim nga vitet e kaluara, me njé pérjashtim té vogél, kété vit reagimi i institucioneve ishte i ulét. Me
gjithé pérpjekjet tona té shumta, nuk kemi arritur té€ marrim pérgjigje pér temat qé na shqgetésojné dhe jané né
kompetencé té institucioneve.
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1.Parakushtet per zbatimin e-qeverisjes

1.1. Depertimi i internetit

Sipas Entit Shtetéror te Statistikave, ne vitin 2021 - 83,7% e amvisérive né Magedoniné
e Veriut kané pasur gasje né internet, gé éshté njé rritje prej 3,8% krahasuar me vitin
paraprak (79,9%). Nga té anketuarit sipas moshés - nga 15 deri né 74 vjeg, 86,4% jané
deklaruar si pérdorues té internetit, gé éshté njé rritje prej 5% krahasuar me 81,4% sa
ishte njé vit mé paré. Ky trend éshté né rritje krahasuar me vitet e méparshme, por
pérgindja e bizneseve me 10 ose mé shumeé punonjés gé kané gasje né internet vazhdon
te bjere: prej 96,9% né vitin 2020 - né 94,1% né 2021° Ky hulumtim nuk hyn né arsyet gée
guan né njé ndryshim té tille té situatés. Depértimi i rrjetit celular me bandé té gjerée né
nivel kombétar eéshté 99,08%, por pranimi i internetit me bandé te gjeré celular eshté
64,95%. Sipas teé dhénave nga Komisioni Evropian (KE) té pérfshira né raportin e fundit
té progresit vjetor t&€ RMV-s&, 88% e amvisérive pérdorin lidhje fikse té internetit me
bandé té gjeré, por kompanité mé té vogla ende pérballen me pengesa. Nga numri
i pérgjithshém i ndérmarrjeve, 54,5% kishin ueb-fage. Né pérgjithési, raporti thekson
se: - ekziston njé nevojé e vecanté pér te rritur gasjen né internetin me bandé té gjere;
- duhet té zgjerohet diapazoni i shérbimeve té disponueshme pér e-geveri; - duhet té
zhvillohen aftésite digjitale duhet te popullata dhe subjektet ekonomike.” Megjithate,
pavaresisht zhvillimeve té tilla pozitive, éshté e nevojshme t'i kushtohet vémendje edhe
te ashtuquajturit - hendek digjital, gé nénkupton jo vetém qgasje né infrastrukture dhe
internet, por edhe aftési té pérshtatshme, té nevojshme gé do t'u mundésonin gytetaréve
t'i pérdorin shérbimet digjitale dhe pérfitimet e transformimit digjital. Sfidat gé lidhen
me ndarjen digjitale ekzistuese tregojné se nevojitet njé gasje sistematike dhe investime
peér té pérmirésuar aftésiteé digjitale te popullatés, ndérsa edukimi digjital €shte thelbésor
pér shfrytézimin adekuat té pérfitimeve té transformimit digjital pér géllime sociale,
arsimore, ekonomike, politike dhe géllime té tjera shogérore.® Pandemia e KOVID-19 e
nénvizoi nevojén pér té intensifikuar pérpjekjet pér té pérmirésuar shérbimet digjitale,
vecanérisht pér té parandaluar margjinalizimin e grupeve té cenueshme pér shkak té
mungesés sé aftésive digjitale dhe mungesés sé qasjes né teknologjité e komunikimit.’

6 Shogéria Informatike. Enti Shtetéror i Statistikave. Gjendet né: https://cutt.ly/Lb8T6No
7 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
8 Analizé e e-shérbimeve né komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Fondacioni pér Internet dhe

Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdxqRa
9 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
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1.2. Perdoruesit e sheérbimeve te geverisjes elektronike
(e-qeverisjes)

Portali Kombeétar pér e-Shérbimet (uslugi.gov.mk) u promovua né dhjetor té viti 2019.1°
Sipas hulumtimit té kryer né vitin 2021, né portalin uslugi.gov.mk jané regjistruar gjithsej
34834 pérdorues, numri i té ciléve éshté rritur mé shumé se dyfish dhe éshté - 72932,
gé jané evidentuar gjaté hulumtimit aktual." Nga ana tjetér, numri i pérgjithshém i
péerdoruesve te te gjitha e-shérbimeve ne dispozicion (pérveg atyre té pérmendura nga
Portalin Kombétar (uslugi.gov.mk)) - ende nuk mund té pércaktohet, sepse deri mé
tani statistika te tilla nuk mbahen nga institucionet shtetérore, e as nga Enti Shtetéror
i Statistikave. Nuk ka njé bazé té dhénash té unifikuar né RMV gé do té mundésonte
percaktimin e peérgindjes totale te qytetaréve ge pérdorin e-shérbime. Edhe pse
insistohet gé té gjitha e-shérbimet nga institucionet shtetérore té jené té rrjetézuara,
té vendosura né uslugi.gov.mk, megjithaté, shérbimet e tilla ofrohen edhe né ményra
té tjera. Pér shembull, e-shérbimet ofrohen individualisht edhe nga veté institucionet.
Disavantazh i uslugi.gov.mk éshté se nuk éshté e vetmja fage né internet pér té gjitha
shérbimet e ofruara nga institucionet shtetérore, e po ashtu jo té gjitha ato shérbime janée
te digjitalizuara.”? Gjate ketij hulumtimi, deri mé tani né uslugi.gov.mk jané evidentuar
19939 kerkesa — dukshém mé shumeé se sa kérkesat e vitit 2021. Né muajin kur konkretisht
eshte kryer hulumtimi, jané parashtruar 865 kerkesa péer e-shérbime, gé eshte pothuajse
dyfish mé shumeé se vitin e kaluar kur kishte 478 kérkesa. Megjithaté, uslugi.gov.mk nuk
ofron sistemin me njé sportel, gjegjésisht shpeshheré pér té pérdorur njé e-shérbim té
caktuar, sistemi e transferon pérdoruesin né sisteme té tjera (pér shembull né DAP), ku
nevojitet identifikimi i serishém.

Prandaj, éshté e réndésishme té theksohet se shteti ofron njé numér té kufizuar
shérbimesh elektronike, pérkatésisht vetém 51 nga gjithsej 816 shérbime, té cilat, nga
ana tjetér, nuk jané funksionale né ményré elektronike, por pérshkruajné se si t& merrni
njé shérbim né sportel nga 1288 institucionet e mbuluara me uslugi.gov.mk. Pérdorimi
i disa shérbimeve elektronike gjaté vitit 2021 ka shenuar njé rritje té lehté krahasuvar
me periudhén - 2019/2020. Megjithaté, ka raste té izoluara té rritjes sé pérdorimit té
shérbimeve elektronike, gé né vetvete éshté njé tregues i miré se qytetarét kané filluar
t'i kuptojné pérfitimet e disponueshmeérisé digjitale té shérbimeve, por nuk ka pérpjekje
te dukshme nga institucionet shtetérore pér promovimin e uslugi.gov.mk.™ Kete e
thekson edhe Komisioni Evropian, i cili né raportin e fundit pér progresin e RMV-sé
thekson se e-Portali kombeétar (uslugi.gov.mk) ndihmon administratén gé té orientohet
drejt qytetaréve/pérdoruesve, véren se ky éshté njé zhvillim inkurajues, por konsideron
se institucionet shtetérore duhet te tregojné pérkushtim mé té madh pér pérmirésimin
e funksionalitetit té e-Portalit (uslugi.gov.mk), paralelisht me regjistrin elektronik tée
popullsisé, me géllim té shfrytézimit té ploté té potencialit té tyre komunikues. Pérvecg
késaj, éshté e nevojshme té permirésohet korniza e ndérveprueshmeérisé, pasi shumeé

10 Promovohet portali i e-shérbimeve, qytetarét kané gasje né 127 e-shérbime né njé vend. Ministria e
Shogérisé Informatike dhe Administratés. Dhjetor, 2019. Gjendet né: https://cutt.ly/ob8YKZN

11 Portali kombétar i e-shérbimeve. Gjendet né: https://uslugi.gov.mk/

12 Pérdorimi i disa shérbimeve elektronike éshteé rritur, por éshté larg nivelit té déshiruar. Fondacioni pér

Internet dhe Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/zZHwo6tm
13 Po aty.
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sherbime kyge nuk mund te pérdoren, por kjo kérkon edhe vullnet politik edhe fonde
shtesé. Disa shérbime, si pér shembull Ieshimi i pasaportave, lejeve té vozitjes, déftesave,
apo regjistrimit té automjeteve etj., jané kryer me shumé ngadalési né periudhéen e
kaluar, gjé gé ka shkaktuar pakénagési té madhe te gytetaret.™

Se kjo nuk eéshte nje konstatim sipérfagésor, por njé situaté reale, flasin raportet dhe
analizat e BE-se. Sipas ketyre té dhénave krahasuese, vendet e Ballkanit Perendimor
ofrojné pothuajse shérbimet mé té kéqija té e-geverisjes né nivel té Evropés. Rezulton
se katér vendet e Ballkanit Perendimor arritén mesatarisht 43% té té ashtuquajturve -
tregues té suksesit - né kété fushé, ndérkohé gé pjesa tjetér e Evropés arriti suksesin
prej 71%. Raporti i BE-sé pér vitin 2021, né fushén e e-geverisjes né Bashkimin Evropian,
e pércakton pjekuriné e pérgjithshme té vendeve né kéteé fushé komunikimi dhe vé né
dukje se kryerja e shérbimeve nga e-qgeverisja né RMV éshte mé e ulét se mesatarja e
te gjithé BE-sé dhe pothuajse né nivelin me té ulét ne krahasim me vendet e tjera te
Ballkanit Peréndimor.

Nuk mund té merren té dhénat krahasuese pér péerdorimin e e-shérbimeve né lidhje me
praniné fizike né sportel pér shfrytézimin e shérbimeve nga institucionet shtetérore.
Numri i pérdoruesve té regjistruar née e-Portalin (uslugi.gov.mk) mbulon rreth 4% te
popullsisé sé péergjithshme né vend.” Sigurisht gé eshté pérgindje e vogél, por tregon
njé trend né rritje nése marrim parasysh numrin total té perdoruesve té regjistruar per
vitin e kaluar 2021, kur jané regjistruar vetem 1.5% e popullsisé sé pérgjithshme té RMV-
s€. Nuk mund te flasim as per pérdorimin masiv té té ashtuquajturées - e-tregti, edhe pse
Banka Popullore raportoi rritje té peséfishté té transaksioneve né internet nga gytetarét
né periudhén e kaluar, sepse realisht proceset po ecin me ritme shumé té ngadalta dhe
nevojiten pérpjekje shtese drejt transformimit digjital té vendit. Me fjalé té tjera, progres
éshte verejtur né digjitalizimin e proceseve ekonomike, por prapé se prapé ky nivel
mbetet relativisht i ulét krahasuar me nivelin e shteteve anétare té BE-se.”

Mosdisponueshméria e shérbimeve éshté ndoshta pengesa mé e madhe né sistemin
e e-geverisjes, por sigurisht jo edhe i vetmi, sepse bie né sy mungesa e informimit te
qgytetaréve dhe mosbesimi ndaj shumicés sé institucioneve gé i ofrojné shérbimet né
menyre elektronike. Kjo éshté vecanté e theksuar né nivelin lokal, ku numriie-shérbimeve
né dispozicion éshté me i ulet.’® Pervec késaj, shumé shérbime kyce nuk jané as té
digjitalizuara, sic éshté caktimi i kurorézimit. Nése digjitalizohen dhe lidhe regjistrat/
librat amé, pérkatésisht nése eliminohet nevoja pér dorézim fizik té disa dokumenteve
(p.sh. - certifikata e lindjes; sepse dokumentin ose teé dhénat duhet t'i keté institucioni
pérgjegjés, e jo qytetari), atéheré qytetarét do té kursenin kohé dhe para.” Né disa
raste, ka rezultuar se éshté e pabaze, e padrejté, madje - absurde, dhe sé fundi - edhe

14 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
15 Raporti i Komisionit Evropian pér pérparimin e e-qeverisjes pér vitin 2021, né dispozicion né:
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/10/eGovernment-Benchmark-2021-In-
sight-Report.pdf

16 Sipas té dhénave nga regjistrimi i vitit 2021. Enti Shtetéror i Statistikave. Gjendet né: https://www.stat.
gov.mk/IndikatoriTS.aspx?id=31

17 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
18 Fokus grupi me pérfagésues té 0JQ-ve, mbajtur mé 05.04.2022.

19 RMV, pritje dhe bredhje: Rruga e dy té rinjve drejt marrjes sé certifikatés sé kurorézimit. Fondacioni pér

Internet dhe Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/cHdzwN5
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e paligjshme, gé institucionet shtetérore té kérkojné dokumente té caktuara me afat
vlefshmérie jo mé shumeé se gjashté muaj.?° Pér shembull, éshté mjaft e garté se pér
rrethanat - lindje dhe vdekje - gé ndodhin vetém nje here, nuk ka kuptim té kérkohet
dokument me «afat té caktuar». Humbja e kohés duke shkuar nga njé sportel né tjetrin
kapércehet me ané té digjitalizimit dhe rrjetézimit te regjistrave. Né njé situate te tille,
institucionet shtetérore nuk kané pse té kérkojné nga gytetarét té dhéna gé tashmeé
i kané.?” Digjitalizimi optimizohet vetém nése administrata pérshtatet né menyrée
efikase pér t'i pérballuar sfidat. Por, pavarésisht pérpjekjeve pér e-geverisje mé efikase,
shembujt e panumeért nga jeta e perditshme tregojnée se péer dokumente té caktuara gé
mund té merren né pak minuta, pritet me javé té téra.?? Gjithashtu, né vitin e fundit jané
prezantuar pak shérbime institucionale si — sherbime elektronike (njéra prej tyre eshte
p.sh. - “certifikata e mosndéshkimit"). Né nivel lokal - nuk ka e-shérbime té reja, ndérsa
disa nga komunat mé te vogla shpesh nuk kané as ueb-fage té tyren, e nése edhe e
kané - shpesh éshté e pasigurt né aspektin digjital (nga viruset kompjuterike). Né nivel
lokal, pér e-shérbime me té mira duhet te kete nje ndarje té gartée te kompetencave né
mes té komunave dhe pushtetit gendror, sepse shumé nga proceset nuk mund té ecin
pérpara pér arsye formale - ligjore.?® Ne aspekt statistikor, nga ana tjeter pérdorim me
té madh te e-shérbimeve ka nga popullata studentore, gje gé éshte evidente duke gene
se né periudhén e kaluar studenteét ishin té detyruar te aplikonin né menyre elektronike
pér ushgimin e studentéve.

20 “Nuk do té kérkohen certifikatat e lindjes qé nuk jané mé té vjetra se 6 muaj ka vendosur DULA pas hu-
lumtimit té Portalb.mk. Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/nHdzibs
21 Eshté e paligishme té kérkohet nga qytetarét qé té paguajné pér certifikatat e reja jo mé té vjetra se 6
muaj. Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/SHdzhAC

22 Cfaré hapash duhet té ndérmerrni pér té marré njé certifikaté elektronike? Fondacioni pér Internet dhe
Shoqéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/dHdzkHf

23 Fokus grupi me pérfagésues té 0JQ-ve, mbajtur mé 05.04.2022.
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2.Vullneti politik dhe strategjia

Pér té arritur integrimin evropian, transformimin e shogérisé dhe pranimin e rregullave,
parimeve dhe vlerave evropiane, vazhdojné pérpjekjet e Qeverisé pér té zhvilluar
projekte gé i pérfshijné edhe ndryshimet digjitale dhe digjitalizimin né shogéri. Kjo
éshté ne pérputhje me angazhimet e ndérmarra né kuadér te "Samitit Digjital pér
Ballkanin Peréndimor" (26-28 tetor 2020) dhe Planit shumévjecar té Veprimit té Zonés
Ekonomike Rajonale pér Ballkanin Peréndimor, i cili e mbéshtet integrimin digjital té
rajonit.?* Si pjesé e Procesit té Berlinit, ministrat e ekonomisé u zotuan té forcojné
kontaktet e biznesit né fusha té ndryshme, duke pérfshiré edhe bashképunimin né
krijimin e njé infrastrukture dhe interkoneksionit digjital.?> Mé 6 tetor 2020, KE-ja e
publikoi -»Planin Ekonomik dhe té Investimeve pér Ballkanin Peréndimor» dhe i vendosi
investimet né té ardhmen digjitale midis fushave me prioritet. Tranzicioni «i gjelbér» dhe
«digjital» duhet té cojé né rritje ekonomike duke zbatuar reforma pér té sjellé Ballkanin
Peréndimor mé afér Tregut té Vetém Evropian, edhe até duke mobilizuar mjete nga Be-
ja, népérmjet investimeve konkrete dhe tranzicionit digjital. Tregu i pérbashkét rajonal
éshte i strukturuar rreth katér lirive té lévizjes s€ mallrave, shérbimeve, kapitalit dhe
njerézve, dhe pérfshin aspekte té politikave digjitale, té investimeve, inovacionit dhe
industriale. Deri mé tani, ky éshté hapi mé ambicioz pér integrimin rajonal té Ballkanit
Peréndimor. Tregu i perbashket rajonal ndérlidhet me rregullat dhe standardet e BE-
sé dhe éshté njé trampoliné pér integrimin mé té ngushté té rajonit me tregun e
pérbashkét té BE-seé — pérpara anéetarésimit.? RMV-ja u zotua té ndérmarré hapa drejt
péerdorimit té strategjisé digjitale te BE-s€.?” Shteti gjithashtu anétare e Grupit punues
té shkathtésive digjitale, i formuar pér té mbéshtetur vendet e Ballkanit Peréndimor,
i koordinuar nga Késhilli i Bashképunimit Rajonal. Mé 1 korrik 2021 ka hyré né fuqi
marréveshja rajonale pér roaming-taksi, e nénshkruar né Samitin Digjital péer Ballkanin
Peréndimor, mbajtur né prill te vitit 2019 né Beograd, duke mundésuar - "roaming si
né shtepi” (RLAH), gjegjésisht gytetaréve u jepet mundésia gé t'i perdorin shérbimet
né zonén rajonale pa roaming. E gjithé kjo, si dhe ulja e gmimeve té roaming-ut né
BE, éshté né pérputhje me objektivat e Deklaratés péer Tregun e Pérbashkét. Hapat
e ardhshém synojné uljen e gmimeve té roaming-ut ndérmjet vendeve té Ballkanit
Perendimor dhe BE-sé. Arritja e késaj kerkon angazhimin e ploté té te gjitha paleve
té interesuara si dhe vullnet té forté politik. Hegja e ploté e roamingut do té thote
se rajoni do té integrohet né aspekt digjital né Evropé.?® Prandaj, mund té thuhet se
RMV-ja vazhdoi té zbatojé me sukses Agjendén Digjitale pér Ballkanin Peréndimor dhe
Marréveshjen Rajonale pér Roaming. Né mbéshtetje te késaj jané edhe aktivitetet per

24 Revista e BE-sé - 55. Tetor, 2020 Kuvendi i Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://cutt.
ly/wb80zVA

25 Takimi i Ministrave té Ekonomisé té Magedonisé sé Veriut dhe Bullgarisé né kuadér té Procesit té Ber-
linit: E ardhmja e Ballkanit Peréndimor éshté krijimi i njé tregu té pérbashkét rajonal dhe krijimi i korridoreve té
gjelbra gé do té ¢ojé né bashképunim té shtuar rajonal. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet
né: https://vlada.mk/node/23075

26 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
27 Revista e BE-sé - 55. Tetor, 2020 Kuvendi i Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://cutt.
ly/wb80zVA

28 Roaming falas né Ballkanin Peréndimor nga 1 korriku i vitit 2021! Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri -
Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/hHdzATW
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vendosjen e njé numri telefonik evropian té urgjencés - 112, si tregues i vullnetit té
nevojshém politik.?

Rregullorja IPA Il pér periudhén financiare nga viti 2021 deri né vitin 2027 do té vazhdojé
te ofrojé mbéshtetje financiare pér rajonin dhe gjithashtu do té financojée Planin Ekonomik
té Investimeve (PEl) péer Ballkanin Perendimor, té réne dakord né tetor te vitit 2020
midis Komisionit dhe vendeve té rajonit. Qéllimi éshté rimekembja afatgjaté ekonomike
e rajonit, tranzicioni i gjelbér dhe digjital, si dhe integrimi dhe konvergjenca rajonale
premtuese me Bashkimin Evropian.®

Prandaj, mund té thuhet se éshté arritur njé marréveshje ndérmjet aktoréve politike
pér réndésiné e e-geverisjes, dhe kjo reflektohet né aktivitetet e shumta té ndérmarra
né keété drejtim. Si pjesé e té ashtuquajturés - "Agjenda Digjitale pér Evropén", né
RMV vazhduan té zbatohen prioritetet e pércaktuara né "Strategjiné Kombétare pér
Bandeé te Gjere, 2019 - 2023", dhe né "Strategjiné Kombeétare te Sigurisé Kibernetike,
2018 - 2022".3" Administrata moderne dhe efikase publike, e bazuar né digjitalizim, e
cila ofron shérbime cilésore dhe te shpejta pér qytetarét dhe bizneset, éshté pjese e
prioriteteve strategjike té Qeverisé sé RMV-sé dhe pjesé e Programit té€ Qeverisé pér
vitin 2022, i cili péerfshin disa projekte, si dhe inicimin e zgjidhjeve pérkatése ligjore.
Pér shembull: - digjitalizimi i proceseve né institucione; - zhvillimi i shérbimeve te
pagesave digjitale; - rritje e mbulimit té e-shérbimeve; - gasje né internet né zonat
rurale, etj.).>? Nevoja pér digjitalizim njihet gjithashtu edhe ne "Strategjiné e té Dhénave
te Hapura, 2018 - 2020",** dhe plani i veprimit, por deri mé tani nuk jané ndérmarre
hapa pér péerditésimin e tyre.

Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés (MShIA) kryen puné né lidhje me
zhvillimin dhe promovimin e shogérisé informatike, si dhe puné né lidhje me rrjetin
e integruar té informacionit dhe komunikimit, bazat e té dhénave, ndérlidhjen dhe
shkembimin e informacionit, aspektet e sigurisé dhe zhvillimin e infrastrukturés. Nga
ana e tjetér, edhe ministrité dhe institucionet e tjera shtetérore i kané kompetencat e
veta. Qeveria ende nuk ka zédhénes peéer e-geverisje. Né tre vitet e fundit jané ndérruar
tre ministra té shogérisé informatike dhe administratés, gjé gé mund té ndikojé edhe
né proceset. Né vitin 2020, eéshté emeéruar njé zévendéskryeministér pérgjegjés per
antikorrupsionin, zhvillimin e géndrueshém dhe burimet njerézore. Zévendéskryeministri
ka péer detyré t'i koordinojé politikat pér antikorrupsion dhe institucionet e pérfshira
né luftén kundér korrupsionit. Né mars té vitit 2021, Qeveria miratoi njé Plan Veprimi
pér Luftimin e Korrupsionit, té titulluar "Aksioni 21", me prioritete pér digjitalizimin,
funksionimin e gendrave hetuese, rritjen e pérdorimit té Platformés Kombétare té
Ndérveprueshmérisé dhe ndryshime né legjislacionin kundér korrupsionit.3

29 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
30 Po aty.

31 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Né dispozicion né https://cutt.ly/tHdk-
bcg

32 Programi pér puné i Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut pér vitin 2022 Gjendet né: https://
vlada.mk/sites/default/files/programa/2022-2024/programa_na_vladata_2022-2024.pdf

33 Strategjia e té Dhénave té Hapura 2018 - 2020. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Ministria

e Shoqérisé Informatike dhe Administratés. Gjendet né: https://cutt.ly/mb8AIA2
34 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
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Marré né pérgjithési, jané pércaktuar fushat prioritare pér e-geverisje, por - né ményré
indirekte. Ende nuk ka njé strategji kombétare afatgjate té TIK-ut, gjegjésisht - prioritetet
jané vendosur né kuadér té “Strategjis€é pér Reformén e Administratés Publike, 2018
- 2022"3° Strategjia afatgjaté e TIK-ut éshté pérgatitur dhe njé draft i éshté dorézuar
ENER-it,* por miratimi formal i saj éshté duke u zgjatur.¥” Ekziston njé "“Plan Kombétar
Operacional pér rrjetin me Bandé té Gjeré" gé i harmonizon politikat kombétare pér
zhvillimin e komunikimeve elektronike me politikat e BE-s€, por plani duhet té pérafrohet
me tej me géllimet strategjike té iniciativés sé BE té quajtur "Agjenda Digjitale per
Evropén", strategjia themelore e vitit 2010 pér zhvillimin e shogérisé informatike, si dhe
me - strategjiné e BE-sé - "Drejt njé shogérie evropiane Gigabit peér vitin 2025", gé
ekziston gé nga viti 2016.%

Kronologjikisht, né kété fushé me interes shogéror, deri mé tani jané miratuar dhe
zbatuar dokumentet e méposhtme: - "Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Shogérisé
Informatike dhe Plani i Veprimit", nga viti 2005;%* - "Strategjia kombétare pér e-Qeveri",
ngaviti 2010, dhe e mbulon periudhén nga viti 2011 deri né vitin 2012 (g€ ateheré nuk eéshté
pérgatitur njé strategji e re;*° - "Strategjia Kombétare pér e- pérfshirje"”, nga viti 2011, dhe
i referohet periudhés 2011-2014;*' dhe - “Strategjia Kombétare Afatshkurtér e TIK-ut" pér
periudhén 2016-2017.42 Marré né pergjithesi, sipas pérmbajtjes sé dokumentit - "Bazat
dhe Zhvillimi i e-Qeverisé"*, éshté e garté se udhézimet dhe standardet themelore
né kéto dokumente strategjike jané tashmeé té vjetruara dhe duhet té pérshtaten né
pérputhje me rrethanat. Pa miratimin e dokumenteve kyce, transformimi digjital dhe
lidhja e masave reformuese me Agjendén Digjitale té BE-sé éshté pjesé plotésuese
- edhe e "Programit pér Reforma Ekonomike pér periudhén 2021 - 2023".4, miratuar
nga Ministria e Financave, dhe "Plani Strategjik i MSHIA-sé pér periudhén 2021-2023".4°
Gjithashtu, Fondi pér Inovacion dhe Zhvillim Teknologjik, né shtator te vitit 2021, formoi
njé grup pune pér pérgatitjen e Strategjisé Kombétare pér Inteligjencén Artificiale, por

35 Strategjia pér Reformén e Administratés Publike 2018-2022. Ministria e Shogérisé Informatike dhe Ad-
ministratés. Gjendet né: https://cutt.ly/mb85Sxij

36 Draft Strategjia Kombétare pér TIK 2021-2025. Né dispozicion né: https://ener.gov.mk/Default.aspx-
?item=newdocumentdetails&detalisld=23

37 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
38 Plani Operacional Kombétar Rrjetin me Bandé té Gjeré. Prill, 2019. Ministria e Shogérisé Informatike dhe
Administratés. Gjendet né: https://cutt.ly/Ab8Sv7y

39 Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Shogérisé Informatike dhe Plani Aksional. Prill, 2005. Qeveria e
Republikés sé Magedonisé. Gjendet né: https://cutt.ly/Qb8S1ib

40 Strategjia Kombétare pér e-Qeveri 2011 - 2012. Janar, 2010. Ministria e Shogérisé Informatike dhe Ad-
ministratés. Gjendet né: https://cutt.ly/gb8DcJG

41 Strategjia Kombétare pér e-Pérfshirje 2011 -2014. Maj, 2011. Ministria e Shoqgérisé Informatike dhe Ad-
ministratés. Gjendet né: https://cutt.ly/Ab8DYPz

42 Strategjia Kombétare Afatshkurtér e TIK-ut 2016-2017. Gusht, 2015. Ministria e Shogérisé Informatike
dhe Administratés. Gjendet né: https://cutt.ly/Ib8DJHe

43 Bazat dhe zhvillimi i e-Qeverisé. Tetor, 2010 Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés. Gjen-
det né: https://cutt.ly/Ub8DNAS

44 Programi pér Reformat Ekonomike pér periudhén 2021 - 2023. Janar, 2021. Ministria e Financave. Gjen-
det né: https://cutt.ly/Lb8D9fc

45 Plani Strategjik 2021 -2023. Ministria e Shoqérisé Informatike dhe Administratés. Gjendet né: https://

cutt.ly/jb8D77)
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gé nga themelimi i saj deri né pérfundimin e kétij raporti, nuk jané ndérmarré hapa me
serioze.*

Pothuajse né c¢do strategji gé lidhet me zhvillimin e shoqgérisé informatike dhe
teknologjive digjitale, e gé lidhet mereformat né administratén publike, éshté planifikuar
gé shteti té krijojé njé mjedis gé do ta mbéshtesé inovacionin; do té mundésojé ofrimin
e shérbimeve té personalizuara, lehtésisht té gasshme, pér té gjithé pérdoruesit dhe
ato té kontribuojné né rritjen e transparences dhe llogaridhénies sé institucioneve
shtetérore.” Prandaj, megjitheése dokumentet strategjike janée té vjetruara, ose jané né
pérgatitje pér njé kohé té gjaté, mund té thuhet se "vullneti politik" pér transformimin
digjital té shogeérisé sone éshté vertetuar,*® por funksionalisht, né praktike - niveli
organizativ i e-Qeveris€, né zbatimin e angazhimeve té hartuara né méenyreé strategjike
éshté relativisht i ulét. Raporti vjetor pér Reforma né Administratén Publike (RAP) né
periudhén nga viti 2018 deri né vitin 2022, pér momentin tregon zbatim té dobét per
shkak te afateve te shkurtra dhe mungesés sé nje strategjie kombeétare té TIK-ut.*? Nuk
éshté publikuar raporti vjetor i punés s€ MSHIA-sé pér vitin 2020 dhe 2021 dhe nuk
mund té flasim pér projekte té perfunduara. Strategjia Afatgjate e TIK-ut planifikon
gjithashtu trajnimin e personelit té TI-sé€. Tani pér tani, sipas kérkesave, nevojave dhe
mundeésive, ¢do institucion mund té ofrojé trajnime pér punonjésit e tij (duke péerfshire
edhe personelin e Tl-sé).

Sa i pérket proceseve té e-qgeverisjes, mund té thuhet se ka njé shkallé zbatimi, por
nuk ka ndonjé ndryshim té réendesishém. Né aspekt strategjik e-geverisja i paraget
pérpjekjet e Qeverisé pér té punuar vazhdimisht drejt krijimit té institucioneve me te
mira dhe mé efikase, si dhe pér t'i potencuar mekanizmat g€ do t'i zbatoje me kete rast.
Strategjité e miratuara vitet e fundit tregojné se geveria aktuale éshté e pérkushtuar
pér institucione mé té mira dhe me efikase, por zbatimi i tyre ende nuk éshté né nivelin
e déshiruar, mé sé shumti per shkak te nderveprimit problematik, komunikimit te dobeéet
ndérmjet institucioneve, si dhe peéer shkak té kapacitetit té kufizuar té administrates
dhe té gytetaréve pér t'i aplikuar mjetet e planifikuara. Prandaj, nuk mund té flasim
pér zbatim té plote, megjitheése ka shumé shembuj pozitive. Nga ana tjeter, fitohet
pérshtypja se jo vetém geveria, por edhe sektori privat nuk mund ta mbéshtesin gjithé
kete proces, vecanérisht pér sa i péerket vertetimit (autentifikimit) dhe shkembimit te
dokumenteve.

Ndér dispozitat ligjore né keté fushe, meé té réndésishmet jané: - Ligji pér Menaxhimin
Elektronik dhe Sherbimet Elektronike,*® - Ligji per Dokumentet Elektronike, Identifikimin

46 Strategjia Kombétare e IA-sé. Fondi pér Inovacion dhe Zhvillim Teknologjik. Gjendet né: https://cutt.ly/
SHdzVYT

47 Analizé e e-shérbimeve né komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Fondacioni pér Internet dhe
Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdxqRa
48 Shagqiri: Ministria e Shoqgérisé Informatike dhe Administratés éshté subjekti kryesor né krijimin e poli-

tikave té geverisjes elektronike dhe i udhéheq pérpjekjet pér transformimin digjital té shoqérisé, https://www.
mioa.gov.mk/?g=mk/node/3729

49 Raporti i katért pér zbatimin e Planit Aksional té Strategjisé pér Reformé té Administratés Publike 2018-
2022. Maj, 2019. Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés. Gjendet né: https://cutt.ly/rb8FRng
50 Ligji pér Menaxhimin Elektronik dhe Shérbimet Elektronike. Prill, 2019. Ministria e Shogérisé Informatike

dhe Administratés. Gjendet né: https://cutt.ly/Mb8JnPz
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Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale (LDEIEShK),” dhe - Ligji p€r Regjistrin Qendror
te Popullsise.>?

Legjislacioni pér e-qgeverisje, pérveg ligjeve té sipérpérmendura, mbulohet edhe nga: -
Ligji per Procedurén e Pergjithshme Administrative;> - Ligji pér Taksat Administrative;** -
Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik;* - Ligji pér Regjistrin Qendror té
Popullsise,* dhe disa akte néenligjore, te tilla si: - “Rregullorja pér siguriné e pérpunimit te
te dhénave personale".”” Ne kéete kuptim - Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé éshte
ligj baze pérmes té cilit menaxhohen té dhéenat e popullsisé. Nuk ka asnje zgjidhje ligjore
pér kornizén e ndérveprimit, por MShIA zhvillon module dhe projekte.>® | ashtuquajturi
"identitet digjital" - po zhvillohet pérmes partneriteteve publike-private me kompani
te caktuara.’”” Nga vendet e rajonit, Republika e Kroacis€, Republika e Magedonisé sée
Veriut dhe Mali i Zi leshojne certifikata péer identitetin digjitale dhe ofrojné mundeési gé
shérbime té caktuara pér qytetarét teé jené neé dispozicion nga distanca.®

Institucionet shtetérore e njohin nevojén dhe e marrin seriozisht procesin e digjitalizimit,
por nevojiten pérpjekje dhe mjete shtesé per zbatimin efektiv té tij. Digjitalizimi eshtée
gjithashtu pjesé e Planit Strategjik té Ministrise sé Kulturés pér periudhén 2022-2024,°
si dhe e Planit Strategjik té Ministrisé sé Ekonomise, pér periudhén 2022-2024.%2 Ne
gjykata dhe né prokuroriné publike,®* hapat e ndérmarré pér digjitalizim tregojné njé
proces pozitiv né leévizje - "lévizje nga pika zero", e dukshme, pér shembull, né pjesén e
agjendés sé reformés né drejtési, por né té njéjtén kohé i ekspozojné sfidat shogéruese
- mungesén e kuadrit, té burimeve dhe té buxhetit adekuat.®* Procesi i digjitalizimit
té gjyqgésorit né pérgjithési zhvillohet sipas Strategjisé pér TIK-un né gjyqésor pér
periudhén 2019 - 2024,%° dhe ndonése deri mé tani nuk jané arritur té gjitha gellimet
e pércaktuara, megjithate eshté béré pérparim i dukshém, duke pasur parasysh se né
keto aspekte gjygésori dhe prokuroria publike mé paré ishin né gjendje jashtézakonisht
té kege, me mungesée té pjesshme ose té ploté té péerdorimit té TIK-ut né punén e

51 Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale. Gjendet né:
https://cutt.ly/Cb8JSD3

52 Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé. Gjendet né: https://cutt.ly/db8JK39

53 Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative. Gjendet né: https://cutt.ly/Ib8Kzyw

54 Ligji pér Taksat Administrative. Gjendet né: https://cutt.ly/qb8KWBL

55 Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik. Gjendet né: https://cutt.ly/Db8ZCJE

56 Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé. Gjendet né: https://cutt.ly/xb8KAwd

57 Rregullorja pér Siguriné e Pérpunimit té té Dhénave Personale. Agjencia pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale. Gjendet né: https://cutt.ly/7b8KGyc

58 Platforma e Ndérveprimit (Interoperabilitetit). Ministria e Shoqgérisé Informatike dhe Administratés.
Gjendet né: https://cutt.ly/Ob8K7Yd

59 Projekti pér identifikimin digjital, drejt zbatimit. Ministria e Shoqgérisé Informatike dhe Administratés.
Gjendet né: https://mioa.gov.mk/?g=mk/node/3656

60 Identiteti digjital né Magedoni - ¢faré éshté dhe si té krijoni tuajin. Tl. Gjendet né: https://it.mk/digi-
talen-identitet-vo-makedonija-shto-e-i-kako-da-kreirate-svoj/

61 Plani Strategjik 2022 -2024. Ministria e Kulturés. Gjendet né: https://cutt.ly/AHdxAOk

62 Po aty.

63 Debati i hapur rajonal: Digjitalizimi éshté i domosdoshém pér efikasitet né punén e Prokurorisé Publike.
Prokuroria Publike e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://cutt.ly/nHdx41E

64 Monitorimi i procesit té eurointegrimeve: Reformat gjygésore Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri -

Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/pHdcfC9
65 Strategjia e TIK-ut né gjygésor 2019 - 2024. Ministria e Drejtésisé. Gjendet né: https://cutt.ly/7HdcRTN
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tyre.®® Zbatimi i strategjisé sé Tl-sé ne gjygésor financohet kryesisht nga donatoréet.s’
Jané véneé re pérpjekje pér digjitalizimin e Arkivit Shtetéror, ku po punohet intensivisht
per digjitalizimin e fondeve historike prioritare;®® eshté implementuar moduli i ri i
akcizés i Sistemit pér perpunimin e deklaratave doganore dhe dokumenteve té akcizes
(CDEPS) pér kalimin nga letra né procedurat digjitale, ndérsa Ligji pér Akcizat parasheh
monitorimin e ploté elektronik té mallrave té akcizées.*’

Né Strategjiné pér Zhvillimin Rajonal t€ RMV-sé nga viti 2021 deri né vitin 2031, digjitalizimi
njihet si parakusht pér zhvillimin e shoqgérise.”® Megjithate, fokusi i kétyre strategjive
te digjitalizimit eshté vetém tek shérbimet gé i ofron pushteti gendror dhe vémendje
e pamjaftueshme i kushtohet digjitalizimit té shérbimeve gé ofrohen nga njésité e
vetéqgeverisjes lokale. Transformimi digjital i komunave éshté i mundur, dhe éshté
péercaktuar né prioritetet e Qeverisé pér digjitalizim dhe pér rritjen e transparencés dhe
llogaridhénies. Megjithaté, personat kompetenté (kryetarét e komunave/pushteti lokal)
vazhdojné té kembéngulin gé mbéshtetja e nivelit gendror éshté e nevojshme, d.t.th. se
shteti éshté faktor kyc né sigurimin e digjitalizimit, né transformimin digjital té komunave.”
Njésité e veteégeverisjes lokale po ndérgjegjesohen gjithnjé e mé shumeé se zhvillimi i
komunave lidhet domosdoshmeérisht me pérfitimet e digjitalizimit,”> dhe mbi kété bazé
i rrisin keérkesat dhe pritjet nga pushteti gendror.”> Megjithate, ende nuk ka njé strategji
pér digjitalizimin e shérbimeve té ofruara nga njésité e vetéqeverisjes lokale, e kjo éshtée
e nevojshme duke gené se jetojme né njé kohé te burimeve té reduktuara, késhtu gé
éshte teknologjia ajo gé mund té ndihmojé né tejkalimin e kétyre situatave.” Né thelb,
komunat jané té interesuara pér aplikimin e mjeteve digjitale dhe i ndajné pérvojat e
tyre né lidhje me digjitalizimin, por procesi duhet té optimizohet, gjegjésisht shérbimet
te zhvillohen né ményreé té barabarté né té gjitha komunat. Pérndryshe - mirémbajtja
éshte e shtrenjte.’”> Pér shembull, komunat jané té vetédijshme pér réndésiné e té
dhénave té hapura dhe né keté drejtim jané ndérmarre hapa pér rritjen e transparencés
sé komunave dhe hapjen e té dhénave té njésive té vetegeverisjes lokale, por kéto jané
kryesisht iniciativa té sektorit té shogérisé civile.” Disa komuna kané publikuar te dhena

66 Monitorimi i procesit té eurointegrimeve: Reformat gjygésore Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri -
Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/pHdcfC9
67 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg

68 71 VIET ARKIVI SHTETEROR. Arkivi Shtetéror i Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://
cutt.ly/7HdcCww

69 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
70 Propozimi i plotésuar i Strategjisé pér Zhvillim Rajonal té RMV-sé 2021-2031. Gjendet né: https://cutt.
ly/HHdvaR4

71 Digjitalizimi do té sjellé pérfitime pér gytetarét, por kérkon pérpjekje dhe burime shtesé. Fondacioni pér
Internet dhe Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/PHdcSIR

72 Analizé e e-shérbimeve né komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Fondacioni pér Internet dhe
Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdxqRa

73 Propozimi i plotésuar i Strategjisé pér Zhvillim Rajonal té RMV-sé 2021-2031. Gjendet né: https://cutt.
ly/HHdvaR4

74 Analizé e e-shérbimeve né komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Fondacioni pér Internet dhe
Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdxqRa

75 Fokus grupi me pérfagésues té 0JQ-ve, mbajtur mé 05.04.2022.

76 Né kuadeér té ciklit té paré té mbéshtetjes sé komunave pér rritjen e transparencés dhe hapjen e té

dhénave éshté mbajtur takimi final koordinues. Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri - Metamorfozis. Gjendet né:
https://cutt.ly/5HdvRzM
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te hapura né ueb-faget e tyre, edhe pse ka shumé probleme me zbatimin e ligjit. Njé
pjesé e madhe nga grupet e té dhénave nuk jané publikuar, pavarésisht obligimeve té
marra pér publikimin e tyre. Sa i péerket kérkesave pér gasje té lire né informatat me
karakter publik, komunat zakonisht nuk pérgjigjen ndaj tyre.”

Duhet punuar drejt realizimit té ploté té synimeve dhe prioriteteve té pércaktuara.
Eshté padyshim e réndésishme gé entuziazmi dhe vullneti politik pér digjitalizimin té
shndérrohet né veprime dhe projekte konkrete, duke u konsultuar me qytetarét, subjektet
afariste dhe palét e interesuara. RMV-ja ka dokumente té shumta gé kané té bejné me
zbatimin e AD-sé nga institucionet, por mbetet pérshtypja se ato jané kryesisht té
vjetruara dhe duhet t'u pérshtaten trendeve aktuale dhe nevojave té qytetaréve. Mund
te konstatohet se vullneti politik €shté evident, por deri diku zbatimi konkret i tij mbetet
i diskutueshém.”®

77 Fokus grupi me pérfagésues té 0JQ-ve, mbajtur mé 05.04.2022.

78 Observatori i Agjendés Digjitale 2021: Raport pérmbledhés pér pérparimin e Agjendés Digjitale né
Shqipéri, Kosové, Mal té Zi, Magedoniné e Veriut dhe Serbi, Metamorfozis. Fondacioni pér Internet dhe Shogéri -
Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/fHdbjE1
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3.Koordinimi per zbatimin e e-qeverise

Procesi i zhvillimit té e-Qeverisé né nivel gendror dhe lokal né RMV ka filluar rreth njézet
vjet meé parée, kur daton edhe fillimi i zhvillimit té Strategjiseé Kombétare pér Zhvillimin
e Shogérisé Informatike dhe plani pérkatés i veprimit. Rrjedhimisht, u krijua edhe
portali geveritar www.uslugi.gov.mk, i cili fillimisht ofronte shérbime té pakta dhe jo
té sofistikuara. Portali uslugi.gov.mk u mbyll, por nuk u ndal procesin gé e rriti véllimin
e digjitalizimit né sfera té ndryshme shogérore. Né dekadén e fundit éshté evidente
rritja e ndérgjegjésimit individual dhe kolektiv se digjitalizimi kontribuon né rritjen e
transparenceés, llogaridhénies, efikasitetit dhe efektivitetit né ofrimin e shérbimeve
publike pér qytetarét dhe pér bizneset, si dhe né pérmirésimin e komunikimit ndérmjet
sektorit publik, privat dhe te shoqgérisé civile”? Gjithashtu, filluan debatet dhe u
vérejtén peérfitimet e digjitalizimit pér cilésiné e shérbimeve, pér disponueshmériné
dhe zbatimin e konceptit té e-Qeverisé dhe pér futjen né pérdorim té e-shérbimeve
né funksion té reformés sé administratés publike.®® Sot, lidhur me koordinimin ndér-
ministror, i cili pércakton shkallen né té cilen jané realizuar aktivitete dhe parime té
caktuara pér e-Qeveri dhe pér siguriné kibernetike, mund té thuhet se ekziston njé nivel
i caktuar i zbatimit. MShlA-ja eshté organi gendror, koordinues pér kéto procese, me
projektet e veta té realizuara, me planin strategjik dhe programin vjetor té punés, dhe
pér zbatimin e tyre jané caktuar edhe persona pérgjegjés. Aktivitetet e MShlA-sé jane
té lidhura me zhvillimin dhe me avancimin e shoqgérisé informatike, si dhe me rrjetin
e integruar té informacionit dhe komunikimit, me bazat e té dhénave, me lidhjen e
ndérsjellé dhe shkembimin e informacionit, me aspektet e sigurisé dhe me zhvillimin e
infrastrukturés. Nga ana tjetér, cdo ministri dhe institucion tjeter ka kompetencat e veta.
Konkretisht, MShlA-ja i zbaton kéto projekte pér: — shogéri informatike; - e-infrastrukturée
dhe mbeéshtetje; e-shérbime; e-pérvoje; - nje pike per shérbimet; dhe pér - té dhéna te
hapura. Por, vérejtjet shpesh i referohen zbatimit té planeve dhe programeve. Realizimi
shpesh éshte i fragmentuar midis aktoreve té ndryshem (si p.sh. - Zbatimi i Strategjisé
Kombétare té Sigurisé Kibernetike, 2018 - 2022), dhe kéto kushte kérkojné pérpjekje
dhe angazhime shtesée.®

Qeveria dhe komunat né RMV duhet t'i perdorin teknologjité digjitale per té krijuar
njé sistem té integruar té shérbimeve publike gé do té€ mundésojé ofrim fleksibél, te
pergjegjshém dhe te sigurt té shérbimeve pér te gjithe - pa pérjashtim. Njé sistem i tille
duhet t'i plotésojé edhe kérkesat e qytetaréve/pérdoruesve pér ta monitoruar punén e
komunes, shpenzimin e parave dhe mundésine pér ta lokalizuar sakte pergjegjésine. Ne
menyre gédigjitalizimité jetéigéndrueshém, éshtée e nevojshme té krijohet njé mekanizém
pér monitorimin e cilésisé sé e-sherbimeve. Konsumatorét (gytetarét, bizneset) duhet
té konsultohen né detaje dhe vazhdimisht né ményra té ndryshme pér té vlerésuar nése
sherbimet e digjitalizuara i plotésojné nevojat e tyre. Pér té siguruar géndrueshmeériné
e e-shérbimeve, ato duhet té funksionojné né vazhdimési dhe té realizohen me cilési té

79 Janevski Z. dhe té tjerét. ‘Business benefits from e-government services: case of Slovenia and Macedo-
nia’, Economic Development Year 16, No. 3/2014, pp. 13-24.
80 Analizé e e-shérbimeve né komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Fondacioni pér Internet dhe

Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdxqRa
81 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
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larté dhe me standard té pandryshuar. Kjo vlen si pér shérbimet né nivel gendror ashtu
edhe pér ato né nivel lokal. Digjitalizimi plotésisht i suksesshem nénkupton optimizimin
e procesit dhe thjeshtimin e procedurave pér ofrimin e shérbimeve.??

Megjithate, péer shkak té mungesés sé informacionit té sakté dhe té disponueshém
publikisht, nuk éshté e mundur té flitet objektivisht pér pérdorimin e e-shérbimeve né
vend dhe as nuk mund té behet krahasim pér nje periudhé té caktuar kohore. Edhe pse
njé bazeé e tillé té dhénash pér e-shérbimet, me njé shtrirje té tille, éshté me réndesi
thelbéesore, sepse do t'u ndihmonte institucioneve té pérmirésohen née kété fushe, nje
baze e tillée - ende nuk ekziston. Kjo éshté arsyeja pse ende nuk dihet se sa nga kéto
sheérbime pérdoren né ményré elektronike, e sa né ményré tradicionale - me prezenceé
fizike para sportelit. Prandaj, as gé mund té flitet pér tendencat né prezantimin e
e-shérbimeve te reja, e as pér avancimin e e-shérbimeve ekzistuese.®

82 Analizé e e-shérbimeve né komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Fondacioni pér Internet dhe
Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdxqRa
83 Pérdorimi i disa shérbimeve elektronike éshteé rritur, por éshté larg nivelit té déshiruar. Fondacioni pér

Internet dhe Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/wHdbvXw
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4.Korniza ligjore

Lidhur me harmonizimin e legjislacionit kombétar me legjislacionin e BE-sé (acquis
communavutaire), vecanérisht né lidhje me Kapitullin 10 - "Shogéria Informatike dhe
Mediat", duhet théné se ai éshté harmonizuar plotésisht ose pjesérisht me 77 masa,
gjegjésisht rreth 50%. Ekzistojné ligje gé nuk jané harmonizuar me e-geverisjen, si pér
shembull Ligji pér Notering, me dispozitat pér pérdorimin e dokumenteve elektronike
me vulé elektronike nga - Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe
Shérbimet Konfidenciale.® Pérvec mospérputhjes sé vérejtur terminologjike, né disa ligje
kushtet pér ushtrimin e njé té drejte teé caktuar ose pér pérmbushjen e njé detyrimi janée
ose shume té pérgjithshme ose té pagarta. Edhe pse geveria ka ndérmarré disa hapa
né kéte drejtim (vitin e kaluar eshte krijuar grupi punues pér harmonizimin e ligjeve),
rezultatet ende nuk jané té dukshme.

Lidhur me kornizén legjislative, ekziston njé nivel i zbatimit, por megjithaté duhet té
merret parasysh se kjo éshté njé sferé me zhvillim té shpejté. Legjislacioni duhet té
azhurnohet vazhdimisht, si dhe té rritet ndérgjegjésimi pér nevojén pér té gené né hap
me kohén.®

Né fushén e e-geverisjes, relevante éshté korniza ligjore e méposhtme:

- Ligji per Menaxhimin Elektronik dhe Sherbimet Elektronike;®

- Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet
Konfidenciale (LDEIEShK);®”

- Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé;®®

- Ligji per Mbrojtjen e té Dhénave Personale®’ (dhe - Agjencia péer Mbrojtjen e té
Dhénave Personale, si organ pérgjegjés);

- Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik.”®

Keto jané ligjet e peérgjithshme sipas té cilave duhet té pérshtaten té gjitha ligjet
aktuale dhe kané té bejné me digjitalizimin e proceseve dhe procedurave né organe
dhe me digjitalizimin, gjegjésisht ofrimin e shérbimeve pér qytetarét. Béhet fjalé pér
mbi 100 ligje g€ duhet té ndryshohen dhe té plotésohen.” Pérmes Ligjit pér Regjistrin
Qendror té Popullsisé bashkohen té dhénat pér popullsiné me té cilat disponon Ministria
e Punéve té Brendshme (té dhénat nga dokumentet personale té gytetaréve) dhe
Ministria e Drejtésise, pérkatésisht Drejtoria peér Udheheqgjen e Librave Amé (té dhéenat

84 Pér fakultetet, bankat dhe disa nga noterét, certifikata elektronike e lindjes éshté njé enigmé e pazg-
jidhshme. Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdbTI3

85 alGOVritmet 2.0 - dokument pér politikat publike. 2. Mars, 2021. Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri -
Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/ib8LMIY

86 Ligji pér Menaxhimin Elektronik dhe Shérbimet Elektronike. Gjendet né: https://cutt.ly/2b8ZIN6

87 Ligji pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale. Gjendet né:
https://cutt.ly/3b8ZSA5

88 Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsisé. Gjendet né: https://cutt.ly/Gb8ZFHI

89 Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Gjendet né: https://cutt.ly/Ib8ZLGj

90 Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik. Gjendet né: https://cutt.ly/Db87ZCJE

91 Digjitalizimi si njé rrugé e administratés sé vérteté té orientuar nga qytetari: Decentralizimi i proceseve

si njé mjet i reformave té pérshpejtuara dhe efektive, Instituti i Shkencave Shogérore dhe Humaniste. Gjendet né:
https://www.isshs.edu.mk/digitalizacija/?lang=mk
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pér gytetarét nga librat ame té te lindurve, té kurorézuarve dhe té vdekurve). Te dyja
ministrité kané detyrimin ti integrojné ato té dhéna né Regjistrin Qendror té Popullsisé.
Bazat e té dhénave jané tashme té integruara dhe Regjistri eéshté krijuar. Megjithate,
mangeésité e shumta né lidhje me digjitalizimin, ndér té tjera, i detyrohen edhe faktit
se disa ligje te fundit ende nuk jané péershtatur me até proces. Pér shembull - Ligji péer
Letérnjoftimin, Ligji pé€r Evidencén Amg, etj., megjithése pérshtatja e tyre éshté pjese e
prioriteteve strategjike te institucioneve. Natyrisht, kjo e bén té ndérlikuar dhe te pasigurt
qasjen e gytetaréve pér realizimin e té drejtave dhe té shérbimeve te tyre. Mangésité
e pérmendura i referohen edhe legjislacionit nga sferat e tjera té jetés shogerore. Pér
shembull - ndryshimet e reja né Ligjin pér Shogérité Tregtare jané té harmonizuara me
Direktivén e BE-sé per bashkimet ndéerkufitare, por nuk jané harmonizuar me Acquis té BE-
sé nga viti 2019 pér pérdorimin e mjeteve digjitale dhe operacionet ndérkufitare, prandaj
- 8shté e nevojshme té béhet harmonizim i métejshém. Eshté e garté se modernizimi
dhe digjitalizimi i administratés publike kérkon pérpjekje mé té medha dhe pérmirésim
te koordinimit ndérmjet institucioneve, dhe née kéto perpjekje pérfshihet edhe plani péer
themelimin e Agjencisé pér Digjitalizim dhe Regjistra. Té dhénat né regjistrin e popullsise
duhet te kontrollohen plotésisht dhe duhet té pérdoren pér verifikimin e krygézuar teé te
dhénave té regjistrimit té popullsisé.?

Megjithése shumica e fushave jané té rregulluara me ligj, megjithaté zbatimi i ligjeve
mbetet i dobét, shpeshheré pér arsye objektive. Njé shembull ilustrues i késaj eshte
pamundésia e qgytetaréve pér t'i pérdorur dokumentet e gjeneruara né menyré
elektronike pér t'i ushtruar té drejtat e tyre: Dokumentet e marra né menyre elektronike,
kur printohen si dokument, nuk pranohen né qgarkullimin juridik. Mospranimi vérehet
né disa banka, noterée dhe universitete. Aplikimi i dokumenteve elektronike, nga ana
tjetér, rregullohet me Ligjin pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe
Sherbimet Konfidenciale, dhe sipas tij ato kané te njejten vlefshmeri juridike si edhe ato
né letér, gjegjésisht té aplikohen dhe té pranohen né qarkullimin juridik nga té gjithé
personat juridike. Por, rregullat ne keté fushe nuk jané te unifikuara dhe nuk ka udhéezime
konkrete née ¢'drejtim duhet té lévizin ato né aspekt té cilésisé. Né praktike, gjithcka
varet nga vendimi individual - nése banka apo noteri apo administrata e njé institucioni
té caktuar arsimor - do ta pranojné dokumentin elektronik si té vlefshém.?”® Shpeshhere,
refuzimi i njé dokumenti elektronik ndodh edhe pér dokumentet baze, si certifikate
e lindjes, vértetim nga Kadastra etj., dhe pér vértetim, natyrisht, vetem pasi té jené
printuar, qytetarét duhet t'i noterizojné né menyre shtese. Situata éshte kontradiktore:
Nga njéra ang, institucionet shtetérore e bindin gytetarin (me aftési té pamjaftueshme
digjitale) pér t'i perdorur e-shérbimet, e nga ana tjetér - nuk i mundésojne ta beje ate
praktikisht,”* dhe e gjithé kjo krijon njé ndjenjé té pafuqisé individuale.?

Lidhur me harmonizimin e mjedisit ligjor dhe koordinimin me vendet fqginje, mund té
thuhet se LDEIEShK éshté harmonizuar me rregulloren e BE-sé nr. 910/2014. Ekziston

92 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
93 “Pér fakultetet, bankat dhe disa nga noterét, certifikata elektronike e lindjes éshté njé enigmé e pazg-
jidhshme.” Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdbTI3

94 Fokus grupi me pérfagésues té 0JQ-ve, mbajtur mé 05.04.2022.

95 Digjitalizimi si njé rrugé e administratés sé vérteté té orientuar nga qytetari: Decentralizimi i proceseve

si njé mjet i reformave té pérshpejtuara dhe efektive, Instituti i Shkencave Shogérore dhe Humaniste. Gjendet né:
https://www.isshs.edu.mk/digitalizacija/?lang=mk
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njé marréveshje me Serbiné dhe Malin Zi pér njohjen reciproke té shérbimeve té
kualifikuara. Propozim-ligji pér siguriné e rrjeteve dhe té sistemeve té informacionit éshté
harmonizuar me Direktivén 2016/1148, por ky ligj nuk éshté miratuar ende, gjegjésisht né
ENER ende géndron si i hapur.”® Korniza magedonase pér ndérveprim (interoperabilitet)
éshte e harmonizuar me kornizén evropiane pér ndérveprim, por as pér kete fushe nuk
ka zgjidhje ligjore. Ekzistojné udhézime, rekomandime, module, standarde teknike pér
ndérveprim, etj., si dhe iniciativa pér té miratuar Ligjin pér Shkémbimin e té Dhénave
dhe Ndérveprimin, por kjo ende nuk éshté realizuar si zgjidhje ligjore.

Ka filluar procesi pér pérgatitjen e Ligjit pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér
Perdorimin e té Dhénave te Sektorit Publik.”” Pérvoja e deritanishme nga: - zbatimi i
Ligjit; — Strategjia e té Dhénave té Hapura 2018 - 2020; - menaxhimi i Portalit te te
dhénave té hapura; dhe - risité e prezantuara me Direktivén e BE-sé pér té dhénat e
hapura dhe ripérdorimi i informacionit té sektorit publik, 20 gershor 2019 (2019 - 2024)
- tregon se éshté e nevojshme té modifikohet me tej edhe kjo ¢éshtje.”®

4.1. Pershkrimi i politikes

Per kété hulumtim u zgjodh politika pér punésim dhe né bazé té saj u testuan tre
e-shérbime pérkatéese dhe té ndérlidhura.

Né shtator te vitit 2021, Ministria e Punés dhe Politikés Sociale miratoi nje Strategji te re
Kombétare té Punésimit (2021 - 2027) dhe Planin e Veprimit pér Punésim (2021 - 2023).?
Strategjia e pranon se niveli i aftésive digjitale té popullsisé éshté i ulét, pérkatésisht
se né vitin 2019, pjesa e popullsisé sé moshés nga 16 deri né 74 vje¢c né pérdorimin e
teknologjive digjitale (njé nga synimet e vendosura né Shtyllen evropiane té té drejtave
sociale) ishte 32%, krahasuar me mesataren prej 56% né vendet anétare té BE-sé.
Prandaj, politikat e arsimit dhe té trajnimit synojné zgjerimin e arsimit pér té rriturit, si
dhe mésimin e aftésive digjitale.

Pritet gé reformat e planifikuara té sistemit té arsimit fillor dhe té mesém - duke pérfshire
futjen e sistemit té praktikés duke filluar nga viti 2021, si dhe zgjerimi i shérbimeve té
orientimit né karrieré dhe futja e mésimit té aftésive digjitale - do té kené nje efekt
té matshém né harmonizimin e kompetencave me kérkesat e tregut té punés dhe,
rrjedhimisht, do teé kontribuojné né uljen progresive té mospérputhjes vertikale té aftesive
me nevojat e tregut té punés té popullsisé sé afté pér puné. Pritet gé deri né vitin 2027
pérgindja e aftésive digjitale té mésuara té rritet dhe njé nga géllimet e Strategjisé éshtée
rritja e edukimit digjital pér 45% pér njerézit e moshes 16 deri né 74 vjec. Megjithate,

9% Propozim- Ligji pér Siguriné e Rrjeteve dhe Sistemeve té Informacionit. Gjendet né: https://cutt.ly/sHd-
no9q

97 Takimi i treté i Grupit punues pér pérgatitjen e Propozim-ligjit pér Pérdorimin e té Dhénave té Sektorit
Publik. Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/KHdnfBg

98 Propozim-i i Ligjit pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér Pérdorimin e té Dhénave té Sektorit Publik.
Gjendet né: https://cutt.ly/HHdnhP8

99 Strategjia Kombétare e Punésimit 2021-2027 me Planin e Veprimit té Punésimit 2021-2023. Gjendet né:

https://cutt.ly/vHdnI9e
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kéeto pérgindje jané nén mesataren aktuale evropiane, andaj institucioni gé do té luante
rolin mé té madh né kéte proces eéshté Qendra pér Arsimin e té Rriturve.

Deri né vitin 2027, pritet té forcohet Sistemi i Menaxhimit té Informacionit nga fusha e
Arsimit (EMIS) dhe do te ofrojé informacion té besueshém pér monitorimin dhe vlerésimin
e rezultateve arsimore né té gjitha nivelet. Qéllimi i EMIS-it éshte té mbledhé dhe
menaxhojée te dhenat pér drejtimet arsimore té individéve, kurse informacioni i krijuar — i
lidhur me burime té tjera té informacionit - té sigurojé té dhénaté besueshme pér hartimin,
monitorimin dhe vlerésimin e politikave dhe programeve. Aktualisht, dokumentet me te
fundit té politikave té arsimit dhe té trajnimit nuk ofrojné tregues sasioré ose cilésoré
pér té matur ecuriné e nismave té planifikuara té politikave. Informacioni i mbledhur
nga EMIS-i nuk pérdoret pér té hartuar, monitoruar dhe vlerésuar politikat, as nuk eshtée
i lidhur me té dhéna té tjera administrative. EMIS-i duhet té forcohet dhe te lidhet me
mjetet e disponueshme pér mbledhjen e té dhénave, si dhe me bazat e tjera te té
dhénave administrative. Pér shembull - me Regjistrin e té papunéve té mbajtur nga
Agjencia e Punésimit, me evidencén e punésimit, me bazén e té dhénave pér pérfituesit
e ndihmés minimale te garantuar. Kjo do te siguronte té dhéna funksionale pér rezultatet
e té mésuarit, monitorimin e tranzicionit nga arsimi né puné dhe ofrimin e informacioneve
kthyese per (ri)formulimin dhe pérshtatjen e politikave.

Megjithése reformat shumeévjecare kané pérmirésuar ndjeshem mjedisin e biznesit dhe
kané mbéshtetur zhvendosjet sektoriale - nga bujgésia né industri dhe né shérbime,
megjithaté ka ende njé séré faktoresh gé e ngadalésojné zhvillimin e ndérmarrjeve. Mé
té dukshmet jané zbatimi i pabarabarté i rregulloreve té lidhura me punén afariste né
nivele té ndryshme geveritare dhe progresi i ngadalte i transformimit digjital.

Pér sa i pérket promovimit dhe mbrojtjes sé teé drejtave té punétoréve, dialogu social
trepalésh né RMV bazohet né Marréveshjen e vitit 2010 té lidhur ndérmjet Qeverisé dhe
partneréve social€, pér krijimin e Keshillit Ekonomik dhe Social (KES) né nivel kombeétar,
si dhe ne Keshillat Ekonomike-Sociale né nivel lokal. KES ka kompetenca té gjera dhe i
mbulon politikat ekonomike dhe sociale. Mendimi i KES-it éshté i detyrueshém vetém
per politikat ge kanée te bejné me marredhéniet e punés, punésimin, sigurimin pensional
dhe invalidor, si dhe me siguriné dhe shéndetin né puné. Né praktike, fushéveprimi i
ndérhyrjeve té KES-it eéshté i kufizuar né fushén e céshtjeve té punes dhe atyre sociale,
gé lidhen me kompetencat e Ministrisé s€ Punés dhe Politikés Sociale.”®

Ligji i Marrédhénieve té Punés ofron bazén pér mbrojtjen e té drejtave gé dalin nga
marrédhénia e punés, por zbatimi i tij mbetet sfide ne shumé baza. Mirépo, ne kete
drejtim, dokumentet gé mund té shérbejné si déshmi né procedurat pér mbrojtjen
apo realizimin e té drejtave té punetoréve - nuk sigurohen lehte. Ne fakt, ky shérbim
ofrohet nga institucionet shtetérore né sportel, ose pér té pritet shumé gjaté edhe nése
kérkohet ne menyre elektronike, pavarésisht se institucionet i kané té dhénat pérkatese.
Kjo e demton siguriné juridike dhe mbrojtjen e té drejtave té punéetoréve, dhe éshté ne
kundérshtim me prioritetet strategjike té Qeveris€, sepse - né kuadér té programit te
Qeverisé pér vitin 2022 - 2024" si prioritet éshté pércaktuar edhe «Administrata publike
moderne dhe efikase, e bazuar né digjitalizimin gé ofron shérbime cilésore dhe té shpejta
pér gytetarét dhe subjektet afariste».!”’

100 Po aty.
101 Prioritetet strategjike. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://cutt.ly/PHdnLYL
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5.Gjendja me e-sherbimet

5.1. Bazat digjitale te te dhenave, nderveprimi
(interoperabiliteti), shkembimi i sigurt i te
dhéenave

Krijimiinjé sistemi té menaxhimit té dokumenteve (Sistemii Menaxhimit te Dokumenteve)
u identifikua si prioritet né Planin e Veprimit té Rishikuar té Strategjisé sé Reformés sé
Administratés Publike 2010 - 2015."°2 Me vone, MSHIA-ja zhvilloi Sistemin e ri té Menaxhimit
té Dokumenteve - Sistemin DMS pér shkémbim té papenguar té dokumenteve né ményrée
elektronike, i cili u prezantua pér publikun né gusht te vitit 2020 si njé sistem gé duhet
té mundésojé punén e pérbashkét té népunésve administrativ nga sektoré dhe njési
té ndryshme. Sistemi i ri DMS &shté njé sistem SMART gé e lehtéson funksionimin. Pér
secilén lendé ge do te certifikohet né arkiv dhe do té shkembehet né menyré elektronike
me ndonjé institucion, kjo do té thoté gé pérgjigja pér até léndé do té certifikohet
automatikisht dhe do tou shpérndahet personave gé morén pjesé né pérgatitjen
e tij, pavarésisht se ku punojné. DMS-ja kombétare e unifikon punén arkivore dhe té
menaxhimit té institucioneve né bashképunim me Arkivin e Shtetit dhe Inspektoratin
Administrativ Shtetéror.»'*

Sipas té dhénave té hulumtimit nga Qendra pér Menaxhim me Ndryshimet (QMN)
“"Ndértimi i njé sektori publik té bazuar né njohuri "¢ nga 101 institucione gé iu
pergjigjen sondazhit, vetém 9 prej tyre theksuan se kané DMS. Sa i pérket asaj se ku i
ruajné dokumentet elektronike né té cilat punojné cdo dité, sipas pérgjigjeve, 74,16%
e institucioneve, dokumentet i ruajné vetem né nivel lokal, gjegjéesisht né kompjuterin
e tyre. Kjo u konfirmua edhe gjaté pandemisé kur shumé institucione deklaruan se nuk
ishin té gatshme teé punonin ne distancé peéer shkak té pamundésisé pér té pasur gasje
né dokumentet.

Informacioni i fundit zyrtar né lidhje me DMS-né ishte prezantimi i buxhetit té MSHIA-sé
pér vitin 2021, me ¢'rast u bé e ditur se po investohen mjete pér Sistemin Kombeétar te
Menaxhimit té Dokumenteve - Sistemin DMS, institucionet do té mund té shkémbejné
dokumente né formé elektronike dhe se shkémbimi i dokumenteve do té béhet né kohé
reale.

Parimi “Vetém njé heré", gjegjésisht administratat publike té mbledhin informacion
nga gytetarét dhe bizneset vetém njé here, e pastaj ta shkembejne dhe ta ri-perdorin
kété informacion) éshté njé prioritet politik. BEhen pérpjekje pér ta lehtésuar gasjen
né shérbime pér té gjithe gytetaret, si dhe té gjithé procesin gé ata e kalojné per t'i

102 Plani Aksional i Rishikuar i Strategjisé pér Reformén e Administratés Publike 2010— 2015. Ministria e
Shogérisé Informatike dhe Administratés. Gjendet né: https://cutt.ly/3Hdn5Ki

103 MShIA ka zhvilluar njé sistem té ri DMS pér shkémbimin e papenguar té dokumenteve né ményré elek-
tronike. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Gjendet né: https://vlada.mk/node/22317 41
104 Ndértimi i njé sektori publik té bazuar né njohuri. Qendra pér Menaxhim me Ndryshimet. Gjendet né:

https://cup.org.mk/publication/developing-knowledge-based-public-sector
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marré ato shérbime. Kjo nénkupton shérbime me cilési té larte, pavarésisht nga kanali i
pérdorur nga gytetarét dhe zgjidhje té problemeve né pikén e paré te kontaktit, e kjo
péerfshin edhe parimin "Parimiité dhénave nje heré" (data once principle), si dhe praktikat
moderne té tilla si "security by design” ose "zero trust". MShIA i drejton aktivitetet née
menyre gé té "prishen barrierat midis institucioneve" né interes té gytetareve dhe
perceptimit se Qeveria (njé institucion) éshté ofruesi i vetém i té gjitha shérbimeve. Ligji
pér Procedurén e Pergjithshme Administrative dhe Ligji pér marrjen dhe shkembimin e
provave dhe té dhénave sipas detyrés zyrtare'® sigurojné nje baze pér arritjen e kétyre
péerkushtimeve.

Ndérlidhja dhe shkembimi i té dhénave midis organeve shtetérore, institucioneve
dhe kompanive té biznesit né RMV mundésohet pérmes Platformés sé Ndérveprimit
(Interoperabilitetit). Platforma e Ndeérveprimit bazohet ne Kornizén Kombétare té
Ndérveprimit e cilaindjek parimet evropiane té ndérveprimit (EIF 2.0). Korniza Kombétare
e Ndeérveprimit i pérfshin té gjitha aspektet e ndérveprimit: ligjore, organizative,
semantike dhe teknike: ¢

e Korniza Kombeétare per Ndérveprim e Magedonisé;

e Moduli pér Ndérveprim i Magedonise IOP-L (Ndérveprimi Ligjor);

e Moduli pér Ndérveprim i Magedonisé IOP-O (Ndérveprimi Organizativ);
e Moduli pér Ndérveprim i Magedonise IOP-S (Ndérveprimi Semantik);

e Moduli per Ndérveprim i Magedonise IOP- T (Ndéerveprimi Teknik);

e Shtojca: Protokoll MIM.

Deri me 29.11.2021, 39 subjekte ishin té lidhura me platformen e ndérveprimit, duke
pérfshiré organe té pushtetit gjygésor, disa ministri té pushtetit ekzekutiv, organe né
péerbérje té ministrive dhe fondet, e gjithashtu jane regjistruar edhe 4 subjekte nga sektori
privat. Si palé té interesuara aktive né platformén e ndérveprimit, té cilat pér sa i pérket
ndérveprimitjane "institucione" sepse kané klientin e tyre té vecanté té komunikimit, janée
edhe Portali Kombétar pér e-Shérbime (uslugi.gov.mk), Regjistri Kombétar i Popullsisé
dhe Sistemi Elektronik pér Automatizimin e Procedurave Administrative (eSDP). Pér
institucionet/kompanité gé duan té bashkohen né platformén e ndérveprimit dhe té
shkembejne té dhéna pérmes kesaj platforme, ekziston njé detyrim pér té siguruar
klientin e tyre té komunikimit (i cili éshté njé ndérmjetés midis sistemeve té tyre né
prapavijé dhe serveréve gendroreé té platformés sé ndérveprimit). Pér kushtet ge klienti
i komunikimit duhet t'i plotésoje, MShlA-ja ka miratuar:

e Parakushtet minimale teknike pér klientin e komunikimit,’”” dhe
e Udhézime pér t'u lidhur né platformén e ndérveprimit.'o®

105 Ligji pér marrjen dhe shkémbimin e provave dhe té dhénave sipas detyrés zyrtare. Gjendet né: https://
cutt.ly/ontf85K

106 Platforma e Ndérveprimit (Interoperabilitetit). Ministria e Shoqgérisé Informatike dhe Administratés.
Gjendet né: https://cutt.ly/sntgVem

107 Parakushtet minimale teknike pér njé klient komunikimi. Ministria e Shogérisé Informatike dhe Adminis-
tratés. Gjendet né: https://cutt.ly/XntgMJF

108 Udhézime pér t’u lidhur né platformén e ndérveprimit. Ministria e Shogérisé Informatike dhe Adminis-
tratés. Gjendet né: https://cutt.ly/QnthrnF
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MShlA-ja ka publikuar Listén e shérbimeve né internet, sipas te ciles, deri né maj 2022,
institucionet kané né dispozicion 567 ueb-servise/metoda pér shkémbimin e té dhénave
krahasuar me vitin e kaluar kur ne dispozicion ishin 14 ueb-shérbime. Lista i pérmban te
gjitha uebserviset/metodat e shkémbimit té té dhénave gé institucionet/ndérmarrjet
mund té ripérdorin pér nevojat e tyre.”” Platforma e ndérveprimit éshté nje zgjidhje e
pérshtatshme teknike gé u mundéson institucioneve shkémbimin e sigurt té té dhénave.
Sipas LMEShE, ekzistojné kritere minimale té sigurisé sé informacionit geé institucionet
duhet t'i plotésojné né menyré gé té bashkohen né Interop (pér certifikim). Né njé akt
nénligjor jané paraparé dy nivele té sigurisé sé informacionit: NIVELIT dhe NIVELI2.

Per sa i pérket situatés ne praktike, si inventarizim meé i afért pérkates i kapaciteteve
teknike té institucioneve, mund té vecohet njé analizé e gjendjeve té identifikuara pér
géllime té krijimit te platformés sé ndérveprueshmeérisé. Kjo pasqyré éshte bére me
géllim te analizimit té gatishmerisé sé institucioneve pér publikimin e té dhénave teé tyre
si té dhéna te hapura né data.gov.mk, keshtu gé kolona e fundit déeshmon se mundésite
teknike i pérgjigjen faktit gé disa institucione ende nuk mund té zbatojné zgjidhje té tilla
per shkak té kufizimit té tyre teknik. Treguesit e tillé jane edhe meé te rendésishem peér
pritshmeérité péer nderveprueshmerine.

Tabela nr.1.
Gatishméria teknike e institucioneve
Deri mé 29.11.2021, né platformén e ndérve- shkalla e gatishmeérise a jané né data.
prueshmeérisé jané lidhur: teknike gov.mk
1. Agjencia pér Punésim e Republikés s&€ Magedonise sé o
Veriut J
2. Agjencia pér Kadastér té Patundshmérive po
3. Enti Shtetéror i Statistikave po
e verdhé
4. Komisioni Shtetéror i Zgjedhjeve jo
e verdhé
5. Komisioni Shtetéror pér Parandalimin e Korrupsionit po
e verdhé
6. Sekretariati i Pérgjithshém e verdhé jo
7. Késhilli i Inspektimit - Inspektorati Shtetéror i Punés e verdhé jo
8. Késhilli i Inspektimit - Inspektorati Shtetéror i Tregut e verdhé po
9. Keshilli i Inspektimit - Inspektorati Shtetéror i Admin- .. .
. - e verdhé jo
Istrates
10. Prokuroria Publike e Republikés sé Magedonisé sé o
Veriut )
109 Lista e serviseve aktive té prodhimit. Ministria e Shoqérisé Informatike dhe Administratés. Gjendet né:

https://cutt.ly/Znthusr
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Veriut

'A

11. Rrjeti Akademik Hulumtues i Magedonisé jo
12. Telekomi i Magedonisé, Sh.A. - Shkup nuk ka té dhéna nuk kange dhe-
13. Mastercard - Eurotrast nuk ka té dhéna nuk ka té dhé-
’ na
14. Ministria e Punéve té Brendshme po
15. Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés po
16. Ministria e Punéve té Jashtme jo
17. Ministria e Arsimit dhe Shkencés po
18. Ministria e Drejtésise po
19. Ministria e Drejtésisé - Drejtoria pér Udhéheqjen e o
Librave Amé )
20. Ministria e Drejtésisé — Agjencia pér Menaxhimin e o
Pronés sé Konfiskuar J
21. Ministria e Drejtésisé - Byroja e Metrologjisé nuk ka té dhéna jo
22. Ministria e Punés dhe Politikés Sociale e verdhé po
23. Ministria e Financave _ po
24. Ministria e Financave - Drejtoria e té Ardhurave dhé
Publike € verane po
25. Ministria e Financave - Drejtoria Doganore po
26. Ministria e Kulturés jo
27. Banka Popullore e Republikés sé Magedonisé sé jo

28. Nextsense Sh.P.K. Shkup

nuk ka té dhéna

nuk ka té dhe-
na

29. Gjykata Themelore Shkup 1

jo

30. Gjykata Themelore Shkup 2

jo

31. Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut

nuk ka té dhe-
na

32. Drejtoria e Policisé Financiare

jo

33. Drejtoria e Zbulimit Financiar

jo

A 34, Fondi i Sigurimit Shéndetésor i RMV-sé

jo

35. Fondi i Sigurimit Pensional dhe Invalidor i RMV-sé

jo

36. Regjistri Qendror i Republikés sé Magedonisé

37. "Clearing House" KIBS Sh.A. Shkup

nuk ka té dhéna

38. Qyteti i Shkupit

4b 39. IPARD

jo

nuk ka té dhé-
na

po

po
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Cfare do te thoté ngjyra™ née rubrikén pér nivelin e gatishmérisé teknike - me ngjyre
te gjelbér jané shénuar institucionet gé kané gatishméri teknike pér nga shkalla e
digjitalizimit dhe personel pérkates te Ti-s€; me té verdhé jané shénuar institucionet né
disa raste si 1. mungesa e personelit té TI-s€, mirépo ka mundési teknike té siguruara
peérmes ndonjé projekti, ose 2. ka sistem, por éshté i vjetruar, ose 3. ka pjeserisht
personel si dhe pjesérisht sistem té mire; me té kuge jané shénuar institucionet ku nuk
ka as mundesi teknike e as nuk ka personel adekuat te Tl-se.

Komisioni Evropian pér keté pjesé né Raportin e vitit 2021 ka konstatuar se pérdorimi i
sistemit té ndérveprueshmériseé éshté ende i véshtiré pér shkak té mungesés sé softuerit
péer komunikim né shumé institucione dhe mungesés sé vullnetit pér ta shfrytézuar
plotésisht potencialin e tij.

Né fushén e standardeve té pérbashkéta té té dhénave (pér shembull, standardet né
kornizen e ndérveprimit té geveris€) pér geveriné ne terési, vendimtar ishte miratimi i
akteve nénligjore nga Ligji pér Menaxhimin Elektronik dhe Shérbimet Elektronike™.

5.2. Identiteti i sigurt digjital dhe nenshkrimi digjital

Zbatimi i Ligjit pér Menaxhimin Elektronik dhe Shéerbimet Elektronike (LMEShE) dhe
Ligjit pér Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale
(LDEIEShK) nga autoriteti kompetent (MShIA), konsiderohet té jeté né njé fazé té avancuar.

LDEIEShK dhe éshté plotésisht né pérputhje me Rregulloren (BE) nr. 910/2014 té
Parlamentit Evropian dhe té Késhillit nga 23 korriku i vitit 2014 mbi identifikimin elektronik
dhe shérbimet konfidenciale pér transaksionet elektronike né tregun né brendshém.

Pér LDEIEShK éshté krijuar njé Regjistér té ofruesve té shérbimeve té besueshme dhe té
skemave pér identifikim elektronik, té cilin e udhéheq MSHIA-ja.

Sipas situatés aktuale (deriné majté vitit 2022) mund té regjistrohet situata e méposhtme:
o Neé regjistér jané gjithsej 19 shenime;
o 4 subjekte dhe gjithsej 12 shérbime konfidenciale té kualifikuara jané regjistruar

110 Ngjyrat né kolona jané shkruar né ményré pérshkruese nése dokumenti nuk éshté shtypur me ngjyra.
111 Rregullorja pér ményrén e certifikimit té sistemeve té informacionit gé i shfrytézojné organet pér komu-
nikim elektronik dhe Udhézuesi pér certifikimin e sistemeve té informacionit;

Rregullorja pér ményrén dhe procedurén e regjistrimit né listén e personave juridiké gé e kontrollojné ndérve-
prueshmériné e sistemeve té informacionit, forma dhe pérmbajtja e certifikatave té ndérveprueshmérisé,
procedura e [éshimit té certifikatés sé ndérveprueshmérisé dhe procedurat pér kontrollin e sigurisé dhe ndérve-
prueshmérisé sé sistemeve té informacionit. Gazeta Zyrtare e RMV-sé, nr. 263 e datés 20.12.2019;

Rregullorja pér standardet pér ndérveprueshmériné e magjistrales informative té Magedonisé dhe standardet
dhe rregullat pér siguriné e sistemeve té informacionit pér pérpunimin e té dhénave né formé elektronike dhe
standardet dhe rregullat pér siguriné e sistemeve té informacionit té cilat i shfrytézojné organet pér komunikim
elektronik;

Rregullorja pér standardet dhe rregullat pér nomenklaturén e unifikuar né komunikimin e ndérsjellé elektronik
ndérmjet organeve, Gazeta Zyrtare e RMV, nr. 53 e datés 28.2.2020;

Rregullorja pér kérkesat dhe standardet minimale teknike pér ofrimin e shérbimeve elektronike, Gazeta Zyrtare e
RMV, nr. 263 e datés 20.12.2019
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si ofrues té kualifikuar té shérbimeve konfidenciale;

e 3 subjekte jané regjistruar si ofrues shérbimesh konfidenciale, 3 shérbime,
nga té cilat 2 jané shérbime konfidenciale té pakualifikuara dhe nje sherbim
konfidencial pér nénshkrimet elektronike; dhe

e Siléshues té skemeés se identifikimit elektronik jane regjistruar 3 subjekte,
me ¢'rast té treja ofrojné njé nivel té larté sigurie té skemés sé identifikimit
elektronik dhe njé nga subjektet ofron edhe nivel té ulét sigurie té skemes sée
identifikimit elektronik.

Sipas té dhénave né Regjistér, dy subjekte jané regjistruar si ofrues shérbimi, konkretisht
per leshimin e certifikatave te kualifikuara pér nénshkrime elektronike té kualifikuara:
"Clearing House" - Clearing Interbank Systems Sh.A. - Shkup (KIBS AD Shkup) dhe
Telekomi i Magedonisé, Sh.A. - Shkup. Pér nevojat e kétij hulumtimi, ne iu drejtuam te dy
subjekteve pér té marré té dhéna statistikore se sa nénshkrime elektronike u jané léshuar
personave fizike dhe atyre juridike, por fatkegésisht nuk morem pérgjigje. Péerndryshe,
statistikat se sa nénshkrime jané léshuar jané vendosur edhe si tregues né Planin e
Veprimit péer zhvillimin e Strategjise Kombétare Afatgjaté pér TIK-un té Magedonise sé
Veriut 2020-2025, andaj pritet gé kéto té dhéna té jené né dispozicion me zbatimin e tij.

Né fushén e shérbimeve konfidenciale, MSHIA-ja zhvillon aktivitete pér njohjen reciproke
te shérbimeve te tilla me vendet e rajonit.

Me LDEIEShK, deri mé tani nuk éshté zbatuar asnjé identifikues i vetém i pérhershem i
personave (né kontekstin e Ligjit pér Nénshkrimin Elektronik). Ekziston njé NUEQ (numér
unik elektronik i qytetarit), i cili pércaktohet permes Regjistrit Qendror té Popullsisé,
por tani pér tani nuk eshté i lidhur dhe nuk pérdoret si pjesé e nénshkrimit elektronik.
Te gjitha zgjidhjet teknike pér nénshkrimin elektronik merren né pérputhje me elDAS,
me c¢'rast ato jané teknologjikisht neutrale. Tani pér tani, metoda me e pérdorur pér
identifikim digjital eéshte emri i péerdoruesit dhe fjalekalimi, mirépo péerdoren edhe
nénshkrimet elektronike pér njé nivel té larté té identifikimit.

Sipas Ligjit pér Regjistrin Qendror té Popullsisé dhe Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, cdo gytetar mund t'i shohé té dhénat e regjistruara pér te, si dhe njé raport
pér até se cili institucion, sipas cilit ligj dhe kur ka hyré né té dhénat personale gé
pérmbahen né Sistemin e Regjistrit Qendror té Popullsis€. Njé nga ményrat me té
thjeshta eshté edhe gasja pérmes portalit uslugi.gov.mk ku pérdoruesi ka identitetin
e tij elektronik (elD), gjegjéesisht, ai mund té identifikohet thjesht me profilin e tij te
pérdoruesit né DAP dhe té shohé saktésisht se cilat té dhéna té tij/saj jané ruajtur. Né
Listén e uebserviseve (shérbimeve né internet) (té ndérveprueshme) té peérmendur me
larté, nése kérkohet Ligji pér Regjistrin Qendror té Popullsis€, shihet garté se béhet fjalé
pér nje ueb-servis shérbim me ndihmen e te cilit shkarkohen té dhéna nga MPB-ja per
ndryshimin e té dhénave. Regjistrimi dhe hyrja né portalin uslugi.gov.mk béhet pérmes
Sistemit té Identifikimit té Vetém (SIV), gé gjendet né https://eid.mk.

Per momentin, vetém personat fizike mund te regjistrohen pérmes SIV. Pér t'u identifikuar
né uslugi.gov.mk, pérdoruesi pércillet automatikisht ne SIV ku identifikohet me emrin e
perdoruesit dhe fjalekalimin ose certifikaten digjitale pér nénshkrimin elektronik. Pas
vértetimit té suksesshém, mundésohet gasja né pjesén private té portalit uslugi.gov.
mk. SIV né té ardhmen do té integrohet me sistemet e institucioneve té tjera dhe do te
shérbejé pér t'v identifikuar né to.
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Nivelet e elD i referohen niveleve te vértetésise sé konfirmimit te identifikimit elektronik
né procesin e regjistrimit dhe hyrjes. SIV i mbéshtet nivelet e méposhtme té elD:
e Profili themelor i pérdoruesit — emri i perdoruesit dhe fjalekalimi;
e NiveliiulétielD - emriipérdoruesit dhe fjalekalimi;
e Niveliilarte elD - emri i pérdoruesit, fjalekalimi dhe certifikata e nenshkrimit
digjital.

Pér té marré njé e-shérbim, duhet té keni nje elD té paktén né nivelin né té cilin ai
sherbim eshté shénuar né pjesén publike te uslugi.gov.mk.

Pér sa i pérket asaj se ¢cdo gytetar mund t'i shohe te dhénat e regjistruara pér te, si dhe
njé raport pér até se cili institucion, sipas cilit ligj dhe kur ka hyré né té dhénat personale
gé pérmbahen né Sistemin e Regjistrit Qendror té Popullsisé e testuam kété opsion si
e-shérbim. Duke klikuar mbi https://eid.mk ju ridrejton né uslugi.gov.mk nése tashmé
jeni pérdorues (né kete rast niveli baze me njée profil pérdoruesi te DAP-sé&).

Shérbimi i inspektimit te te dhénave eshté née kategoriné Gjygésori dhe té Drejtat e
Njeriut, nénkategoria Mbrojtja e té Dhénave Personale. Aty ofrohen dy shérbime.

| pari éshté Vertetimi péer té dhénat personale gé gjenden né Regjistrin Qendror te
Popullsise, sipas sé cilés gqytetari mund té marré nje vértetim pér até se a gjenden te
dhénat e tij personale né Regjistrin Qendror té Popullsisé.

Niveli i kérkuvar i e-ID:I ULET.

| njejti sherbim ofrohet edhe nepérmjet njé ndeérmjetési me prezencée personale né zyréen
administrative - Njé pikeé pér shérbimet, nése i plotésoni kushtet e pérmendura.

Shérbimi i dyte eshté Inspektimi i listés sé regjistrave pér qasjen e realizuar né té dhénat
personale té pérdoruesit, sipas té cilit qytetari mund té inspektojé listen e regjistrave
pér qasjen e realizuar né té dhénat e tij/saj personale.

Gjate testimit te ketij sherbimi, kemiardhurvetém derite statusii dorézuar me 07.05.2022.
Kemi dorézuar sérish kerkese mé 13.05.2022, por nuk éshté dorézuar.

HOTBPACI 30 COAPXKCHU AMMHHM NOAATOLLM BO LEHTPUAHHUOT PErMCTApR HA HAOCeAEHHE

_,"-._/_.__'| = a0 9 O OHLTECTBEO FANNL > LA CROIIE

Craryc: NOAHECEHA

HOTBpACI 30 COAPXKAHU AMMHM NOAQTOLLM BO LLEHTPAAHMUOT PErMcTap HAQ HaOCeAeHue

_,____'| AVICIEPCTD0 3A VINPOUrMATIRKO O ILWTEC TS0 M AANMKIRMICTE ALK A CROULIE

Craryc: NOAHECEHA

Figura 1 - Vertetimi pér te dhénat personale ge gjenden né Regjistrin gendror te
popullsisé. Burimi: uslugi.gov.mk
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Aktivitetet dhe pérpjekjet e MSHIA-sé vazhdojné peéer shkak té njé numri té madh te
kérkesave nga institucionet tjera pér integrimin dhe pérdorimin e te dhénave nga
Regjistri Kombeétar i Popullsisé.

Né raportin e KE-sé pér vitin 2021 géndron rekomandimi geé té dhénat né regjistrin e
popullsisé duhet té transferohen dhe té kontrollohen plotésisht, dhe ai duhet té pérdoret
edhe per verifikimin e krygézuar te té dhénave teé regjistrimit té popullsise.

Qytetarét padyshim duan te diné se ¢fare té dhénash té tyre jané né dispozicion dhe pér
cfare géllimi pérdoren ato. Gjithnjé e mé shumeé storje hulumtuese po zhvillohen mbi
kete temé. Njé nga shembujt mé té rinj éshte krijimi i njeé mjeti te ri digjital, i ashtuquajturi
"Kalkulatori i Kovidit" né shkurt té vitit 2021 nga Shogata magedonase pér siguri né
puné ne bashkepunim me Institutin e Shendetit Publik, i cili llogarit té ashtuquajturen
moshé té Kovidit ose pérqgindje té rrezikut pér infektimin e njerézve. Metamorfozis e
pranoi pérfitimin e madh te padyshimteé te kalkulatorit, por vuri né dukje disa shqetésime
pér privatésiné qé u raportuan né media si reagim publik, duke pérfshiré lidhjen e
pasigurt dhe lidhjen e domenit, pronésineé e panjohur té mjetit, dhe rrjedhimisht edhe
mbledhésin pergjegjés dhe péerpunuesin e té dhénave, duke pasur parasysh gé mjeti
mbledh té dhéna personale me rrezik te larte, duke perfshire té dhénat shéndetésore
dhe biometrike, mbledhjen e panevojshme té pjeséve té caktuara té té dhénave gé nuk
jané me réndési pér analizén, mungesen e Politikés sé privatésise, et;.

Ligji péer Siguriné e Rrjeteve dhe Sistemeve te Informacionit, i cili e transpozon Direktiven
NIS (Direktiva (EU) 2016/1148 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 6 korrik
2016 ne lidhje me masat pér njé nivel te larte te pérgjithshém te sigurise sé rrjetit dhe
sistemeve té informacionit né té gjithé Bashkimin Evropian) éshté ende né versionin
draft. Gjate vitit 2021, njé version i ri i ligjit éshté postuar né ENER™,

112 Propozim Ligji pér Siguriné e Rrjeteve dhe Sistemeve té Informacionit. Gjendet né: https://cutt.ly/OHdmlu6
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5.3. Rezultatet nga testimi i e-sherbimeve,
pershkrimi i rasteve nga aspekti i perdoruesit

Si pjesé e hulumtimit té ketij viti, testuam tre e-shérbime gé ofrohen nga institucionet,
pér ta shgyrtuar funksionalitetin e tyre nga perspektiva e pérdoruesit. Konsiderojme se
shérbimet e péerzgjedhura duhet té lidhen me ngjarjen e jetés - punésimin. Zgjodhém
e-shérbime pér té cilat nuk paguhet asnjé tarifé. Shérbimet elektronike té testuara,
me sakte, vertetimi pér statusin e personit té siguruar gé ofrohet nga Fondi i Sigurimit
Shéndetésor; leshimi i vertetimit per té dhénat e regjistruara né evidencén personale pér
stazhin e sigurimit, rrogat dhe kompensimet e realizuara - Fondi i Sigurimit Pensional;
dhe léshimi i certifikatés nga regjistri kompjuterik - formulari m1/m2 nga aplikimi/
gregjistrimi né sigurimin e detyrueshém social - Agjencia e Punésimit, jané pérshkruar
me poshté dhe jané mbéshtetur me tabela. Shérbimet e testuara jané pjesé e portalit
https://uslugi.gov.mk/. Qasja né to mund té béhet né dy ményra, thjesht - me lidhjen
pér verifikim, me e-mail dhe népérmjet profilit t& DAP-sé. Opsioni i dyté éshté dukshém
me i miré, sepse pérmes ményrés sé paré mund té shihen shérbimet, por jo edhe te
aplikohet pér to.

Cdo person gé éshté i punésuar (ose ka gené i punésuar mund té marré certifikaté
nga regjistrat kompjuterik Parashtruesi i/mbarimin e kontratés sé punés né sigurimin
social té regjistruara né evidencés sé APRMV-sé. Ky dokument njihet si M1/M2. Kété
dokument (M1/M2) mund ta marré edhe ¢do punédhénés, vetém pér personin gé éshté
i punésuar (ose ka gené i punésuar) tek ai. Né ueb-fage ka njé pérshkrim té shérbimit, por
nuk korrespondon me shérbimin real, gjegjésisht e pérshkruan aplikimin/cregjistrimin
nga puna dhe c¢faré hapash duhet té ndérmarré punédhénési pér té regjistruar njé
person ose pér ta ¢regjistruar njé person, por jo edhe pér Léshimin e certifikatés nga
regjistri kompjuterik - formulari m1/m2 pér ¢do person. Sidogofté, gasja né shérbim
éshté e thjeshté. Krijohet njé kérkesé, ndérlidhen té dhénat pérmes numrit personal té
identifikimit NUAQ_, parashtrohet kérkesa. Kérkesa éshté dorézuar mé 21.04.2022. Kemi
marré njoftim se kérkesa éshté parashtruar. Mé datée 02.05.2022 ende nuk ishte dorézuar
te institucioni. Shérbimi merret brenda 30 ditéve dhe éshté pa pagese.’™

113 Léshimi i certifikatés nga regjistri kompjuterik - formulari m1/m2 nga aplikimi/cregjistrimi né sigurimin e
detyrueshém social. Gjendet né: https://cutt.ly/ZHdmIpg
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Tabela Nr. 2

Léshimi i certifikatés nga regjistri kompjuterik - formulari m1/mz2 nga aplikimi/¢regjistrimi
né sigurimin e detyrueshém social. - Agjencia e Punésimit

QASSHMERIA PO JO Komente
Portali geveritar ofron gasje né kété e-shérbim a |/

E-shérbimi éshté i disponueshém né ményré té O /
sigurt né disa e-kanale dhe i arritshem pérmes ¢do
pajisjeje

Qytetarét mund t'i shohin té dhénat gé institucionet o [/
i mbledhin pér ta kur e pérdorin e-shérbimin

Sektori i shogérisé civile éshté i pérfshiré né hartimin [l /
dhe ofrimin e shérbimit

OFRUESI | SHERBIMIT

Shérbimi ofrohet nga njé kompani private (nése ka = /
informacion)

Shérbimi ofrohet nga njé institucion shtetéror (nése O | Agjencia e Punésimit
ka informacion)

NE PERGJITHESI
OShC-té ose individé nga shoqgéria civile jané té d /
pérfshiré né ofrimin e e-shérbimeve dhe né hartimin
e tyre (nése ka informacion)

Ka (pasur) fushata té médha pér ta prezantuar dhe O
promovuar kété e-shérbim

E-shérbimet jané té organizuara sipas ngjarjeve té (] Ky shérbim duhet té lidhet
jetés me ngjarjen e jetés -
punésimin

(shembull nga Estonia https:/www.eesti.ee/en/ )
A ESHTE E-SHERBIMI | LEHTE PER T'U PERDORUR?

A Udhé&zimet pér pérdorimin e e-shérbimit jané t& o |/
disponueshme dhe te lehta pér t'v ndjekur

Cdo hap i ardhshém pér pérdorimin e e-shérbimit O Qasja né shérbim éshté
éshté logjik logjike, por kérkon shumé
kohé pér ta marré até né
meényré elektronike

Ekziston mundésia pér ta vlerésuar shérbimin pas o |/
pérdorimit té tij (kénagésia e pérdoruesit)

Fondi éshte i detyruar me kérkese té té siguruarit t'i léshojé vertetim pér té dhénat
e regjistruara né evidencén personale. Qasja né shérbim éshté e thjeshté. Krijohet
njé kérkesé, ndérlidhen té dhénat pérmes numrit personal té identifikimit NUAQ
parashtrohet kerkesa. Kerkesa éshteé dorézuar me 21.04. 2022. Kemi marré njoftim
se kerkesa éshté parashtruar. Mé 02.05.2022 ende nuk ishte dorézuar te institucioni.
Shérbimi merret brenda 30 ditéve dhe éshté pa pagese.™
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114  Léshimiivértetimit pér té dhénat e regjistruara né evidencén personale pér stazhin e sigurim-

it, rrogat dhe kompensimet e realizuara. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdmOTB
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Tabela Nr. 3

Léshimi i vértetimit pér té dhénat e regjistruara né evidencén personale pér stazhin e
sigurimit, rrogat dhe kompensimet e realizuara - Fondi i Sigurimit Pensional

QASSHMERIA PO JO KOMENTE
Portali geveritar ofron gasje né kété a |/
e-shérbim
E-shérbimi éshte i disponueshém né O /
meényré té sigurt né disa e-kanale dhe i
arritshém pérmes ¢do pajisjeje

Qytetaret mund t'i shohin te dhenat o |/
gé institucionet i mbledhin pér ta kur e
pérdorin e-shérbimin

Sektori i shoqgérisé civile éshté i pérfshire O /
né hartimin dhe ofrimin e shérbimit

OFRUESI | SHERBIMIT

Shérbimi ofrohet nga njé kompani private il /
(nése ka informacion)

Shérbimi ofrohet nga njé institucion O | Fondi pér Sigurimin Pensional
shtetéror (nése ka informacion)

NE PERGJITHESI
OShC-té ose individé nga shogéria O /

civile jané té pérfshiré né ofrimin e
e-shérbimeve dhe né hartimin e tyre (nése
ka informacion)

Ka (pasur) fushata té médha pér ta O /
prezantuar dhe promovuar kété e-shérbim

E-shérbimet jané té organizuara sipas O Ky shérbim duhet té lidhet me ngjar-
ngjarjeve té jetés (shembulli nga Estonia jen e jetés - punésimin

)

A ESHTE E-SHERBIMI | LEHTE PER T'U
PERDORUR?

Udhézimet pér pérdorimin e e-shérbimit a |/

jané té disponueshme dhe té lehta pér t'v
ndjekur

Cdo hap i ardhshém pér pérdorimin e O Qasja né shérbim éshté logjike, por
e-shérbimit éshte logjik kérkon shumé kohé pér ta marre até
né ményré elektronike

Ekziston mundésia pér ta vlerésuar O /
shérbimin pas pérdorimit te tij (kenagesia e
pérdoruesit)

Ky nuk éshté sherbim elektronik, megjithése eshté i listuar né portalin uslugi.gov.mk. Nuk
mund te aplikohet né menyre elektronike pér té marre shérbimin. Jané pérshkruar hapat
se si mund té merret shérbimi pérmes arkivit ose né sportel. Pérkatésisht, kérkesa gé
mund té krijohet né ményre elektronike, dorézohet né vende té caktuara né institucion. s
Gjithashtu, njé dokument i detyrueshém éshté njé dokument identifikimi i vlefshém née
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origjinal (pasaporté ose letérnjoftim) - déshmi gé dorézohet nga kérkuesi i shérbimit.
Shérbimi merret brenda 30 ditéve dhe eéshté pa pagesé. Dokumenti (vértetimi) merret

personalisht ose dorézohet me poste.

Tabela Nr. 4

Vértetimi pér statusin e personit té siguruar - Fondi i Sigurimit Shéndetésor

QASSHMERIA
Portali geveritar ofron gasje né kété e-shérbim

E-shérbimi éshté i disponueshém né ményré té sigurt né
disa e-kanale

dhe éshté e gasshme népérmjet ¢cdo pajisjeje

Qytetarét mund t'i shohin té dhénat gé institucionet i
mbledhin pér ta kur e pérdorin e-shérbimin

Sektori i shogérisé civile éshté i pérfshiré né hartimin dhe
ofrimin e shérbimit

OFRUESI | SHERBIMIT

Shérbimi ofrohet nga njé kompani private (nése ka
informacion)

Shérbimi ofrohet nga njé institucion shtetéror (nése ka
informacion)

NE PERGJITHESI

OShC-té ose individé nga shogéria civile jané te pérfshire
né ofrimin e e-shérbimeve dhe né hartimin e tyre (nése ka
informacion)

Ka (pasur) fushata té médha pér ta prezantuar dhe
promovuar kété e-shérbim

E-shérbimet jané té organizuara sipas ngjarjeve té jetés
(shembulli nga Estonia )

A ESHTE E-SHERBIMI | LEHTE PER T'U PERDORUR?

Udhézimet pér pérdorimin e e-shérbimit jané té
disponueshme dhe té lehta pér t'v ndjekur

Cdo hap i ardhshém pér pérdorimin e e-shérbimit éshté
logjik

Ekziston mundésia pér ta vlerésuar shérbimin pas
pérdorimit té tij (kénagésia e pérdoruesit)

115

PO JO Komente

O | Ky nuk éshté shérbim
elektronik, megjithése
ekziston né portal

O /

O /

O /

O /

O | Fondi pér Sigurimin
Shéndetésor

O /

| /

O Ky shérbim duhet té
lidhet me ngjarjen e
jetés - punésimin

O | Ky nuk éshté njé shér-
bim elektronik, por
jané pérshkruar hapat
pér ta marre ate ne
sportel

a |/

O /

Vértetimi pér statusin e personit té siguruar. Gjendet né: https://cutt.ly/6HdQd9D
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Procesi i regjistrimit né portalin uslugi.gov.mk pér shérbime duhet te kalojé pérmes DAP-
it, madje edhe pér shfrytézimin e shérbimeve baze. Pérmes e-mailit nuk merret pothuajse
asgjé, pérkatésisht gasja éshté shume e kufizuar. Po ashtu, pérveg hyrjes né uslugi.gov.
mk, faget e institucioneve nuk jané té ndérlidhura mes tyre, dhe pér disa shérbime éshté
e nevojshme krijimi i profilit shtesé né institucionin pérkatés. Disa shérbime gé shénohen
né ményré elektronike nuk jané fare elektronike, e pér disa shérbime si shembulli i testuar
vetém njé hap eshté elektronik (krijimi i kérkesés), por pér ta marré shérbimin e ploté
duhet te shkoni né sportelin e institucionit. Gjithashtu, gjate testimit té shérbimeve, u
VU re se vértetimi i mosdénimit (gé shpesh kérkohet gjaté fillimit t&€ marrédhénies sé
punés, ose ushtrimit té disa té drejtave) ende merret nga gjykata ku ka lindur personi,
pavarésisht nga vendbanimi i tij/saj aktual, gjegjésisht vendbanimi sipas letérnjoftimit.
Per sherbimet elektronike pritet njé kohé shumé e gjate, gjé gé nuk éshte realisht e
pérshtatshme pér kuptimin dhe géllimin e tyre. Sa i péerket pérdorimit té shérbimeve
né gjuhé te tjera (shqgip dhe anglisht), uslugi.gov.mk éshte pjesérisht i perkthyer, ndérsa
emri i sherbimit ekziston vetém né gjuhén magedonase.

53
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6.Edukimi digjital

6.1. Interneti me bande te gjere

Sipas té dhénave nga Zyra Kombétare e Kompetencés me Bandé té Gjeré (ZKKBG)J),
né Raportin pér zbatimin e Planit Operativ Kombétar pér Internetin me Bandé té Gjeré
(periudha tetor 2021 - mars 2022) eshte identifikuar situata e méposhtme™®:

A. Mbulimi me internet fiks me bandé teé gjere

- 561.372 familje kané mbulim me internet fiks me bandé té gjeré ose 99,48% e numrit
té pérgjithshém té familjeve né RMV kané mundési té pérdorin internetin fiks me
bandé té gjeré fiks (themelor dhe/ose NGA). 99.395% e familjeve té vendosura né
zonat rurale kané qasje né internetin fiks me bandé té gjeré (themelor dhe/ose
NGA):

- Mbulimi me internet té shpejté fiks me brez té gjeré (shpejtési shkarkimi té paktén
30 Mbps dhe jo mé shumeé se 100 Mbps) kané 467.599 familje ose 82,84% e numrit
total té familjeve né RMV. Prej tyre, 131.627 amviséri ose 23,32% e numrit té
péergjithshém te amvisérive né RMV jané né vendbanime rurale.

- Mbulimi me internet ultra té shpejté fiks me bandé té gjeré(shpejtési shkarkimi té
paktén 100 Mbps) kané 356.212 familje ose 63,10% e numrit total te familjeve né
RMV. Prej tyre, 65.974 amviséri ose 11,69% e numrit té péergjithshém te amvisérive
né RMV jané né vendbanime rurale.

B. Mbulimi me internet celular me bandeé te gjere

Neé RMV, 99,58% e popullsisé mbulohet nga rrjeti 4G (LTE) (té paktén nga njé operator
celular). Disponueshméria mesatare e 4G (si njé vleré mesatare e mbulimit té dy
operatoréve celulare) eshté 99,395% e popullsisé né RMV.

ZKKBGJ né vitin 2020 i ka miratuar Rekomandimet pér internet wifi shtetéror pa pagesé
né hapésirat e hapura publike, né pérputhje me Programin e Punés sé Qeverisé pér
periudhén 2020-2024. WiFi shtetérore pa pagesé duhet té sigurojé née radhe té paré
mbéshtetje pér zhvillimin e turizmit dhe té inkurajojé pérdorimin e internetit me bandé
teé gjere né zonat e bardha té vendit. Shpenzimet pér sigurimin e tij do té mbulohen me
fonde nga buxheti i shtetit.

Politika e edukimit digjital ose ndértimi i aftésive digjitale né RMV zbatohet horizontalisht,
gjegjésisht nga tre aspekte:
- pérmes politikés s€ punésimit, gjegjésisht ndértimi i aftésive té TIK-ut pér rritjen
e mundeésive pér punésim,
- pérmes arsimit, gjegjésisht futjes sé masave pér aftési digjitale né sistemin arsimor dhe,
57

116 Raporti pér zbatimin e Planit Operativ Kombétar pér Internetin me Bandé té Gjeré. Gjendet né:
https://bco.mioa.gov.mk/?page_id=228&lang=en
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- népérmjet strategjise péer TIK ge pérfshin né menyre specifike ndértimin e aftésive
digjitale né administrate péer té zbatuar sic duhet zgjidhjet e reja teknike dhe
masat horizontale me té cilat behet lidhje me strategjite sektoriale.

Eurostati krijon njé indeks té aftésive digjitale i cili implementohet gé nga viti 2015.
Metodologjia e tyre konsiston né pérmbledhjen e katér llojeve té aftésive: aftesite e
informacionit, aftésité pér zgjidhjen e problemeve, aftésité e komunikimit dhe aftésite
softuerike pér trajtim té pérmbajtjeve. Sipas kétij treguesi, RMV-ja renditet né krye
pér nga niveli i ulét i pérgjithshém i aftésive digjitale. Kjo pérgindje e nivelit té ulét té
aftésive digjitale né vitin 2017 éshté né rritje, krahasuar me vitin 2016. Pér sa i pérket
nivelit bazé té aftésive digjitale, RMV-ja éshté sérish né rangun mé té ulét krahasuar
me vendet evropiane, me 20% né 2017, krahasuar me 23% né vitin 2016. Pér aftésite
themelore dhe mbi themelore, RMV-ja éshté sérish né rangun mé teé ulet me 32%, vetém
pérpara Bullgarisé dhe Rumanisé. Sipas Indeksit té Ekonomisé dhe Shogérisé Digjitale
pér vitin 2017, 44% e njerézve né BE kané aftési shumé té uléta digjitale dhe vetém 27%
kané aftesi themelore digjitale. 14% e njerézve né BE nuk pérdorin internetin (Komisioni
Evropian, 2016). Edhe pse numri i pérdoruesve té internetit (nga popullsia e BE-s€) po
rritet, megjithaté njerézit e moshuar, ata me nivele me té uléta arsimore dhe ata me te
ardhura meé te uléta vazhdojné té jené neé rrezik té peérjashtimit digjital™.

Ministria e Punés dhe Politikés Sociale (RMV) ka pérgatitur Strategjiné Kombeétare te
Punésimit 2021-2027 me Planin e Veprimit té Punésimit 2021-2023" ne té cilat hasen
masa pér zhvillimin e aftésive digjitale.

Sipas Strategjis€, gjendja fillestare e pércaktuar nga Strategjia: N&é vitin 2016 (viti i fundit
i disponueshém), pjesa e té rriturve né arsim dhe trajnim né RMV ishte 12.7 vjet, 3,5 heré
me e ulét se pergindja e regjistruar né nivel té BE-sé.

Né vitin 2019, pérgindja e personave té moshés 16-74 vjec me aftési digjitale ishte 32%,
krahasuar me 56% né nivel té BE-sé. Né vitin 2019, pjesa e popullsisé né moshé pune me
kualifikim té mesém dhe shume té kualifikuar ishte 69%.

Né vitin 2019, pjesa e té rriturve (18 vjec e lart) né arsim ishte 8,9%, pothuajse gjysma e
pérgindjes sé regjistruar né nivel té BE-sé né té njéjtin vit (16,8%).

Sipas Planit té Veprimit pér Punésim 2021-2023 té lidhur me Strategjin€, pércaktohet si
vijon:

> Rezultati1.3. Ofertat mé té mira té€ mundésive pér mésimin e té rriturve, duke pérfshiré
aftésité digjitale dhe mundésiné pér té njohur mésimin e méparshém, i rrisin aftésite
e fugisé punétore.

117 Cili éshté niveli i aftésive digjitale né Magedoni dhe BE? Asociacioni pér e-tregti i Magedonisé. Gjendet
né: https://cutt.ly/8HdQVyD

118 Strategjia Kombétare e Punésimit 2021-2027 me Planin e Veprimit té Punésimit 2021-2023. Gjendet né:
https://cutt.ly/vHdnI9e
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Per realizimin e késaj mase éshte planifikuar:
e Zhvillimi i konceptit pér té zgjeruar ofertén e arsimit pér té rriturit, duke pérfshiré
aftésite digjitale dhe
e Zhvillimi dhe testimi pilot i moduleve pér mésimin e aftésive digjitale gé do té
zbatohen gjaté te gjitha kurseve té trajnimit per té rriturit;

Rezultati i pritshém sipas késaj mase deri né vitin 2027, pérqindja e pjesémarrjes sé
té rriturve (25-64 vjet) né arsim dhe trajnim do té arrijé né 16% né vit. Né vitin 2027,
pérgindja e personave (16-74 vjeg) me aftési digjitale né Republikén e Magedonisé sé
Veriut do té jeté 45%.

> Rezultati 1.1 - Reforma e sistemit té arsimit dhe trajnimit con né pérmirésimin e
rezultateve té té nxénit, nxénésit dhe studentét i fitojné aftésité e nevojshme pér
té vazhduar né arsimin e larté ose pér té hyré né tregun e punés dhe e redukton
mospéerputhjen e aftésive me nevojat e tregut té punés.

Per realizimin e késaj mase éshte planifikuar:
e Zhvillimi i konceptit pér futjen e mésimit té aftésive digjitale né arsimin fillor dhe té
mesem

Pritet gé reformat e planifikuara té sistemit té arsimit fillor dhe té mesem - duke
pérfshiré futjen e sistemit té praktikés duke filluar nga viti 2021, zgjerimin e shérbimeve
te orientimit né karrieré dhe futjen e mésimit te aftésive digjitale - do té kené nje efekt
té matsheém né harmonizimin e kompetencave me kérkesat e tregut té punés.

Né ueb-fagen e Agjencisé se Punésimit eéshté hapur njé thirrje pér personat e interesuar
pér trajnim pér aftésité digjitale™:

Trajnimet pér aftésité e Ti-sé synojné pérmirésimin e aftésive té té rinjve té papuné té
moshés deri né 34 vjet né fushén e teknologjisé sé informacionit, né menyré gé teé rrisin
konkurrencén e tyre dhe integrimin mé té shpejté né tregun e punés.

e 4.1 Trajnime pér aftési té avancuara té Tl-sé — Kjo masé parasheh pérfshirjen e 193
te rinjve té papuneg;

e 4.2 Trajnime pér aftési té avancuara té Tl-sé (me bashkéefinancim - 49% financuar
nga Agjencia péer Punésim e Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe 51% nga
realizuesi i trajnimit) - Kjo masé parasheh pérfshirjen e 60 té rinjve té papunég;

e 4.3Trajnime pér aftési themelore té TI-sé (online) - Kjo masé parashikon pérfshirjen
e 1000 te rinjve té papuneé.

Aftésité digjitale né arsim jané parashikuar né Strategjiné Kombétare té Arsimit 2018-
2025 dhe Planin e Veprimit sipas te cilit né Prioritetin Ill. Sigurimi i pérdorimit té gjeré te
TIK-ut né arsim dhe trajnim dhe edukimi digjital jané identifikuar disa prioritete, zbatimi
i té cilave duhet t'i japé rezultatet e matshme té méposhtme:
e Standarde té miratuara pér pérdorimin e TIK-ut né té gjitha nivelet e arsimit;
e Sigurimi i pajisjeve té nevojshme té TIK-ut pér té paktén 50% té institucioneve
arsimore publike;

119 Trajnim pér aftésité e TI-sé. Agjencia e Punésimit. Gjendet né: https://cutt.ly/sHdQ8a2
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Zhvillimi i softuerit arsimor pér perdorimin e TIK-ut sipas standardeve dhe té
ofrohet pér pérdoruesit;

Kuadro té trajnuara nga institucionet e pajisura pér pérdorimin e TIK-ut né procesin
arsimor

E-platformé plotésisht funksionale né dispozicion me burime té pérditésuvara peér
mésimdhénie dhe mésim té kuadrit né té gjitha nivelet e arsimit, fémijé, nxénés
dhe studentée

Gjimnaz funksional i matematikés dhe informatikés dhe/ose klasa té TIK-ut me
proces té vazhdueshém arsimor pér gjeneratén e pare té nxénéesve;

Mundésia e rritjes sé numrit té vendeve té lira té punés né gjimnaz/klasa pér ¢do
vit, né péerputhje me rritjen e numrit te aplikantéve;

Procesi i filluar arsimor pér té paktén njé gjeneraté nxénésish né shkollat e APM;
Rezultatet e té nxénit té percaktuara sipas planit mésimor (Standardet e kualifikimit)
ofrojné cilési té pérshtatshme pér nxénésit gé e kané pérfunduar arsimin e tyre.

Krijimi i partneriteteve me aktoré té shumté pér té maksimizuar potencialin
personal pérmes teknologjisé digjitale - eshté krijuar Koalicioni Kombétar pér
Aftesite Digjitale dhe Vendet e Punés (KK i RMV-sé).

Vendosja e géllimeve dhe pérgatitja e planit té veprimit. Qéllimet dhe plani i
veprimit do t'i referohen Strategjisé Kombétare té TIK-ut té RMV-seé 2021 - 2025
dhe do té pérfshijné projekte né dobi té katér grupeve kryesore té synuara (arsimi
dhe trajnimi, gytetarét, fugia punétore, profesionistét e TIK-ut).

Masat nga proceset arsimore dhe ato nga masat pér punésim jané plotésisht té
harmonizuara me masat nga dy strategjité sektoriale té cituara meé paré dhe té
plotésuara me tregues té matshém sipas DESI-t.

Mund té konkludohet se ka masa pér inkurajimin e aftésive digjitale né nivel kombétar,
por rezultatet e zbatimit do té kérkojné koheé.

120

Draft Strategjia Kombétare pér TIK 2021-2025. Gjendet né: https://cutt.ly/zHdQ5AI




/

QASJA NE SHERBIME
DHE NGRITJAE
VETEDIJES






‘ ‘ MAQEDONIA E VERIUT OBSERVATORI | AGJENDES DIGJITALE

Fy s

7.Qasja ne sherbime dhe ngritja e vetedijes

Portali themelor, gjegjésisht gendror pér e-shérbime né RMV éshtée Portali Kombétar
péer e-shérbime (uslugi.gov.mk). Né kéte moment, ne uslugi.gov.mk ka 212 shérbime.”
Ky numér éshte pjesérisht konfuz sepse né fagen kryesore ku ka statistika pér shérbimet
elektronike shkruan se jané 75. Eshté paralajméruar zhvillimi i 135 shérbimeve té reja
elektronike pér qytetarét dhe kompanite. Njékohésisht, eéshté zhvilluar njé mjet pér
digjitalizimin e regjistrave, dhe regjistrat pérkatés té nevojshem pér digjitalizimin e
kétyre shérbimeve jané té parét gé digjitalizohen. Kjo gjithashtu shkon né drejtim té
promovimit té njé zgjidhjeje té tillé gendrore, sepse qytetarét e kane te veshtire te
gjenden zgjidhjet e ketilla né njé menyré te lehte dhe té thjeshté ose nése ka njé kalim
te vazhdueshém nga nje zgjidhje gendrore né tjetren. Portali ulsugi.gov.mk u promovua
né ményre direkte pér disa nga shérbimet pér té cilat qytetarét duhej té pérkujtohesh se
jané detyrim ose mundési e tyre pér té marré informacion, késhtu gé veté portali u pérfshi
edhe né disa fushata me interes publik. Por éshté e nevojshme té vazhdohet promovimi
i tij. Duke pasur parasysh se permirésimi i portalit uslugi.gov.mk u bazua né nje Katalog
té paracaktuar té shérbimeve, ku éshté béré nje analize e térthorté e shérbimeve (me
mbéshtetjen e projektit té financuar nga BE-ja "Qasja e orientuar drejt gytetaréve né
ofrimin e shérbime publike") digjitalizimi i shérbimeve té listuara né katalog, ndér té
tjera, pritet t'i nxjerré né pah pérshtatjet e nevojshme ligjore dhe teknike pér thjeshtimin
administrativ dhe pérmirésimin e shérbimeve publike. Portali uslugi.gov.mk éshté i lidhur
me Katalogun dhe me Regjistrin Elektronik Kombetar te Popullsis€, gé do t'u mundésojée
gytetaréve dhe bizneseve gé né té ardhmen té kené gasje né njé numér edhe meé té
madh té shérbimeve pérmes portalit. Qytetarét mund té stimulohen mé sé miri duke i
shpjeguar pérfitimet e pérdorimit té shérbimeve elektronike.

Portali uslugi.gov.mk ka njé ndarje té miré té shérbimeve sipas kategorive dhe
nénkategorive, por duhet té krijohet njé mekanizém pér matjen e kénagshmeérise, i cili
vecanérisht duhet té shérbejé si informacion kthyes pér institucionet pér avancimin e
shérbimeve. E mira éshté se ekziston mundésia e raportimit té problemeve. Portali
uslugi.gov.mk ofron njé numeér statistikor té shérbimeve, por né realitet shumé prej tyre
nuk jane elektronike, por jané njé pérshkrim se si té merret shérbimi ne sportel.

Rekomandohet gé né portalin uslugi.gov.mk té keté njé mjet pér t'i shfaqur shérbimet mé
te kerkuara. Né mungesé té té dhéenave té tilla, né baze té hulumtimeve té méparshme,
sherbimet elektronike me te kerkuara jané:

e Pérvitin 20192
o Regjistrimi né librin ameé té lindjeve
o Marrja e shtetésisé né baze te origjinés
o Léshimii pasaportés pér here pare

e Peéervitin 2020™:
o Lejaelévizjes pér personat juridike dhe punonjésit né ndérmarrjen e tyre gjate

121 Qasur mé 07.06.2021 né https://uslugi.gov.mk/services-by-application-type.nspx?serviceApplica-
tionTypeld=1

122 14 pyetjet mé té shpeshta né lidhje me 14 shérbimet mé té zakonshme publike pér qytetarét. Qendra pér Menax-
him me Ndryshimet. Gjendet né: https://cutt.ly/mntzpel

123 Observatori i Agjendés Digjitale né vitin 2020. Fondacioni pér Internet dhe Shoqgéri - Metamorfozis. Gjen-
det né: https://cutt.ly/OHdWxmt
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vlefshmeérisé sé Vendimit péer ndalimin e levizjes

o Leja e lévizjes pér personat fiziké té cilét ofrojné kujdes pér palét e treta,
kujdesen pér teé moshuarit dhe té paaftet, perderisa vlen Vendimi pér ndalimin
e levizjes;

o Ushtrimi i sé drejtés per kompensim né para né rast papunésie; dhe

o Vértetimi pér shfrytézimin e té drejtés pér ndihmé té vecante.

Mundeésia pér te pércaktuar se cilat jané shérbimet meé té kérkuara do té ishte e dobishme
pér institucionet nése nje shérbim i tille nuk eéshte plotésisht i disponueshém né menyre
elektronike, pér ta prioritizuar pikérisht até shérbim gé té jeté i disponueshém né menyré
elektronike nga fillimi ne fund.

Per te stimuluar qytetarét gé t'i perdorin mé shumé shérbimet elektronike, njé motivues
i madh do té ishte opsioni i ndjekjes sé shérbimit (tracker) né ményré gé qytetari ta dijé
deri ku éshte procesi i kryerjes sé shérbimit, né cilin institucion ndodhet rasti aktualisht
apo né cfaré faze.

Strategjia Kombétare e TIK-ut e Magedonisé sé Veriut 2021-2025 pércakton themelimin
e njé Agjencie té centralizuar digjitale (ADMV) gé do t'i konsolidoje té gjitha mjetet dhe
burimet e TIK-ut té geverisé pér té krijuar njé mekanizém me kosto efektive pér ofrimin
e shérbimeve geveritare té TIK-ut. Pritet g€ si organ gendror poashtu t'i adresojé gjetjet
e hulumtimit né kété fushé pér té arritur rezultate mé efektive.

Né pjesén e strategjisé ku pércaktohet prioriteti i Shérbimeve Digjitale eéshté parashikuar
"Fillimi dhe drejtimi i aktiviteteve drejt shéerbimeve té reja digjitale - Vlerésimi dhe
prioritizimi i kérkesave kombétare pér shérbime té reja digjitale specifike pér RMV-
né dhe me mundési pér pérdorimin e tyre rajonal dhe ndérkombetar (p.sh. né lidhje
me ndryshimet klimatike, kursimin e energjisé elektrike, mbrojtjen e mjedisit jetésor,
shéndetin, arsimin, bujgésing, etj.)".

Rekomandohet gé gjaté zhvillimit té sherbimeve té reja digjitale té perdoret koncepti i
sherbimeve té hapura, i cili bazohet ne:

- Bashkepunimi gjate dizajnimit dhe krijimit té zgjidhjeve inovative pérmes dizajnimit
te perbashket, bashkeprodhimit me sektorin publik, kompanite, shogérinée civile
dhe gytetaréet;

- Adoptimi i modeleve té reja dhe bashképunuese té ofrimit té shérbimeve
(nepérmjet aktoréve publike, privaté dhe jogeveritare, brenda dhe jashtée kufijve
kombétare):

- Pranimiizgjidhjeve alternative teknologjike kreative (pérdorimi i mediave sociale,
levizshmeéria, té dhénat e médha, cloud computing, etj., té paketuara né zgjidhje
te reja digjitale);

- Gatishmeéri pér té eksperimentuar dhe pér té gené sipermarrés (sektori publik
duhet té béhet me sipérmarres).

Né té njejten kohé, né procesin e prezantimit té shérbimeve te reja elektronike, peéer te
siguruar pérfitime mé té medha pér qytetarét dhe sektorin e biznesit nga pérdorimiityre,
éshte e nevojshme te thjeshtésohen procedurat e biznesit, té rritet nivelii interaktivitetit

124 Udhérréfyesi pér reformat organizative, ligjore dhe teknike pér té pérmirésuar shérbimet publike. Qen-
dra pér Menaxhim me Ndryshimet. Gjendet né: https://cutt.ly/Fb8NUTX
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dhe informatave kthyese nga autoritetet publike pérgjegjéese pér ofrimin e shérbimeve
né menyrée tradicionale dhe elektronike, si dhe té kihet kujdes pér pérmirésimin e
stabilitetit, disponueshmeérisé dhe sigurisé sé shérbimeve elektronike.

Né Raportin mbi gjendjen e aplikimit té Indeksit té Shogérisé sé Ekonomisée Digjitale
(DESI) né ekonomité e Ballkanit Peréndimor™, Dimensioni 5: Gjetja pér shérbimet publike
digjitale pér RMV-ne thote: "Transformimi digjital i prodhimit dhe ofrimit te shérbimeve
publike éshté nje elementiréndésishemimodernizimit dhe digjitalizimit te sektorit publik.
Disponueshmeéria e njé geverisjeje elektronike kyce ka mundésuar ndérveprueshmeri,
gendér pér shérbim me njé sportel dhe portale dhe platforma té specializuara, portofole
te zhvilluara mire té sherbimeve online pér gytetaret dhe bizneset, dhe pranimin e
rritur té shérbimeve online gjaté viteve né mbaré BE-né. Pérdorimi i teknologjive té
reja per ofrimin e shérbimeve (p.sh. Al, Big Data, blockchain, etj.) gjithashtu do ta rrisin
cilesine.” Rekomandimi pér MSHIA-née né keté seksion éshté: "MSHIA-ja duhet té vazhdojé
pjesémarrjen e saj aktive né Studimin pér standardet (benchmark) pér e-Qeverisjen pér
té siguruar monitorimin e dimensionit digjital té shérbimit publik pér Magedoniné e
Veriut".

Te dhénat e fundit ne dispozicion pér punén elektronike bankare, sipas teé dhénave te
Bankés Popullore té RMV nga viti 2020 tregojné se qytetarét gjithnjé e me shumeé i
perdorin kartat pér pagesé dhe e-banking.

Sipas Prezantimit té pagesave vjetore né RMV teé publikuar nga Banka Popullore e

RMV'? ku i fundit éshté né dispozicion pér vitin 2020, mund té pércaktohen statistikat
e méposhtme:

Tabela nr. 5

Transaksionet e pagesave me instrumente pagesore brenda vendit

Pjesémarrja né numrin total té Pjesémarrja né vlerén totale té transaksioneve pa
transaksioneve pa para té gatshme para té gatshme (%)
(%)
Viti Pérgindjet Transfertat e kredieve (%) Kartat e pagesave

2016 61% 99% 1%

2017 57% 99% 1%

2018 53% 99% 1%

2019 50% 98.6% 1.4%

2020 L4% 98.1% 1.9%

* Numri total ishte 140 milioné transaksione, gé ishte njé rritje vjetore prej 10,2%.
*Vlera e pérgjithshme shénoi rénie vjetore prej 5% dhe arriti né 3.859 miliardé denaré.

125 Analizé e e-shérbimeve né komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Fondacioni pér Internet dhe
Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdxqRa

126 Raporti mbi gjendjen e aplikimit té Indeksit té Shoqérisé sé Ekonomisé Dixhitale (DESI) né ekonomité e
Ballkanit Peréndimor. Késhilli i Bashképunimit Rajonal. Gjendet né: https://cutt.ly/KHJEPsy _

127 Prezantimi i pagesave vjetore né RMV, i publikuar nga Banka Popullore. Gjendet né: https://www.nbrm.
mk/platiezhna_statistika.nspx
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Numri i transferimeve elektronike kreditore té inicivara nga gytetarét né mars té vitit
2020 u rrit pér njé pérgindje té konsiderueshme prej 30,3% né baze vjetore, gjegjésisht
me 21,4% né bazé mujore. Pér t'i béré pagesat, gytetarét kryesisht i pérdoréen
kompjuterét. Konkretisht, te pagesat e béra pérmes kompjuterit, né mars, ka pasur njé
rritje té larté vjetore prej 26,4%, gjegjésisht njé rritje mujore prej 27,2%, g€ éshte dy herée
me e larté se rritja vjetore né tremujorin e paré té kétij viti, e cila ishte 13,8%. Qytetaret
gjithashtu i pérdoren celularéet pér te beré pagesa dukshém me shume se mé paré. Numri
i pagesave té béra me celular né mars u rrit pér 45,5% né bazé vjetore, me njé rritje
me té moderuar mujore prej 7,4%. Rritja e realizuar né pagesat e béra ne kété menyre
éshté relativisht afér rritjes vjetore té realizuar né tremujorin e paré té vitit té kaluar, me
45.9%. Aktualisht, njé ne kater transferime elektronike té kredive té qytetaréve behet
pérmes telefonit celular, ndérsa tre transferimet e tjera elektronike té kredive béhen me
kompjuter.'?®

Sipas Programit pér Rritjen e Punésimit né Treg (EMRI)'® | mbéshtetur nga Ambasada
Zvicerane né RMV, i cili synon fugizimin e sektorit té biznesit né Republikén e Magedonisé
sé Veriut, roli i sektorit té biznesit u vlerésua vecanérisht si njé mjet shpétimi jo vetéem
né parandalimin e pérhapjes sé Kovid-19, por edhe né pérshtatjen e shérbimeve sociale
dhe proceseve teé biznesit né ményren e re te jetés dhe punés. Magedonia e Veriut nuk
bén pérjashtim kétu. Qe né javét e para, kompanité magedonase té TIK-ut lansuan mjete
digjitale, duke filluar nga aplikacionet celulare pér té zbuluar kontakte té ngushta me
persona té infektuar potencialisht, platforma digjitale pér shérbime shéndetésore, tregti
elektronike dhe shérbime (falas) te digjitalizimit. Prej tyre i vecojme kéto:

- Magedonia e Veriut u bé vendi i paré ne Ballkanin Perendimor gé lancoi njé
aplikacion celular pér té zbuluar kontaktin e ngushté dhe pér te parandaluar
pérhapjen e virusit. Kompania lokale e softuerit “Nextsense" e zhvilloi aplikacionin
StopKorona! dhe ua dhuroi autoriteteve magedonase. Aplikacioni, i cili u instalua
nga 5,000 pérdorues gé né ditén e pare, éshté nje kontribut nga NextSense
né pérpjekjen e pérbashkét pér té luftuar pandeminé. Né kulmin e krizés, kjo
kompani softuerike zhvilloi njé zgjidhje tjetér digjitale pér sistemin shéndetésor
maqgedonas. E-Recept, njé sistem i ri i centralizuar pér pérshkrimin elektronik té
recetave, ka hasur né reagime pozitive né publik, me shpresén se kjo zgjidhje do
t'i japé fund procedurave joefikase burokratike né shéndetési.

-  Kompania vendase GDI'*°, promovoi njé harté™ e cila i monitoron né kohé reale
rastet e té infektuarve me Kovid-19 né vend pér té informuar mé miré autoritetet
dhe publikun.

- StartUp Macedonia i mobilizoi startup-et e TIK-ut dhe me mbeéshtetjen e FIZhT
e lansoi platformén TechPack™? gé te ofrojé ndihmé (falas) né digjitalizimin e
shérbimeve te ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme nga sektore té tjeré né menyre
gé ato té mund ta kapércejné mé lehte krizén. Dy platforma té tjera gé jané shfaqur
né kete periudhé janeé Onlajn.mk™® grumbulluesi (agregator) i tregtisé elektronike

128 Qytetarét gjithnjé e mé shumé i pérdorin kartat e pagesés dhe e-bankingun. Banka Popullore e Repub-
likés sé Magedonisé sé Veriut Gjendet né: https://cutt.ly/ontzPvj

129 Programi pér Rritjen e Punésimit né Treg (IME). Gjendet né: https://ime.org.mk/mk/doma/

130 GDi, https://gdi.net/mk/gdi-team/

131 Gjendet né: https://cutt.ly/jHdOd4R

132 Gjendet né: https://www.techpack.mk/

133 Gjendet né: https://www.onlajn.mk/
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dhe Ways2Help™* platforma pér lidhjen e donacioneve. Té dyja platformat jané
kontribut nga profesionisté dhe kompani vendase té TIK-ut.
Angazhimet e ardhshme teé Programit pér Rritjen e Punésimit né Treg (IME) vazhdojné
té jené né drejtim té mbéshtetjes sé& industrisé sé softuerit si njé mekanizém i
vendosur tashmeé pér rritjen e produktivitetit, efikasitetit dhe inovacionit, si dhe pér
té mbéshtetur transformimin né njé shoqgéri té bazuar né njohuri™®,

Né RMV ka nje sektor te forté te shogeérise civile gé e monitoron dhe e mbéshtet zbatimin
e Agjendés Digjitale. Njé nga projektet mé té réndésishme gé aktualisht gjeneron té
dhéna te tilla, dhe ka pér gellim peérmbushjen e masave dhe objektivave té Agjendés
Digjitale, eshté projekti “Rritja e Pjesémarrjes Qytetare né Agjendén Digjitale - ICEDA".
Ekipi i ICEDA nga 5 vendet e synuara né Ballkanin Peréndimor vazhdon té edukojé
dhe informojé gytetarét, organizatat e shoqgérisé civile, bizneset dhe institucionet pér
perfitimet dhe sfidat ge lidhen me Agjendén Digjitale, pérmes nje fushate edukative
dhe informuese publike. Fushata zgjati nga shkurti i vitit 2021 deri né janar té vitit 2022,
ku si pjesé e géllimeve dhe aktiviteteve te rrjetit ICEDA, ekipi krijoi njé numér té madh
té e-pérmbajtjeve g€ u promovuan né mediat sociale, pérmes rrieteve té mediave
bashképunuese, institucioneve dhe organizatave té shogérisé civile, né ngjarjet lokale,
kombeétare, rajonale dhe ndérkombétare™. Metamorfozis €shté njé fondacion gé pér
RMV-né éshte perfagesues né ICEDA dhe lider i rrjetit. Kontribuon née kéte fushé pérmes
hulumtimeve dhe analizave té shumta, me rekomandime dhe udhézime pér zbatimin e
masave nga Agjenda Digjitale dhe pér arritjen e krahasueshmérise dhe vizibilitetit te
RMV me vendet e tjera té Ballkanit Peréndimor gé jané pjesé e késaj nisme.

Né fushén e reformave té institucioneve né drejtim té digjitalizimit té punés dhe té
proceseve, kontribuon edhe Qendra pér Menaxhim me Ndryshimet me publikime
dhe hulumtime shumta™. Ata jané té pérfshiré né pérgatitjen e zgjidhjeve ligjore dhe
dokumenteve strategjike né fushén e TIK-ut. Kontribut vecanérisht i madh i QMN-sé
né pjesén e uslugi.gov.mk ishte katalogimi i shérbimeve sipas parimit institucion pas
institucioni, né te cilin bazohen shérbimet e portalit té pérmendur.

Né pjesén e PQH-s€, Republika e Magedonisé sé Veriut né vazhdimeési shénon rezultate
dhe njohje té suksesshme dhe mé e fundit éshté se mjetet inovative gé mundésojné
transparencé dhe llogaridhénie me té madhe té komunave née vend jané shpallur si nje
nga fituesit globalé té Samitit té Partneritetit pér Qeveri té Hapur, i cili u mbajt nga 15
deri me 17 dhjetor 2021 né Seul, Republika e Korese™s,

Organizatat e shoqgérisé civile jané plotéesisht dhe vazhdimisht té pérfshira ne te gjitha
proceset, né krijimin e planit té veprimit dhe té angazhimeve. Platforma pér PQH https://
ovp.gov.mk/ mundéson monitorimin online té zbatimit té planit aksional pér PQH, pasi
progresi azhurnohet rregullisht pér secilen masé mbi baza tremujore.

134 Gjendet né: https://ways2help.us/

135 IME, https://ime.org.mk/mk/ikt-socijalna-odgovornost-covid19/

136 ICEDA vazhdon té edukojé dhe informojé mbi pérfitimet dhe sfidat gé lidhen me Agjendén Digjitale.
Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdOmnu

137 Qendra pér Menaxhim me Ndryshimet. Publikimet gjenden né: https://cup.org.mk/publikacii

138 Gjendet né: https://www.mioa.gov.mk/?q=mk/node/3740
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Me Planin e 5-té té Veprimit té Partneritetit per Qeveri té Hapur pér periudhén 2021-
2023™° eshté vendosur prioritet avancimi i shérbimeve publike edhe até né fushén e
punésimit, mbrojtjes shéndetésore parandaluese, arsimit, shérbimeve publike lokale
etj. Né secilin prej kétyre prioriteteve, bartése jané organizatat e shogérisé civile gé
kontribuojné aktivisht me pérpjekjet dhe aktivitetet e tyre pér arritjen e rezultateve te
matshme.

Hulumtimet né nivel lokal japin njé kontribut té madh né avancimin e shérbimeve.
Thjesht fokusimi ne shérbimet e nivelit gendror éshte se pér kete lloj hulumtimi nuk do
té kishte informacion pérkatés rreth situatés né terrenin lokal. Hulumtimi i fundit i tillé
gjithépérfshirés u krye nga Metamorfozis ne gusht te vitit 2021™°,

Nga aspekti i péerfshirjes se OShC-ve dhe ndikimit té tyre né arritjen e géllimeve te
digjitalizimit pérmes afrimit té saj pér pérdoruesit pérfundimtaré dhe vénies sé qytetarit
né gendeér té véemendjes, mund té vecohen disa shembuj pozitive dhe histori suksesi.
Kéta shembuj pozitivé jané pjesé e skemeés sé€ granteve té projektit "Rritja e Pjesémarrjes
Qytetare né Agjendén Digjitale - ICEDA", i bashkéfinancuar nga BE-ja dhe i zbatuar nga
Fondacioni Metamorfozis dhe partnerét, me ¢'rast u mbéshtet formimi i tre gendrave:

1) Qendra e Mbéshtetjes Teknike éshté themeluar nga “Skopje Lab" té cilen e
menaxhon "SmartAp - Laboratori”™ périnovacione sociale, Shkup, i cili fokusohet
edhe né ridizajnimin e disa shérbimeve elektronike dhe aplikacioneve digjitale
péE€r qytetarét g€ i ofron Qyteti i Shkupit.

2) Nén-granti "E-shérbimi si veté-shérbim" zbatohet nga Shoqgata pér Toleranceé dhe
Bashképunim té Qutetaréve - AGTIS™?, qéllimi kryesor i sé cilés éshté menaxhimi
i gendrave pér mbéshtetje te qytetaréve té Komunés s€ Prilepit dhe Komunés
s€ Dollnenit, mé saktésisht, grupi i tyre i synuar éshté popullsia me standard té
ulét kulturor, romét, analfabetét dhe/ose “analfabetét tekniké” té moshuarit,
personat me papunési afatgjate, personat me njohuri themelore té informatikés,
popullsia etnike rurale dhe popullsia e pérzier fetare.

3) "Digjitalizimi né bujgéesi - TANI!"** eshté nen-grant gé realizohet nga Koalicioni
Rural, dhe synon té rrisé besimin né institucionet e sistemit duke rritur pérdorimin
dhe duke pérmiresuar cilesine e sherbimeve elektronike nga ana e komunitetit
lokal.

Keto 3 gendra jane aktive dhe vazhdojné té ofrojné mbéshtetje per gytetaréet. Deri
né néntor té vitit 2021, 7.073 qytetaré jané mbéshtetur pérmes tyre pér t'i pérdorur
shérbimet elektronike.

139 Partneriteti pér Qeveri té Hapur 2021-2023. Gjendet né: https://cutt.ly/7HdOXAf _

140 Analizé e e-shérbimeve né komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Fondacioni pér Internet dhe
Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdxqRa

141 Gjendet né: https://www.innovationlab.mk/

142 Gjendet né: https://agtis.org.mk/

143 Gjendet né: https://rural.mk/
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Metamorfozis gjithashtu mbeéshteti aktivitetet e dy organizatave me dy grante shteseé:

- ForumiArsimor Rinor™, i cili pérmes njé hakatoni mundésoi pérmirésimin e sistemit
lknow té Universitetit Shen Kirili dhe Metodi ne Shkup dhe

- Qendra pér Inovacione Sociale Blink 42-21“> - njé organizaté gé e ka zhvilluar
aplikacionin M-Zaednica (M-Komuniteti): https:/mzaednica.mk/. Si shembull
i shkelgyer i njé shérbimi elektronik qé peéerdoruesit e pérdorin plotésisht
online, i pérdorur nga 5 komuna. Aplikacioni u mundéson pérdoruesve te saj té
komunikojné me komunén dhe té ndikojné né aktivitetet e ndérmarra nga veté
komuna. Qytetaréve u lejohet té raportojné probleme té caktuara online, té japin
sugjerime ose té iniciojné nisma té caktuara gytetare, ndérsa komuna, gé éshte
vecanérisht e dobishme pér kéte lloj aplikacioni, i publikon publikisht té gjitha
raportimet me statusin e tyre pérkatés té pérpunimit, derisa té zgjidhen me
sukses.¢, Shumeé probleme u zgjidhén. Komunat filluan té shkémbejné pérvoja
me njéra-tjetrén. Aplikacioni ka efektin e rikthimit té besimit te komunat.

Ka edhe disa e-shérbime té tjera né nivel lokal me nivelin mé té larté té sofistikimit,
gjegjésisht "transaksion te plote”, te cilat jané zhvilluar dhe mirembajtur né te kaluaren
nén udhéhegjen e Bashkésisé sé Njésive te Vetégeverisjes Lokale té RMV-s&, ministrive
te caktuara dhe disa organizatave zhvillimore aktive né kéte fushe ne vend. Shembuj
te ketij lloji té shérbimeve elektronike té ofruara nga komunat ishin portalet dhe ueb-
aplikacionet e pérmendura: e-leja e ndértimit (www. gradezna-dozvola.mk), portali péer
menaxhimin e lejeve B-PKIN dhe elaboratet pér mjedisin jetésor (http:/www.ekoloska-
dozvola.mk) (i cili, pér fat té keq, nuk éshte me aktiv, v.a.), e-toke ndértimore (www.
gradezno-zemjiste.mk), aplikacioni www.e-stvari.mk, e-urbanizam.mk, ueb-aplikacioni i
Qytetit té Shkupit www.danoci.skopje.gov.mk dhe té tjera. Kjo ményré e organizimit té
shérbimeve elektronike jep efektin mé té miré dhe efikasitetin mé té madh. Administrata
komunale dhe gytetaréet e percjellin me saktési procesin afarist duke e ndjekur proceduréen
e pérdorimit té shérbimit elektronik, nuk mund te keté kegkuptime apo mbivendosje té
kompetencave té njésive organizative té komunés apo té pozitave té caktuara te punes,
gjé gé mundéson gé léndén té procedohen shpejt dhe me gasje té vazhdueshme se né
cilen fazeé te procedurés ndodhen ato™.

144 Gjendet né: https://mof.mk/
145 Gjendet né: http://blink42-21.mk/za-nas/

146 Analizé e e-shérbimeve né komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Fondacioni pér Internet dhe
Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdxqRa
147 Po aty.
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8.Siguria informatike dhe kibernetike

Né RMV éshte miratuar Plani Aksional i Strategjiseé Kombétare pér Siguri né Internet i
RepublikésséMagedonisé2018-2022. Nén QELLIMIN1pércaktohetRezistencaKibernetike
- "Infrastruktura e informacionit dhe e komunikimit né Republikén e Magedonisé té
jeté rezistente ndaj kércénimeve kibernetike dhe te identifikohen dhe té zbatohen
zgjidhje te péershtatshme pér té mbrojtur interesat kombétare. Rezistenca kibernetike
siguron konfidencialitetin, integritetin dhe arritshmériné pérmes identifikimit, mbrojtjes
dhe rikthimit né gjendjen e méparshme né rast té incidenteve kibernetike. "Sektoret
publiké dhe privaté duhet té kené informacion né kohé dhe té sakté dhe propozime pér
permirésimin e sigurisé kibernetike dhe té jené né gjendje te bashkeépunojné me njéri-
tjetrin né rast té incidenteve kibernetike." &

Pér siguriné dhe integritetin e rrjeteve, rregullat pércaktohen nga Agjencia e
Komunikimeve Elektronike (AKE) me Rregulloren pér garantimin e sigurisé dhe integritetit
té rrijeteve publike té komunikimeve elektronike dhe shérbimeve dhe aktiviteteve gé
operatorét duhet t'i ndermarrin né rast té shkeljes se sigurisé sé te dhénave personale
nga viti 2015, e ndryshuar dhe e plotésuar né vitin 2019 (Gazeta Zyrtare e RMV-sg, nr. 92
e datés 13.05.2019).

Me Ligjin pér Komunikimet Elektronike u themelua Qendra Kombétare pér Reagimin
ndaj Incidenteve Kompjuterike MKD-CIRT si njé departament i vecanté né AKE,* me cka
u institucionalizua mbrojtja e rrjetit dhe siguria e informacionit, vecanérisht e subjekteve
me infrastrukturé kritike. Institucionet shtetérore si pérbérés duhet té harmonizojné
masat e tyre té sigurisé né konsultim me CIRT. Procedurat pér kérkimin e udhéezimeve
dhe ndihmeés tashmé jané publikuar dhe shpjeguar né fagen e internetit té CIRT, dhe
mbetet gé institucionet t'i kontaktojné dhe t'i ndjekin ato. Lidhur me mandatin per
té krijuar politika dhe ligje ne kéte fushe, organi shtetéror kompetent eéshté MShlA-ja
pér sa i perket kornizés ligjore dhe strategjike. Né té njejtén kohe, MKD-CIRT pérgatit
rregullore dhe doracake, si dhe politika té tjera té buta, kurse mandatin e saj e merr nga
Ligji per Komunikimet Elektronike.®

Opsioni meé i miré pér institucionet shtetérore eshteé krijimi i bashképunimit me MKD-
CIRT. MKD-CIRT mundéson pérdorimin e njé shérbimi pér kontroll té jashtém té sigurisé
kibernetike té aplikacioneve né internet. Shérbimi eshtée i dedikuar pér organizatat
- pérbérés té MKD-CIRT nga sektori publik dhe qgeveritar, organet e administratés
shteterore.™ Pervec kétij shérbimi, né pergjithési per té gjitha ceshtjet gé lidhen
me siguriné e rrjetit dhe té informacionit, autoritetet shtetérore duhet té vendosin
bashkepunim dhe t'i marrin pérsipér dhe t'i adaptojné rregullat e brendshme. MKD-CIRT

148 Strategjia Kombétare pér Siguri né Internet e Republikés sé Magedonisé 2018-2022. Gjendet né: https://
cutt.ly/antvtUP

149 Qendra Kombétare e Reagimit ndaj Incidenteve Kompjuterike MKD-CIRT. Gjendet né: https://mkd-cirt.mk
150 Ligji pér Komunikimet Elektronike. Gjendet né: https://cutt.ly/1ntvevz

151 Shérbimi pér kontrollin e aplikacioneve né internet. Qendra Kombétare e Reagimit ndaj Incidenteve
Kompjuterike MKD-CIRT. Gjendet né: https://mkd-cirt.mk/usluga-za-proverka-na-veb-aplikacii/
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mundéson raportimin online té njé incidenti té sigurisé kompjuterike™?. Ai gjithashtu ka
njé rol aktiv edukativ duke ofruar trajnime dhe uebinare té shumta.

Né ueb-fagen e MKD-CIRT deri mé tani ka disa paralajmérime né lidhje me fushatat
“phishing", gé synojné qytetarét e Magedonisé sé Veriut gé paraqgesin rrezik dhe gé janée
pérshkruar miré, té shfagura me detaje té pamjes sé ekranit pér “sulmuesin” né ményré
gé ¢do person té marré udhézime se si ta njohe, shmangé dhe késhtu té mbrohet
nga kércénimi né fjalé. Ekziston edhe njé seksion pér késhilla sigurie. Né ményré gé
paralajmeérimet e tilla té jené mé te gasshme pér gytetarét, do te ishte miré gé te kete
alarme té tilla gofté pérmes rrjeteve sociale apo ndonjé lloj tjetér aplikacioni t& MKD-
CIRT né ményré geé gytetaret té informohen me kohe.

MKD-CIRT luan njé rol te rendésishém né afirmimin e sigurisé kompjuterike, gé shihet
edhe pérmes prizmit té disa hakatonéve té organizuar né kéte teme.

Sa i pérket pasqyrés meé té detajuar té aktiviteteve, né raportin vjetor té punés sé
AKE-sé nuk jané gjetur té dhéna pér punén e MKD-CIRT, késhtu gé mund té jeté me e
leverdishme gé né té ardhmen té kemi njé raport (té pavarur apo né kuadér te AKE-sé).

152 Formulari online i Raportimit té Incidentit té Sigurisé Kompjuterike. Gjendet né: https://mkd-cirt.mk/prija-
va-na-incident/obrazec-za-prijava-na-incident/
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9.E-pjesemarrja dhe e-demokracia

Padyshim gé geverisja elektronike ofron transparencé, sepse késhtu rriten mundésité e
qytetaréve pér té komunikuar me geveriné. Kjo e pérmiréson efikasitetin e administratés
publike, e rrit llogaridhénien e geverisé ndaj publikut dhe mundéson pjesémarrjen né
proceset politike.'>® Prioritetet strategjike té geverisé né fushén e angazhimit civil dhe
transparences jane:

- Administraté profesionale, efikase dhe e pérgjegjshme né shérbim té qytetaréve
dhe komunitetit té biznesit, transformim digjital dhe zhvillim i métejshem i
shogérisé informatike (g€ éshté pjesé e vizionit té qeverisé);

- Krijimi efektiv, efikas dhe gjithepérfshirés i politikave, administrata profesionale
dhe departizuar, dhe funksionimi i pérgjegjshém, llogaridhénés dhe transparent i
institucioneve;

- Zhvillimi i njé administrate profesionale, té pérgjegjshme, té besueshme dhe
llogaridhénése, e orientuar drejt gytetareve dhe komunitetit té biznesit; njé
administraté gé i pérmbush vlerat nderkombétare dhe evropiane dhe standardet
e geverisjes sé miré;

- Zhvillimi dhe pérmirésimi i kushteve pér gasje né teknologjité e informacionit dhe
te komunikimit pér pérdorim té shpejte, te lehté dhe efikas té TIK-ut né jetén e
péerditshme te qytetaréve dhe komunitetit té biznesit;

- Vendosja dhe mirémbajtja e zgjidhjeve softuerike cilésore dhe infrastrukturés née
pérputhje me nevojat e institucioneve; qytetaré té R. S. té Magedonisé sé Veriut
te trajnuar dhe té informuar miré péer TIK-un;

- Zhvillimi i mekanizmave pér raportim transparent dhe té drejté pér ceshtje me
interes publik;

- PQH - transparenca fiskale, té dhéna té hapura, transparencé né nivelin lokal,
qgasje né drejtesi dhe ndryshimet klimatike, si dhe pesé angazhime né tre tema
prioritare: pérgjegjésia, qasja né informacion dhe pjesémarrja e qytetaréve.”™

Pjesémarrja e gytetaréve eshté njé nga mekanizmat ky¢ pér té garantuar demokraciné.
Né keté menyre sigurohet pérkatesia sociale dhe inkurajohet njé shtet civil efikas dhe
njé shoqgéri tolerante. E-Qeverisja ofron mé shumé informacion pér geveriné dhe punén
e institucioneve, duke u dhéné né kete menyre qytetaréve mundeésiné ge t'i vérejné meé
lehté mangésité, pikat e dobéta né geverisje dhe si té ofrojné mundési pér t'i zgjidhur
ato. Platformat digjitale ofrojné njé forum reagimi dhe kjo éshté e rendésishme pér
vendet gé nuk kané njé nivel te larte té kulturés politike dhe demokratike. Natyrisht,
faktori njerézor mbetet njé nga sfidat me té médha né geverisje, ndérsa problemet
me proceset duhet té zgjidhen para sé gjithash né nivelin politik. Roli i aspektit digjital
éshte t'i shérbejé demokracisé dhe té mundésojé avancimin e kulturés politike dhe

153 Si sigurohet transparenca pérmes geverisjes elektronike? Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Meta-
morfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/hHdYhDg
154 Plani Strategjik 2021 -2023. Ministria e Shoqérisé Informatike dhe Administratés. Gjendet né: https://

cutt.ly/jb8D77)
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demokratike. Né kéete drejtim, mjetet e e-pjesémarrjes duhet té jené né dispozicion té
cdo qytetari, té sigurta dhe té lehta pér t'u peérdorur.>® Mjetet e pjesémarrjes elektronike
né RMV jane:

- Regjistri i Vetém Elektronik Kombétar i Dispozitave (ENER): https://ener.gov.mk/
Default.asp:

- Portali i té Dhénave té Hapura té Qeverisé https://data.gov.mk/;

- M-Zaednica (M-Komuniteti): https://mzaednica.mk/:

- Portali pér Partneritet pér Qeveri té Hapur, Magedonia e Veriut: https://ovp.gov.mk/.

Lidhur me kété céshtje jané vendosur akte ligjore pér té koordinuar pjesémarrjen e
qytetaréve. Pjesémarrja e qytetaréve sigurohet edhe pérmes Vlerésimit té Ndikimit
Rregullator (VNR), ku VNR rregullohet kryesisht me vendime teé geverise,> dhe me
Rregulloren e Punés sé Qeverisé,™ e jo me zgjidhje ligjore. Duhet té béhen pérpjekje
gé edhe organet rregullatore ta pérdorin ENER-in, gjegjésisht t'i vendosin propozimet e
tyre né te. Korniza ligjore aktuale vlen veteém pér ministrité dhe organet e administratés.
Megjithate, pavarésisht funksionaliteteve té shumta, institucionet jo gjithmoné i ndjekin
procedurat pér ENER-in, pér arsye té ndryshme qgé lidhen me burimet gé i kané né
dispozicion.™®

Me Ligjin péer Qasje té Liré ne Informatat me Karakter Publik™ ligjerisht éshté e percaktuar
se cili informacion éshté me karakter publik, késhtu gé poseduesi i informacionit té tillé
duhet ta informojé publikun pérmes ueb-fages sé tij.’*° Né vendin toné ka - "Strategji pér
te Dhénat e Hapura, 2018 - 2020" " dhe plan té veprimit, pérmes té cilit té ashtuquajturat
- té dhénat té hapura geveritare, jané véné né dispozicion pér te krijuar shérbime té
reja dhe pér té kontribuar né hartimin e politikave publike, por nuk jané té pérditésuar.
Vendimi i Qeverisé nga viti 2017 pér publikimin e 21 dokumenteve pér raporte, rregullore
dhe akte tjera me interes publik, té cilat ministrité jané teé obliguara t'i publikojné née ueb-
faget e tyre né kuadér té péerpjekjeve pér puné transparente dhe llogaridhénése, kane
filluar t'i ndjekin edhe komunat, né ményré gé té béhen mé té hapura ndaj qytetaréve.'?

155 E-Pjesémarrja: Fuqizimi i zérit té qytetaréve né hapésirén digjitale. Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri -
Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/LHdYc7U

156 Ministria e Shoqérisé Informatike dhe Administratés. Vendimi pér formén dhe pérmbajtjen e raportit

té VNR. Gjendet né: https://cutt.ly/Ib838kG; Metodologjia pér vlerésimin e ndikimit rregullator. Gjendet né:
https://cutt.ly/sb835uc

157 Rregullorja e Punés e Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé. Gjendet né: https://cutt.ly/cb88pK9

158 Intervisté me Gordana Gapig-Dimitrovska, Késhilltare Shtetérore né Ministriné e Shogérisé Informatike
dhe Administratés realizuan mé 26.04.2022.

159 Ligji pér Qasje té Liré né Informatat me Karakter Publik. Gjendet né: https://cutt.ly/Db8ZCJE

160 Informatat me karakter publik. Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés. Gjendet né: https://
cutt.ly/9b83kmg

161 Strategjia e té Dhénave té Hapura 2018 - 2020. Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut. Ministria
e Shoqérisé Informatike dhe Administratés. Gjendet né: https://cutt.ly/mb8AIA2

162 Analizé e e-shérbimeve né komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Fondacioni pér Internet dhe
Shoqéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/RHdxqRa
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Qeveri e hapur éshté njé geveri, proceset publike té sé cilés jané transparente, informatat
me karakter publik jané né dispozicion né internet, kurse qgytetaret dhe OSHC-te
inkurajohen té marrin pjesé pérmes platformave online té pjesémarrjes qytetare. Té
dhénat e hapura ofrojne shume pérfitime, duke pérfshiré rritjen e transparencés pér
shkak té faktit se té dhénat e disponueshme jané lehtésisht té gasshme pér palét e
interesuara, pérmirésohet ndérveprimi i institucioneve, ofrohet kontribut ne hartimin
e politikave publike dhe informon pér pérfshirje gytetare, si dhe ofrohen mundési pér
te kontribuar peéer zgjidhje, produkte dhe shéerbime inovative té Tl-s€.®® Megjithate,
pérkundér pérpjekjeve té Qeverisé pér t'i paraqgitur informatat né format té hapur, disa
nga institucionet ende nuk i publikojné bazat e té dhénave té tyre ne ueb-faget e tyre né
format té hapur dhe nuk mund té thuhet se tek ne éshté zhvilluar mjaftueshém kultura e
te dhenave té hapura. Ka iniciativa té institucioneve shtetérore dhe té vetégeverisjeve
lokale pér "hapjen e té dhénave", megjithate, né masé té madhe publikimi i njé spektri
te gjere te te dhénave né format té lexuesheém nga makina shihet shpesh si nje politike e
MSHIA-se dhe njé detyré shtesé pa hyré né thelbin e nevojés pér té. Hapja e té dhénave
zakonisht béhet né ményré manuvale dhe jo automatikisht. Pra, ka progres, por ai nuk
mjafton.’* Mbéshtetja né hapjen e grupeve té té dhénave né nivel gendror dhe lokal
ofrohet shpesh me ndihmeén e donatoréve té huaj dhe népérmjet sektorit teé OJQ-ve."®

Megjithate, sipas teé dhenave té fundit nga Indeksi i Hapjes pér vitin 2021, pér pérdorimin
e té dhénave té hapura, RMV shénon pérmirésim té dukshém, gjegjésisht ka pushtetin
ekzekutiv mé té hapur né rajon me pérmbushje te 83,43%. te treguesve té hapjes, dhe
shénoi rritje té ndjeshme krahasuar me rezultatet e arritura né vitin e kaluar (52,09%).
Pushteti gendror éshté dukshém meé i hapur krahasuar me autoritetet lokale dhe
gjygéesore. Kuvendi i Republikes s€ Magedonisé sé Veriut plotéson 68,15% te treguesve
te hapjes dhe renditet i treti né rajon pas Parlamentit té Malit té Zi dhe Parlamentit te
Sllovenisé. Po ashtu shénon pérmirésim té vazhdueshém krahasuar me vitet e kaluara dhe
éshté pjesé e Iniciatives péer PQH - Parlamenti i Hapur. Pérmirésim krahasuar me vitin e
kaluar kané shénuar edhe Qeveria e Republikés seé Magedonisé sé Veriut (83,43%), si dhe
MSHIA-ja (82,24%). Né raport me institucione té caktuara, suksesi sipas treguesve éshte
si mé poshté: Ministria e Mbrojtjes (79,49%); Ministria e Financave (77,65%); Drejtoria
Doganore (76,33%); Ministria e Mjedisit Jetésor dhe Planifikimit Hapésinor (71,45%);
Ministria e Punéve té Brendshme (70,39%); Ministria e Drejtésisé (68,46%). Kolektivisht,
ministrité né vendin toné pérmbushin 62% té treguesve té hapjes, gé éshté rezultati
me i miré né rajon.’*® Gjithashtu, éshté bere vlerésimi i gjendjes sé geverisjes s& miré
né njesiteé e vetéqgeverisjes lokale (NJVL) né RMV pér vitin 2021. Vlerésimi éshte rezultat
i hulumtimit té realizuar né bazé té Indeksit té Hapjes. Hulumtimi i vitit 2021 zbuloi se
shumica e komunave nuk punojné mjaftueshem pér t'i pérmbushur standardet e hapjes.
Rezultatet népér fusha tregojné se NJVL-té zbatojné standarde té uléta pér konsultim,
transparence, monitorim dhe kontroll né punén e tyre. Hapja mesatare e komunave pér

163 Té dhénat e hapura dhe hapja e geverisé, Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri, “Metamorfozis”. Gjendet
né: https://cutt.ly/IHdYmyL

164 E-shoqéri.mk: Progresi me hapjen e té dhénave éshté nén pritshmérité. Fondacioni pér Internet dhe
Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/3HdYW1V

165 Té dhéna té hapura né pesé institucione té pushtetit gendror. Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri -
Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/JHdYRnQ

166 Vlerésimi i geverisjes sé miré né Magedoniné e Veriut dhe né rajon pérmes Indeksit té shkallés sé hapjes. 2021.

Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis. Gjendet né: https://cutt.ly/THdYY57
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vitin 2021 eshté e ulét, edhe ate 25%. Indeksi i hapjes tregoi se gjaté matjes pér vitin
2021, rezultate mé té mira kané komunat e Ohrit (51%), Vasilevés (48%) dhe Kocanit
(48%), ndérsa me dobet eshte renditur komuna e Pllasnices (3%).'”

Strategjia pér Transparencé e Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut éshte
miratuar né néntor te vitit 2019 dhe e mbulon periudhén deri ne vitin 2021.¢ PV pér
zbatimin e Strategjisé permban pércaktime strategjike, té ndara né masa dhe aktivitete,
si dhe tregues té suksesit. Gjaté periudhés sé kaluar Qeveria nuk ka publikuar njé raport
pér zbatimin e PV-sé apo pér zbatimin e Strategjisé (edhe pse ishte planifikuar), por nga
analiza rezulton se numri i institucioneve pérgjegjése éshtée ulur pér rreth 20% krahasuar
me hulumtimet e méparshme. Shume nga aktivitetet nuk jané realizuar, gjegjésisht kané
ngecje, kurse publiku nuk éshtéiinformuar pérkété. Njésia organizative prané Sekretariatit
te Pergjithshém pér Monitorimin e Zbatimit té Strategjisé sé Transparencés nuk ka ende
personel, por éshté formuar njé grup pune pér monitorimin e zbatimit té Strategjisé sé
Transparences, i pérbéré nga shtate anétaré nga institucionet, por nuk mban takime.
Sipas obligimeve té marra né Strategjiné e Transparenceés, ishte planifikuar té merret njé
vendim me té cilin Qeveria do t'i obligojé te gjitha institucionet dhe organet e pushtetit
ekzekutiv gé t'i publikojné propozim-aktet e tyre nénligjore né ENER pér konsultime
publike. Qeveria ende nuk e ka marré njé vendim te tille, por éshté pérditésuar zgjidhja
softuerike pér ta mundésuar kété konfigurim.'®?

Pérgatitja dhe pérpunimi i té dhénave pér Mjetin e Llogaridhénies pér ciklin e 10-te
éshte né proces e sipér, ndérsa né ueb-fagen e geverisé ka mundeési té kontrollohen
té dhénat vetém pér periudhén 2017 - gusht 2021.7° Eshté paralajméruar krijimi i ueb-
fageve té unifikuara pér te gjitha ministrité dhe pér Qeveriné dhe ky aktivitet éshte ende
né vazhdim. Edhe pse institucionet nuk kané marré udhézime pér unifikimin e formateve
dhe permbajtjeve, ato megjithate publikojné Pyetjet té béra me shpesh né veb-faget e
tyre, si dhe i lidhin dokumentet e publikuara té furnizimeve publike né ueb-faget e tyre
me dokumentet e publikuara ne Sistemin Elektronik té Furnizimeve Publike. Né disa ueb-
fage té ministrive ekziston mundésia pér té dhené propozime ose pér té paragitur njé
parashtresé/ankesé, por jo né té gjitha. Njé mundési e tillé ekziston né Portalin uslugi.
gov.mk, ku né seksionin Mbéshtetje, ekziston njé mundési pér té dérguar propozim
pér permirésim. Pérkundér késaj, Ligji per Procedurén e Pergjithshme Administrative
pércakton mekanizma pér raportimin e sjelljes joetike dhe pér shkeljen e Ligjit, si dhe
mundésiné pér té paraqitur ankesa né lidhje me gasjen né shérbimet publike dhe per
realizimin e drejtésise€.”" Ekziston edhe Kodi pér Népunésit Administrativé.”? Projekti
“Piké e vetme per shérbimet" ekziston ne Shkup, Tetove, Ohér dhe Kumanové, né teé cilin
gytetarét mund té marrin mé shumeé shérbime né njé vend. Zyra té tilla jané planifikuar
edhe ne qytete te tjera.

Per sa i perket pyetjes - a ka mjete née dispozicion te gytetaréve pérmes internetit gée

167 Indeksi i hapjes sé vetéqeverisjes lokale pér vitin 2021 Fondacioni pér Internet dhe Shoqéri - Metamor-
fozis. Gjendet né: https://cutt.ly/oHdYOge

168 Strategjia pér transparencé e Qeverisé sé RMV-sé 2019-2021. Gjendet né: https://cutt.ly/BHdYBUN

169 Vlerésim i nivelit té zbatimit té Planit Aksional té Strategjisé pér Transparencé (2019-2021) né periudhén
néntor 2019 - néntor 2021, Metamorfozis, 2022.

170 Mijeti i llogaridhénies pér bartésit e funksioneve publike [gershor 2017 - néntor 2020]. Qeveria e RMV-sé.
Gjendet né: https://cutt.ly/RHAYAJI

171 Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative. Gjendet né: https://cutt.ly/Ib8Kzyw

172 Kodi pér Népunésit Administrativé. Gjendet né: https://www.pravda.gov.mk/toc1/1854
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U mundésojné atyre t'i japin geverisé informacione kthyese (komente, reagime, duke
pérfshiré - raportimin e sjelljes joetike, paraqitjen e ankesave, etj.), mund té jepet
pergjigje konfirmuese. Funksionalitetet nga portali i méparshem e-demokracia, ”* i cili
nuk éshté me funksional, jané transferuar né Regjistrin e Vetém Kombétar Elektronik té
Dispozitave (ENER). Né ENER gytetaret mund t'i japin komentet e tyre pér zgjidhjet e
propozuara ligjore, dokumentet dhe iniciativat, por gjithashtu mund té paragesin edhe
ndonjé iniciative te tyre.”* Ekziston edhe Udhézues pér dhénien e informacionit kthyes
pér publikun pér rezultatet e proceseve té hartimit té ligjeve.”® Mund té thuhet se vitet
e fundit ENER-i éshté mjeti mé i perdorur pér e-pjesémarrje. Ai éshte e dallueshém dhei
kushtohet kujdes institucional g€ té mos ulet besimi i qytetaréve ndaj ketij mjeti.”

Konsultimet pér pérgatitjen e ligjeve dhe dispozitave té tjera sinjé detyrimiinstitucioneve
jané paraparé neé Ligjin péer Organizimin dhe Punén e Organeve té Administratés
Shtetérore né Nenin 10.” Ligji p€r Perdorimin e té Dhénave té Sektorit Publik pércakton
detyrimin e organeve dhe institucioneve te sektorit publik péer publikimin e te dhénave
qgé ata i krijojné gjaté ushtrimit té kompetencave té tyre né pérputhje me ligjin, né
menyre gé té mundeésojné pérdorimin e kétyre té dhénave nga ana e personave juridike
ose fiziké pér krijimin e informacionit, pérmbajtjes, aplikacioneve ose shérbimeve té
reja.”® Modelet pér pjesémarrje jané paraparé me Ligjin pér Vetegeverisjen Lokale,”?
dhe ekziston "Plan Aksional pér Strategjiné e Qeverisé sé Republikés s&é Magedonisé
pér bashképunim me dhe zhvillim te sektorit civil".®® Qe nga viti 2016, me njé vendim té
Qeverisé, éshté formuar Késhilli pér Bashképunimin e Qeverisé me Shogériné Civile, si njé
organ keéshillimor i Qeverisé pér promovimin e bashképunimit, dialogut dhe inkurajimin
e zhvillimit te sektorit civil né Republiken e Magedonise.”®

Sipas Strategjisé pér Bashképunimin e Qeverisé me sektorin e shogérisé civile 2022
- 2024, Fusha Prioritare 2: Demokratizimi, pjesémarrja aktive e sektorit té shoqgeérisé
civile né proceset shogérore, né krijimin dhe monitorimin e politikave, me njé fokus
teé vecanté ne procesin e integrimit né Bashkimin Evropian, jané identifikuar 3 gellime
strategjike dhe 9 géllime operative.”® Sipas Planit té Veprimit pér zbatimin e Strategjise,
Qellimi Strategjik 5. Rritja e pérfshirjes s€ organizatave té shogérisé civile né procesin
e krijimit, zbatimit, monitorimit dhe vlerésimit té politikave, parashikohen dy qgéllime
operacionale dhe né kuader té tyre mé shume aktivitete - shumica e tyre jané parashikuar

173 Portali pér e-demokraci. Gjendet né: http://arhiva.mioa.gov.mk/?g=node/2630 - funksionalitetet e tij
jané transferuar né ENER, ku ka mundési pér té paraqitur iniciativa.
174 Regjistri i Vetém Kombétar i Dispozitave. Gjendet né: https://ener.gov.mk/Default.aspx

175 Udhézues pér dhénien e informacionit kthyes pér publikun pér rezultatet e proceseve té hartimit té
ligieve. Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés. Gjendet né: https://cutt.ly/4b850jP
176 Intervisté me Gordana Gapig-Dimitrovska, Késhilltare Shtetérore né Ministriné e Shogérisé Informatike

dhe Administratés realizuan mé 26.04.2022.

177 Ligji pér Organizimin dhe Punén e Organeve té Administratés Shtetérore. Gjendet né: https://cutt.ly/
Kb88z00

178 Ligji pér Pérdorimin e té Dhénave té Sektorit Publik. Gjendet né: https://cutt.ly/3b88QRw

179 Ligji pér Vetéqgeverisjen Lokale. Gjendet né: https://cutt.ly/Fb88YxA

180 Planit Aksional pér zbatimin e Strategjisé sé Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé pér Bashképunim me
dhe Zhvillim té Sektorit Civil 2018-2020. Gjendet né: https://cutt.ly/Db88GOC

181 Késhilli pér Bashképunim Ndérmjet Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé dhe Sektorit té Shoqgérisé
Civile. Gjendet né: https://cutt.ly/Ob88K5Y

182 Strategjia e Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé pér Bashképunim dhe Zhvillim té Sektorit Civil 2022-
2024, Gjendet né https://cutt.ly/cHdPiOB
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pér tremujorin e treté te ketij viti, si dhe treguesit péerkatés sé suksesit. Peér shembull,
transformimi i Kodit té Praktikave té Mira pér pjes€marrjen e sektorit té shogériseé civile
né procesin e hartimit té politikave né njé akt nénligjor horizontal dhe té detyrueshém
pér té gjitha organet e administratés shtetérore; Zhvillimi i njé modeli pér pérfshirjen
dhe pérzgjedhjen e organizatave te shoqgeérisé civile né grupet e punés sé organeve
dhe trupave té administratés shtetérore; Kryerja e fushatave publike pér mundésité e
péerdorimit té ENER-it dhe té ngjashme.’®?

MSHIA-ja e publikoi dokumentin Plani Kombétar i Veprimit (PKV) pér Partneritetin peér
Qeveri té Hapur pér periudhén 2021 - 2023.®* Kjo éshté PNV-ja e pesté. Ai ndérlidhet
me angazhimet e méparshme dhe e njeh nevojén e sektorit publik pér té inovuar,
péer té zhvilluar politika né pérgjigje té tendencave moderne gé pérkojné me nevojat
e qytetaréve. Ai éshte fokusuar neé permirésimin e gasjes né drejtési, fuqgizimin ligjor
té gytetaréve dhe promovimin e mbrojtjes ligjore vecanérisht té té rinjve, grupeve te
margjinalizuara dhe grave, promovimin e ofrimit té shérbimeve publike, vazhdimin e
aktiviteteve né lidhje me zbulimin publik té informacionit pér pronarét e vérteté, hapjen
e té dhénave te reja, si dhe aktivitetet péer parandalimin e korrupsionit dhe mbrojtjen e
mjedisit jetésor dhe ndotjen e ajrit. Krijimi i PNV-sé u krye me pérfshirjen dhe konsultimin
e paléve te interesuara, gjé gé c¢oi né krijimin e prioriteteve dhe angazhimeve té reja né
kuadér té procesit té Partneritetit pér Qeveri té Hapur (PQH).”®> PQH vazhdon té jeté njé
nga iniciativat me té suksesshme né vendin toné. Kjo shihet nga fakti se gytetarét janée
plotésisht dhe vazhdimisht té pérfshiré né té gjitha proceset, gjegjésisht né krijimin e
planit té veprimit dhe té angazhimeve né kété drejtim. Platforma pér PQH mundéson
monitorimin online té zbatimit té planit aksional pér PQH, pasi progresi azhurnohet
rregullisht pér seciléen masé mbi baza tremujore. Keshilli per Koordinimin dhe Monitorimin
e procesit té Partneritetit pér Qeveri té Hapur 2021-2023 funksionon me sukses. Késhilli
perbéhet nga 16 anétaré me numeér té barabarté anetaresh nga institucionet dhe
shogeéria civile, dhe éshté organ késhillues pér koordinimin dhe monitorimin e zhvillimit
dhe zbatimit té planeve té veprimit.®® Né mandatin e ri né Késhill marrin pjesé edhe
pérfagésues té Kuvendit'™ dhe té Gjykatés Supreme (gjegjésisht éshté siguruar ekuilibér
dhe prezencé e pérfagésuesve té tre pushteteve). Eshté interesante té theksohet se
institucionetidrejtohen Keshillit péer té eméruar anétare teé sektorit te OJQ-ve pérté marré
pjesé né grupet punuese pér krijimin e ligjeve.. Domethéneg, ky vendim pér sigurimin e
pjesémarrjes adekuate gytetare i delegohet Keshillit, pavarésisht se nuk ka asnjé akt
normativ gé e rregullon kété ceéshtje.’® Ne keto suaza, €shte e rendéesishme teé theksohet
se mjetet inovative gé mundésojné transparencé dhe llogaridhénie mé té madhe té
komunave né vend jané shpallur si njé nga fituesit globalé té Samitit té Partneritetit
pér Qeveri té Hapur, i cili u mbajt né dhjetor té vitit té kaluar né Seul, Republika e
Koresé. Né nje konkurrence prej me shume se 100 aplikacionesh, angazhimi pér komuna

183 Zbatimi i Strategjisé sé Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé pér Bashképunim me dhe Zhvillim té Sek-
torit Civil 2022-2024. Gjendet né: https://www.nvosorabotka.gov.mk/?g=mk/node/564

184 Plani Kombétar Aksional pér Partneritetin pér Qeveri té Hapur 2021-2023. Gjendet né: https://cutt.ly/
PHdAPsPA

185 Propozim-Plani i pesté Aksional Kombétar pér Partneritetin pér Qeveri té Hapur 2021-2023. Ministria e
Shogérisé Informatike dhe Administratés. Gjendet né: https://www.mioa.gov.mk/?g=mk/node/3522

186 Késhilli pér PQH. Gjendet né: https://cutt.ly/cHdPYae

187 Parlamenti i hapur. Gjendet né: https://cutt.ly/UHdPEgX

188 Intervisté me Gordana Gapig-Dimitrovska, Késhilltare Shtetérore né Ministriné e Shogérisé Informatike
dhe Administratés realizuan mé 26.04.2022.
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me transparente né Magedoniné e Veriut e fitoi ¢cmimin e treté née nivel evropian per
ndikimin e tij né pérmirésimin e jetés sé njerézve dhe cilésiné e demokracisé. Behet
fjalé péer nje grup mjetesh gé jané krijuar dhe vénée né funksion né tre vitet e fundit. Ato
kané kontribuar pér pérmirésimin e transparenceés fiskale né nivel lokal, kané mundésuar
ndjekjen e drejtperdrejte té seancave te 18 komunave, si dhe pérfshirjen e drejtpéerdrejte
té qytetaréve né procesin e vendimmarrjes né 24 komuna.’®’

Forcimi i kapaciteteve té gytetaréve pér t'u pérfshiré né hartimin e politikave dhe né
vendimmarrje duke i perdorur teknologjité e disponueshme éshte thelbi i pjesémarrjes
elektronike. Megjithaté, pavarésisht hapave dhe aktiviteteve té ndérmarra, nga analiza
rezulton se niveli i pérfshirjes sé qytetaréve né kéto procese éshte i ulet dhe mekanizmat
pér pjeseémarrje elektronike nuk jané peéerdorur plotésisht.”® Prandaj, edhe pérkundeér
angazhimeve, nuk mund té thuhet se gytetaréet dhe OSHC-té ose aktorét e shogérise
civile marrin njé rol aktiv né propozimin e opsioneve té politikave dhe né formeésimin
e dialogut pér politikat, gjegjéesisht se jane te pérfshire gjaté gjithe procesit te krijimit
té politikave.”" Pérfshirja varet shumé nga praktika e institucioneve dhe e atyre gé i
menaxhojné ato. Kohét e fundit ka pasur njé pérmirésim, dhe kjo éshte e dukshme né
proaktivitetin e institucioneve. Komisioni Evropian né Raportin pér Magedoniné e Veriut
peér vitin 2021 konstaton se organizatat e shogérisé civile kané vazhduar té jené aktive
dhe luajné rol té rendésishém né procesin e reformés. Megjithaté, Komisioni vé né dukje
se nevojiten perpjekje té metejshme peér té siguruar njé proces konsultimi mé née kohe,
kuptimploté dhe transparent me shogériné civile.”?

189 Mijetet inovative pér komuna mé transparente né vend ndér fituesit globalé pér Partneritetin pér

Qeveri té Hapur. Ministria e Shoqérisé Informatike dhe Administratés. Gjendet né: https://mioa.gov.mk/?g=en/
print/3740

190 e-Pjesémarrja - animacion. Fondacioni pér Internet dhe Shogéri Metamorfozis. Gjendet né: https://
metamorphosis.org.mk/aktivnosti_arhiva/e-uchestvo-animacija/ 83
191 Fokus grupi me pérfagésues té 0JQ-ve, mbajtur mé 05.04.2022.

192 Raporti pér Magedoniné e Veriut. Tetor, 2021 Komisioni Evropian. Gjendet né: https://cutt.ly/tHdk6cg
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Udherrefyes per avancimin e AD-seé né RMV

Duke u bazuar né gjetjet e kétij hulumtimi gé e pasqgyrojné situaten aktuale né lidhje
me zbatimin e Agjendés Digjitale né Republikén e Magedonisé sé Veriut rrjedhin
rekomandimet e meéposhtme:

Zhvillimi strategjik, ligjor dhe administrativ

Qeveria duhet teé caktojé njé zedheneés, i cili do té raportojé rregullisht pér
pérparimin pér sa i pérket zbatimit té AD-sé dhe té cilin gqytetarét do ta njohin
né kete kontekst. Kjo éshté e nevojshme pér teé ngritur vetedijen e publikut pér
pérfitimet nga AD-ja, si dhe pér ta sjellé AD-né mé prané qytetaréve. Né kété
drejtim, éshté e nevojshme té promovohen aktivitetet dhe bashképunimi nén
ISA2, gjegjésisht rezultatet e zbatimit té AD-sé te lidhen drejtpérdrejt edhe me
anétarésimin e ardhshem te RMV-se né BE;

Per shkak te peéerfitimeve gé i kaneé qgytetaret dhe kompanité nga e-shérbimet,
e si rezultat i masave nga zbatimi i AD-s€, éshté e nevojshme té pérgendrohen
reformat née zhvillimin intensiv té shogerise informatike;

Me rastin e themelimit te Agjencisé sé paralajméruar pér Digjitalizim, duhet pasur
kujdes gé gjaté bartjes sé kompetencave té mos humben disa nga funksionalitetet
e politikave ge i koordinon MSHIA-ja, sepse politika té caktuara nga AD-ja ende
kérkojné zhvillim e jo vetém implementim;

Té investohet né burime né institucione pér té kapércyer mungesén e
kuadrove té Tl-s€, vjetérsimin e mundeésive teknike apo mungesén e ploté
té tij. Péerdorimi i véshtire i sistemit té ndérveprueshmeérisé i konstatuar
nga KE-ja pér shkak té mungesés se softuerit té komunikimit né shume
institucione dhe mungesés sé vullnetit pér ta trajtuar até me prioritet;

Pérpjekjet pér ndérveprueshméri jané té nevojshme pérkundér rezultateve té
dukshme sepse pérfitimet e ndérveprueshmeérisé gé gytetaret duhet t'i ndjejné
jané ende né nje faze teé hershme;

MSHIA-ja duhet té vazhdojé pjesémarrjen e saj aktive né Studimin pér standardet
(benchmark) pér e-Qeverisjen pér té siguruar monitorimin e dimensionit digjital
te sherbimit publik pér Magedoniné e Veriut.

Eshté e nevojshme gé institucionet té kené njé qasje proaktive pér pérfshirjen e
OShC-ve né proceset e hartimit dhe bashké-menaxhimit te politikave né fushat
gé lidhen me AD-né. Eshté e nevojshme té forcohet bashképunimi né fushat e
«Ekonomisé dhe Shogeérise Digjitale» dhe «Hulumtimit dhe Inovacioneve», si dhe
té permirésohet komunikimi midis paléve té interesuara dhe OSHC-ve, gjegjésisht
te forcohet besimi i ndérsjellée;

Qeveria té arrije dukshméri me té madhe pér sa i pérket zbatimit te ligjeve té
shumta dhe dokumenteve strategjike kyce pér ndértimin e shogérisé informatike;
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Nevojiten pérpjekje shtesé pér promovimin e shérbimeve té miréfillta elektronike
né portalin uslugi.gov.mk, dukshmeériné me té madhe apo promovimin e tij te
qgytetarét, duke i prezantuar pérfitimet nga shérbimet elektronike. Portali uslugi.
gov.mk duhet té siguroje informacion mbi numrin e pérdoruesve té regjistruar -
personat juridiké dhe fizike, informacion mbi shérbimet mée té kérkuara ose me té
péerdorura nga qytetaret dhe kompanite, si dhe té dhéna gé rezultojné nga matja
e kénageésise se klientéve;

Rekomandohet gé gjaté zhvillimit té shérbimeve té reja digjitale té pérdoret
koncepti i shérbimeve te hapura, i cili bazohet né: Bashkeépunim né dizajnimin dhe
krijimin e zgjidhjeve inovative pérmes dizajnit té pérbashkét, bashkeprodhimit me
sektorin publik, kompanite, shogerine civile dhe gytetaréet; Adoptimi i modeleve
té reja dhe bashképunuese pér ofrimin e shérbimeve (népérmjet aktoréve publike,
privaté dhe jogeveritare, brenda dhe pértej kufijve kombetare); Pranimiizgjidhjeve
alternative teknologjike kreative (pérdorimi i mediave sociale, Iévizshméria, té
dhénat e medha, cloud computing, etj., té paketuara né zgjidhje té reja digjitale);
Gatishmeéria pér eksperimentim dhe ndéermarrési (sektori publik duhet té béehet
me sipérmarres);

Te dhéenat né regjistrin e popullsisé duhet té transferohen dhe te verifikohen
plotésisht, dhe ai duhet té pérdoret pér verifikimin e krygézuar té té dhénave té
regjistrimit té popullsise;

Te pércaktohen arsyet pse, pavarésisht nga té gjitha mjetet ne dispozicion,
pjesémarrja elektronike e qytetaréve eéshté e ulét dhe te stimulohen gytetarét gé
té marrin pjesé né proceset demokratike;

Siguria kibernetike

Paralajmérime té dobishme nga MKD-CIRT pér fushata "phishing” gé synojné
qytetarét e Magedonisé dhe késhillat pér siguriné té jené drejtpérdrejt té
disponueshme pér gytetarét, permes mediave sociale ose aplikacioneve teé tjera
né MKD-CIRT né ményré ge gytetarét té lajmérohen né kohé.

Edukimi digjital

Rekomandohet zbatimi i masave té aftésive digjitale nga té trija strategjité
kombeétare (punésimi, arsimi dhe TIK-u) dhe té sigurohet dukshméri e rezultateve
té zbatimit.



Fjalor

Siguria e té dhénave personale eéshté mbrojtja ndaj shkatérrimit aksidental ose té
paligjshém, humbjes, ndryshimit, zbulimit té paautorizuar ose gasjes né teé dhénat
personale té cilat transmetohen, ruhen ose pérpunohen né meényre tjetér né lidhje me
sigurimin e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike;

Digjitalizimi éshté procesi i shndérrimit té njé dokumenti, forma e te cilit nuk éshte
elektronike né njé dokument te digjitalizuar;

Agjenda Digjitale eshté njé strategji e Bashkimit Evropian pér té siguruar se teknologjite
digjitale, duke pérfshiré edhe internetin, pérdoren pér té stimuluar ekonominé evropiane
dhe u ndihmojné qytetaréve dhe bizneseve evropiane té nxjerrin maksimumin nga
pérdori i ketyre teknologjive;

Edukimi digjital i referohet aftésisé sé individit pér té gjetur, vlerésuar dhe komunikuar
garté informacionin né platforma té ndryshme digjitale;

Sistemi i menaxhimit té dokumenteve éshté ményra né té cilén organizata i ruan, i
administron dhe i gjen dokumentet elektronike, duke pérdorur sistem kompjuterik dhe
softuer;

E-geveria siguron shérbime publike péer gytetaret duke perdorur TIK-un, si dhe mundéson
gasje mé té drejtpérdrejté dhe mé té pérshtatshme té gytetaréve né geveri;

Regjistri i Vetem Kombeétar i Dispozitave - eshté njé sistem elektronik gé i peérmban
dispozitat ekzistuese né RSM, si dhe dokumente dhe analiza g€ i paraprijné procesit té
hartimit te ligjeve;

Dokumenti elektronik éshté cdo dokument i ruajtur né formé elektronike, né vecanti
dokumentet tekstuale ose me zé€, regjistrimet vizuale ose audio-vizuale;

Identifikimi elektronik €shté procesi i pérdorimit té té dhénave pér identifikimin e
personave né formeé elektronike, té cilet né menyré unike e pérfagésojné personin fizik
ose juridik ose personin e autorizuar té personit juridik;

Nénshkrimi elektronik éshte nje grup i té dhénave né forme elektronike gé i bashkengjitet
ose lidhet logjikisht me té dhéna té tjera né formé elektronike dhe té cilin nénshkruesi e
péerdor pér nénshkrim;

E-shérbimi éshté shérbim gé zakonisht ofrohet pér njé tarifé (kompensim), i cili konsiston
plotésisht ose pjesérisht né transmetimin e sinjaleve pérmes rrjeteve té komunikimeve

elektronike;

Ndérveprimi (interoperabiliteti) eéshté aftésia e dy ose mé shumé sistemeve ose



komponentéve te tyre pér te shkembyer té dhéna dhe pér te lehtésuar pérdorimin e
pérbashkét te té dhénave dhe njohurive;

Depeértimi i internetit eshté raporti midis numrit té pérdoruesve te internetit né secilin
vend dhe té dhénave demografike té tij;

Teknologjia e informacionit eéshté pérdorimi i kompjuteréve pér té ruajtur ose pér te
marré té dhéna dhe informacione;

Komunikimi éshté ¢do informacion i shkémbyer ose i transmetuar midis njé numri té
kufizuar té paléve pérmes shérbimeve publike té komunikimit elektronik:

Partneriteti pér qeveri té hapur éshté njé iniciative ndérkombétare ge i pasgyron
angazhimet e geverive pér transparencé, nxitjen e pjesémarrjes gytetare, luftimin e
korrupsionit dhe pérdorimin e teknologjive té reja pér té forcuar geverisjen e mirée;

E dhéné e hapur éshte pérmbajtja gé mund té perdoret dhe ndahet lirisht;
Vlerésimi i ndikimit rregullator éshté njé gasje sistematike pér té vlerésuar né ményré
kritike efektet pozitive dhe negative té rregulloreve té propozuara dhe atyre ekzistuese,

si dhe mundésiné e futjes né pérdorim té alternativave jo-rregullatore;

Siguria kibernetike e njé mjedis digjital i sigurt, i besuesheém dhe rezistent, i mbéeshtetur
me kapacitetet pérkatése.
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Shtojca 1 Lista e paléve teé interesuara te
intervistuara

- Gordana Gapig-Dimitrovska, Keéshilltare Shtetérore né Ministriné e Shoqgeérise
Informatike dhe Administratés

Fokus grupi i komunitetit afarist
- Drilon Iseni, Drejtor Ekzekutiv i Odés Ekonomike té Magedonisé Veri-Peréndimore
- Vasko Minovski, Menaxher, N47
- Valentin Gjorgjoski, Menaxher GrabIT

Fokus grup i sektorit té OJQ-ve
- Joana Treneska, Koordinatore e projektit, Forumi Arsimor Rinor
- Marija Vasilevska, Koordinatore e projektit, Qendra pér Inovacione Sociale Blink
42-21
- Bllagica Cvetkoska, Drejtore Ekzekutive, Shogata pér Tolerancé dhe Bashkepunim
me Qytetarét - AGTIS
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Shtojca 2 Permbledhje e Raportit dhe konkluzione

Keshilli i Bashképunimit Rajonal (KBR) nén mandatin e Njésisé Operative té Kombeve tée
Bashkuara pér Menaxhim Elektronik (UNU-EGOV) ka pérgatitur njé Raport mbi zbatimin e
Indeksit teé Shoqgérisé se Ekonomisé Digjitale (DESI) né ekonomité e Ballkanit Perendimor,
né menyreé gé té ofrojé njé pasqgyré té gjendjes sé aplikimit té metodologjisé me te
njéjtin emér té indeksit digjital té ekonomisé dhe shoqgérisé (DESI). Sipas Raportit, sfidat
kryesore née ofrimin e disponueshmérisé sé té dhénave pér té gjitheé treguesit e DESI-t
jané treguesit gé pérdorin té dhéna nga studimet ad hoc té Komisionit (Studimi per
mbulimin me internet me bandé te gjeré né Evropé, Studimi i gmimeve té internetit
celular dhe fiks me bandé té gjeré né Evropé, Raportet e Observatorit Evropian pér 5G,
Studimi pér standardet (benchmarks) pér E-Qeveri dhe Studimi i pjekurisé sé te dhénave
té hapura Kjo sfidé vlen pér té gjashté ekonomité e Ballkanit Peréndimor. Duke gené
se shumica e ekonomive te Ballkanit Peréndimor nuk jané pérfshiré ne keto studime,
disponueshméria e té dhénave pér kéta tregues mbetet sfidé.

Né mungesé té pérfshirjes sé vendeve té Ballkanit Peréndimor né ato hulumtime té
Komisionit Evropian, ky hulumtim i ICEDA-s pa diskutim éshté nje vlere e shtuar. Né
fakt, edhe Metodologjia e hulumtimit té Observatorit té Agjendés Digjitale (OAD) i ka
péercaktuar treguesit kryesoré té perfshiré né njé pyetésor té pergatitur paraprakisht, te
cilin njekohésisht e plotésojnée vende té péerzgjedhura té Ballkanit Peréndimor dhe do té
mundésojné krahasime rajonale gé do té kontribuojné né konkurrencén pozitive dhe do
té jené motiv pér zbatimin e métejshém te AD-se.

Aspekte té tilla mundésojné matshmériné dhe krahasueshmériné e vendit né kontekst
rajonal. Edhe pse hulumtimet e tilla té plota dhe té bazuara né metodologji jané ende
dobét té referuara né dokumentet zyrtare té geverisé dhe té dhénat e tyre nuk pérdoren
si referenca, né mungesé té matjeve zyrtare dhe té publikuara geveritare, ato mund
t'u shérbejné institucioneve pér t'iu pérgjigjur pyetésoréve dhe matjeve ge i bejne
aktorét ndérkombeétare si Komisioni Evropian , Késhilli i Bashképunimit Rajonal, SIGMA,
OBEZH-i, Cullen International dhe té tjeré. Institucionet gé pas miratimit té strategjive,
ligjeve dhe politikave jané marré me zbatimin e tyre, rralléhere kané mundési pér té bere
vetévlerésim dhe reflektim pér até gé e kané béré. Prandaj, hulumtimet e tilla jané njé
mjet i pérshtatshém pér ata gé jane té peérfshiré ne zbatimin e AD-sé né baze ditore né
punen e tyre.

Duke u bazuar né hulumtimin e situatés ne periudhén gershor 2021 - gershor 2022,
mund té nxirren perfundimet e meposhtme:

- Sipiké gendrore koordinuese, MSHIA-ja ka kapacitete adekuate institucionale pér
zbatimin e AD-sé&, por pa dyshim kritik eshté largimi i e vazhdueshme i kuadrove
te nivelit té larté administrativ, gjé gé e vé né piképyetje vazhdimeésine e punéve.
Mbi keté, né menyre shtesé mund té ndikojé edhe ndryshimi i menaxhmentit,
pérkatésisht ndryshimi i tre ministrave brenda tre viteve.

- Agjencia e paralajméruar pér Digjitalizim duhet t'i pérmirésojé proceset digjitale
horizontalisht, pér te cilat edhe institucionet e tjera i rezistuan MSHIA-sé. Me rastin
e themelimit té Agjencisé sé paralajméruar pér Digjitalizim, duhet pasur kujdes
gé gjaté bartjes sé kompetencave té€ mos humben disa nga funksionalitetet e
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politikave gé i koordinon MSHIA-ja, sepse politika té caktuara nga AD-ja ende
kérkojné zhvillim e jo vetém implementim;

Miratimi i Strategjisé Kombeétare per TIK 2022-2025 éshté me rendési vendimtare,
vecanérisht né mungesé té njé Strategjie Kombétare pér Qeverisje Digjitale/e-
Qeveri, e cila si e tille ekziston né shumeé vende meé te zhvilluara se ne né aspekt
digjital;

Ligjet dhe aktet nénligjore pér rrjetin e integruar té informacionit dhe té
komunikimit, bazateté dhénave, ndérlidhjadhe shkémbimiiinformacionit, aspektet
e sigurisé dhe zhvillimi i infrastruktures jané krijuar plotésisht, me pérparim té
vecanté pérmes Ligji pér Menaxhimin Elektronik dhe Shérbimet Elektronike, Ligjin
péer Dokumentet Elektronike, Identifikimin Elektronik dhe Shérbimet Konfidenciale
(LDEIEShK) dhe Ligjin pér Regjistrin Qendror té Popullsisé.

Njé nga asetet e politikes sé koordinuar né nivel gendror éshte Plani Kombetar
Operacional i brezit té gjere, i cili i pérafron politikat kombétare pér zhvillimin e
komunikimeve elektronike me politikat e BE-sé€;

Pérpjekjet pér ndérveprueshméri jané té nevojshme pérkundér rezultateve té
dukshme sepse pérfitimet e ndérveprueshmeérisé gé qgytetaréet duhet t'i ndjejné
jané ende né nje faze té hershme;

Eshté rritur numri i e-shérbimeve né krahasim me periudhén e kaluar raportuese,
por portali uslugi.gov.mk nuk éshté mjaftueshém i promovuar te gytetarét dhe
shumé prej shérbimeve nuk jane elektronike né kuptimin e vértete, por vetem
japin njé pérshkrim té dokumenteve té nevojshme dhe si té merret shérbimi née
sportel:

Edukimi digjital do té zbatohet pérmes tre politikave sektoriale: arsimi, punésimi
dhe rezultatet do té priten née vitet e ardhshme;

ENER-i dhe Partneriteti pér Qeveri té Hapur jané né nivel té lakmueshém, por
mbeten pér t'u percaktuar arsyet e nivelit té ulét te interesimit té gytetaréve pér
pjesémarrje elektronike.
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Fondacioni pér Internet dhe Shoqgéri - Metamorfozis éshté organizaté e pavarur,
jopartiake dhe jofitimprurése me seli né Shkup, Republika e Magedonisé seé Veriut.
Misioni i Fondacionit Metamorfozis éshté té kontribuojé né zhvillimin e demokracisé dhe
peérmirésimin e cilésisé sé jetés pérmes zbatimit novator dhe shpérndarjes sé njohurive.
Vlerat tona kryesore jané transparenca, barazia dhe liria.

Fushat programore né té cilat vepron Fondacioni Metamorfozis jané:

mediat pér demokraci
edukimi pér inovacione
pérgjegjésia shogérore

té drejtat e njeriut né internet

www.metamorphosis.org.mk

Partnerét e projektit:

Akademia pér e-geverisje (e-Governance Academy) (Estoni) www.ega.ee
CRTA - Qendra pér Hulumtim, Transparencé dhe Llogaridhénie (Serbi)
www.crta.rs

Partnerét per Ndryshim Demokratik Serbi (Serbi) www.partners-serbia.org
0JQ 35mm (Mali i Zi) www.nvo35mm.org

Te dhénat e hapura Kosove - (Open Data Kosovo -ODK) (Kosove)
www.opendatakosovo.org

Lévizja Mjaft! (Shqipéri) www.mjaft.org

Fondacioni pér Internet dhe Shogéri - Metamorfozis

Adresa: Rr. Apostoll Gusllarot 40, 1000 Shkup, Magedonia e Veriut
e-maili: info@metamorphosis.org.mk

tel: +389 2 3109 325

www.metamorphosis.org.mk







