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Hyrje

Si¢ éshte theksuar edhe né raportet e méparshme rajonale dhe kombétare, digjitalizimi
né té gjitha sferat dhe pér té gjitha grupet sociale éshté njé mekanizém efektiv pér
pérmirésimin e mirégenies sé qytetaréve. Nevoja pér digjitalizim u bé meé e dukshme né
periudhén e pandemisé sé covid-19, ku theksoi nevojén urgjente pér mekanizma, mjete
dhe pérshtatje rregullatore pér organizim mé té mié dhe njé shoqgéri térésisht funksio-
nale. Né pasojat e covid-19, nevoja pér digjitalizim éshté edhe mé dukshme pér t'i béré
gytetarét, bizneset dhe shogériné né térési mé elastiké dhe té afté pér té pérballuar
ndryshimet e jashtme.

Agjenda Digjitale (AD) mbulon zhvillimin e shogérisé sé informacionit né njé sens mé
té gjeré. Pér té aktualizuar céshtjet e AD né vendet e Ballkanit Peréndimor, projekti
“Increasing Civic Engagement in the Digital Agenda - ICEDA" po zbatohet tashmé me
mbéshtetjen financiare té Bashkimit Europian (BE). Projekti po zhvillohet nga njé konsor-
cium OShC-sh nga rajoni i Ballkanit Peréndimor: Fondacioni pér Internetin dhe Shogériné
Metamorphosis (Magedonia e Veriut), si partner lider, né bashképunim me Akademia pér
e-geverisje (Estoni), Partneré pér Ndryshime Demokratike Serbi (Serbi), 0JQ-ja 35 mm
(Mal i Zi), Open Data Kosovo (Kosové*) dhe Lévizja MJAFT! (Shqipéri).

Termi “Agjenda Digjitale” shpesh éshté i véshtiré pért'u pérkufizuar si rrjedhojé e gjérésisé
konceptuale gé pérfagéson. Zakonisht, termi éshté pérdorur sé bashku me terma té tjeré
si shoqgéri informacioni, shogéri digjitale dhe qgeverisje elektronike. Shpesh, shoqgéria e
informacionit mund té korrespondojé me termin shoqgéri digjitale, ndérsa geverisja elek-
tronike mund té pérdoret ekskluzivisht pér té treguar shérbimet elektronike té ofruara nga
administrata publike. Aktivitetet dhe studimet e projektit ICEDA jané kryesisht té fokusu-
ara né zbatimin e: geverisjes elektronike, rritjes sé vetédijesimit publik, aftésimit digjital
dhe pjesémarrjes civile. Né kété kuadér, né periudhén Mars - Maj 2022, né konsistencé me
studimin vlerésues té gjendjes fillestare (zhvilluar né periudhén Maj - Qershor 2020) dhe
studimin e vitit 2021 (té zhvilluar né periudhén Mars - Maj 2021), éshté zhvilluar puniminé
té gjitha vendet e synuara té vendeve té Ballkanit Peréndimor, pérkatésisht Kosové*, Mal
i zi, Magedoni e Veriut, Serbi dhe Shqipéri. Qéllimi i kétij punimi éshté té masé progresin
né raport me gjendjen fillestare té fushave qé lidhen me AD.

Mé specifikisht, ky dokument prezanton raportin pérmbledhés té arritjeve té DA né
té gjitha vendet e synuara té Ballkanit Peréndimor nga Raporti i Vlerésimi té Gjendjes
Fillestare® deri te ky punim, i cili ofron njé pasqyré té pérgjithshme té situatés aktuale té
késaj fushe. Mé shumé informacion pér secilin vend mund ta gjeni né raportet individuale
kombétare, ndérlidhjet e té cilave mund té aksesohen né seksionin e Udhézuesit né kété
dokument.

* * Ky emértim éshté pa paragjykim ndaj géndrimeve mbi statusin dhe éshté né pérputhje me Rezolutén
1244/1999 dhe Opinionin e Gjykatés Ndérkombétare té té Drejtave pér deklaratén e pavarésisé sé Kosovés*
1 Vézhguesi i Agjendés Digjitale — Kérkimi i vlerésimit té gjendjes fillestare té zhvillimit té geverisjes elek-

tronike dhe aftésimit digjital né vendet e synuara té Ballkanit Peréndimor 2020. Gusht 2020. Fondacioni Metamor-
phosis. | aksesueshém tek: https://cutt.ly/gBkU95n






Metologjia e kerkimit

Metodologjia e kérkimit pér Vézhduesin e Agjendés Digjitale (VAD) ndértohet mbi raportet
e méparshme kombétare dhe udhézuesve pér avancimin e AD né vendet e synuara té
Ballkanit Peréndimor dhe dokusohet né tema mbi té cilat OShC-té kané ndikim té larté.
Punimi éshté zhvilluar mbi bazén e treguesve kycc té matur pérmes njé pyetésori te
pérgatitur mé herét. Treguesit jané té parashikuar pér té mundésuar krahasimin rajonal
ndérmjet vendeve té zgjedhura nga Ballkani Peréndimor, té cilat duhet té kontribuojné né
té ardhmen drejt njé konkurrence positive dhe té shérbejné si motiv pér zbatimin e AD.

Ky punim éshté i bazuar né puné kérkimore (rishikimi i raporteve té béra, dokumentave
té politikave ekzistuese, strategjité kombétare, programet e gqeverisé dhe institucioneve
ekzekutive né vendet e Ballkanit Peréndimor, raporte té aksesueshme publikisht, si dhe
burime té tjera relevante), intervista gjysmeé té strukturuara me aktoré té pérfshiré direkt
dhe té ndikuar nga procesi i digjitalizimit, si dhe testimi i njé politike kombétare dhe tre
shérbimeve elektronike. Periudha kohore né té cilén burimet kryesore té kérkimit (raportet
kombétare) jané zhvilluar, éshté Mars - Maj 2022. Raporti rajonal i agreguar éshté krijuar
pérgjaté periudhés Shtator - Tetor 2022.

Bazuar né kérkimin e zhvilluar né kété ményreé, njé raport dhe njé udhézues me reko-
mandime jané hartuar né vendet e Ballkanit Peréndimor. Raporti ofron njé pasqyré té
pérgjithshme té gjendjes aktuale té zhvillimit té AD, si dhe depérton né rolin e OShC-ve
né kété fushé nga té gjitha vendet e Ballkanit Peréndimor. Raporti dhe udhézuesi mund
té shérbejné si bazé pér kérkime té métejshme me té detajuara, por edhe si motiv dhe
argument pérkrijimin e dokumentave strategjik, gé do té nxisin rrugén drejt transformimit
digjital.






PASQYRIM | SHKURTER - SITUATA AKTUALE NE
VENDET E BALLKANIT PERENDIMOR

Qé prej Vézhguesit té Agjendés Digjitale té ICEDA, zhvillimet e digjitalizimit né vendet e
rajonit jané ndikuar nga disa kushte té jashtme, kryesisht nga pandemia covid-19. Pan-
demia ndikoi zhvillimet e AD, si mundésuese dhe frenuese. Nga ana tjetér, covid-19 nxiti
té gjitha format e komunikimit elektronik né té gjitha nivelet. Pér shkak té kufizimeve té
lévizjeve dhe karantinés, ¢cdokush ishte i detyruar té aksesonte shérbime té ndryshme té
lidhura me aktivitetin e jetés sé pérditshme. Mé e réndésishme, qytetarét pérfagésues
té kategorive gé nuk kané pérdorur shérbimet pérpara pandemisg, si p.sh. té moshuarit,
filluan té pérshtateshin me format e reja té komunikimit. Sigurisht gqé kjo pérbén njé hap
té madh né penetrimin e shérbimeve elektronike pér popullatat e rajonit.

Pandemia, gjithashtu, ngadalésoi dhe véshtirésoi progresin e disa aspekteve, si draftimi
dhe pérshtatja e dokumentave té reja strategjike, projekteve dhe zbatimit té nismave, ose
administrate publike nuk mund té dedikohej mjaftueshém pér t'iu pérgjigjur kérkesave té
papritura, sikurse po lehtésonin pasojat e pandemisé né vijueshméri. Edhe pse pérgjigjja
e disa sektoréve té caktuar té administratés publike ishte adekuate, pjesa tjetér pérjetoi
sforco né pérshtatjen me realitetin e ri me té cilin po pérballeshin. Pér shembull, rreg-
jistrimi pér vaksinimin, aksesi né rezultatet e testimit, si dhe shpérndarja e certifikatave
té vaksinimit u mundésuan nga njé pérgjigje e shpejté e zhvilluar né portalin kombétar
geveritar. Por eficenca e treguar né kété aspekt nuk vien edhe sektorét e tjeré. Zakonisht,
njé ose disa dokumenta strategjiké né lidhje me AD, si strategjité dhe planet e veprim-
it, pérfunduan afatet e zbatimit pa pérshtatjen e té rinjve si zévendésim dhe pasues
té procesit. Kjo krijoi njé situaté té tejzgjatur ku institucionet prisnin pér pérshtatjen e
dokumentave zyrtaté pérpara se té ndignin objektivat apo/dhe zbatimet e aktiviteteve.

Si rrjedhojé e sfidave té pozicionuara prej pandemisé, geverité né rajon duhet té foku-
soheshin né céshtje té tjera, késhtugé AD u zhvendos né pozicione té méposhtme te
agjendave politike. Edhe pse vullneti politik pér té identifikuar sfidat e AD nuk mungoi
kurré, realiteti né té cilén u gjendén devijoi géllimet e tyre. Duke mbajtur né konsideraté
faktin se pandemia covid-19, edhe pse me hapa té ngadalé, po kthehet né njé gjé té sé
shkuarés, mund té presim qé zhvillime té métejshme té AD té vazhdojné né ritmin e tyre
té zakonshém.

Faktoré té tjere ge ndikuan progresin e AD dhe duhet té theksohen jané ciklet zgjedhore
dhe pagéndrueshmeéria politike. Ndérkohé gé kéto situata nuk ndryshuan né ményré sub-
stanciale dedikimin ndaj ¢éshtjeve té lidhura me AD, efektet qé ato patén né progresin
térésor jané té dukshme. Duke patur kété né mendje, me krizén energjitike gé Europa po
pérballet, rajoni mund té gjejé veten né ¢céshtje me presionuese né té ardhmen.
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1.PARAKUSHTET PER ZBATIMIN E QEVERISJES

ELEKTRONIKE

EU eGovernment Benchmark shqyrton shérbimet e qeverisjes elektronike pérreth Eu-
ropés dhe “krahason sesi geverité shpérndajné shérbimet publike digjitale népér Europé™.
Krahas shteteve anétare té BE, vendet e Ballkanit Peréndimor jané té pérfshira gjithashtu,
duke u bére késhtu njé mjet i domosdoshém analitik pér té krahasuar vendet e synuara té
punimit toné dhe sesi ato jané duke progresuar. Ky studim gjurmon zhvillimet e geverisjes
elektronike pérmes 4 grupimeve, pérkatésisht:

1. Qendérzimi i pérdoruesit - tregon masén né té cilén njé shérbim éshté i
ofruar online, versionin migésor té tij né formatin mobile, dhe pérdorimin né termat e
suportit online té aksesueshém dhe mekanizmave pér té dhéné reagime.

2. Transparenca - tregon masén né té cilén geverité jané transparente pér:
procesin e shpérndarjes; pérgjegjshmérisé dhe performancés sé organizatave publike;
té dhénave personale té procesuara né shérbimet publike.

3. Lévizshmériné ndérkufitare - masén né té cilén pérdoruesit e shérbimeve
publike nga njé shtet tjetér Europian mund té pérdoré shérbimet online.

4. Mundésuesit kryesoré - tregon masén né té cilén parakushtet teknike dhe
organizacionale pér ofrimin e shérbimeve tw qgeverisjes elektronike janw nw rrugwn
e duhur, si identifikimi elektronik dhe burimet autentike.

Aspak surprizues, ky studim vendos vendet e Ballkanit Peréndimor né fund té listés.
Ndérkohé gé mesatarja e maturitetit digjital té qeverisjes elektronike té 27+ vendeve
té BE éshté 68%, pér vendet e Ballkanit Peréndimor shénon 43% (me té dhénat gé
jané né dispozicion).

2

eGovernment benchmark 2021. Entering a New Digital Government Era. September 2021. European Commission. E

aksesueshme tek: https://bit.ly/3hPJEQT
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ALBANIA
EGOVERNMENT STATE OF PLAY 2021

eGovernment performance across policy priorities
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Figura 1: eGovernment benchmark 2021 - fakte pér Shqipériné®

3 Komisioni Europian, Drejtoria e Pérgjithshme pér Rrjetet e Komunikimit, Pérmbajtjes dhe Teknologjisé, (2021). 17
eGovernment benchmark 2021: entering a neé digital government era: country factsheets, fagja 4. Publikimi: https://bit.
ly/3X9TU1L
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MONTENEGRO

EGOVERNMENT STATE OF PLAY 2021

eGovernment performance across policy pri
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Figura 2: eGovernment benchmark 2021 - fakte pér Malin e Zi*

4 Komisioni Europian, Drejtoria e Pérgjithshme pér Rrjetet e Komunikimit, Pérmbajtjes dhe Teknologjisé,
(2021). eGovernment benchmark 2021: entering a neé digital government era: country factsheets, fagja 67. Publikimi:

https://bit.ly/3X9TU1L
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NORTH MACEDONIA
EGOVERNMENT STATE OF PLAY 2021

eGovernment performance across policy priorities
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Figura 3: eGovernment benchmark 2021 - fakte pér Magedoniné e Veriut®

5 Komisioni Europian, Drejtoria e Pérgjithshme pér Rrjetet e Komunikimit, Pérmbajtjes dhe Teknologjisé, (2021). 19

eGovernment benchmark 2021: entering a neé digital government era: country factsheets, fagja 69. Publikimi: https://bit.
ly/3X9TU1L



h VEZHGUESI | AGJENDES DIGJITALE k

REPUBLIC OF SERBIA
EGOVERNMENT STATE OF PLAY 2021

eGovernment performance across policy priorities
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Figura 4: eGovernment benchmark 2021 - fakte pér Serbin&®

Fatkegésisht, nuk ka té dhéna té disponueshme pér Kosovén®.

20 6 Komisioni Europian, Drejtoria e Pérgjithshme pér Rrjetet e Komunikimit, Pérmbajtjes dhe Teknologjisé, (2021).
eGovernment benchmark 2021: entering a neé digital government era: country factsheets, fagja 88. Publikimi: https://bit.

ly/3X9TU1L
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Tabela 1: Ndarja e pérdoruesve té geverisjes elektronike sipas numrit total té popullsisé

2022 2021
Pérdorues té % e pér- Pérdorues té % e pérdoruesve
rregjistruar doruesve né rregjistruar té né raport me
té geverisjes | raport me pop- | geverisjes elek- popullsiné
elektronike ullsiné tronike
Shqipéria 2.545.317 91.1% 1,210,0938 42,8%
Kosova* 648.939° 36,6% 5.945" 0.3%
Malii Zi 80.000" 12.9% 9.028" 1.5%
Magedonia e Veriut | 72.932 4,0% 34.834 1.7%
Serbia 1.320.305 19,4% 1.026.347 14,9%

Numri i pérgjithshém i pérdoruesve té rregjistruar té geverisjes elektronike né portalet
kombétare té shérbimeve™ éshté mbase treguesiivetémirritjes dhe zhvillimit té zbatimit
té Agjendés Digjitale. Kjo shifér éshté rritur né ¢do shtet né krahasim me raportet perio-
dike té méparshme. Faktet konfirmojné se té gjitha shtetet jané né njé drejtim pozitiv kur
flitet pér zbatimin e Agjendés Digjitale, vecanérisht kur lidhet me fushén e shérbimeve
elektronike. Progresin mé té dukshém e ka shénuar Malii Zi dhe Kosova*, kurse Shqipéria
éshté shumé afér arritjes sé 100% té popullsisé, pérdorues té shérbimeve elektronike.

Tabela 2: Penetrimi i internetit pér familje

Raporti aktual: Raporti
2022 2021 2020 i Vlerésimit Bazé
(rritja né pérqindje)
Shqipéria 88,3% 83,3% 82,2% +7,4%
Kosova* 96.1% 96.4% 93,0% +3,3%
Malii Zi 80,8% 80,3% 74,3% +8,7%
Magedonia e Veriut 83,7% 79.9% 81,8% +2,3%
Serbia 81,5% 81,0% 80,1% +1,7%

Penetrimi né internet pér familje éshté njé nga parakushtet pér zbatimin e Agjendés
Digjitale. Cdo shtet, né fazén e paré té vlierésimit, ka filluar me njé shpérndarje té larté té
penetrimit dhe vijon me njé rritje stabél dhe tée géndrueshme pérgjate 2021 dhe 2022.
Progresi mé i réndésishéem éshté véné re pér Malin e Zi dhe Shqipérinég, rritur me 8.7%
dhe 7.4% né krahasim me té dhénat e shénuara né kérkimin vlerésues bazé. Edhe pse

7 Numri total progresiv i pérdoruesve unik

8 Numri total i qytetaréve dhe bizneseve té shérbyera pérmes portalit e-Albania

9 Qytetarét dhe bizneset, sé bashku

10 Qytetarét dhe bizneset, sé bashku

11 Qytetarét dhe bizneset, sé bashku https://www.zzzcg.me/wp-content/uploads/2022/02/strategija-digitalne-trans-
formacije-sa-ap-1.pdf 21
12 Numri i kérkesave

13 Shifrat jané marré né Maj 2022.
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duke u rritur me ritme té shpejta, Mali i zi ka shpérndarjen mé té ulét té penetrimit té
internetit (80.8%), i ndjekur nga Serbia me 81.5%. Penetrimi mé i larté éshté rregjistruar
né Kosové*, né té gjitha vitet.

Tabela 3: Disponueshméria e fiksuar e lidhjes broadband

Raporti aktual: Raporti
2022 2020 i Vlerésimit Bazeé (rritja
né pérqgindje)
Shqgipéria 78.3% 56,6% +38,3%
Kosova* 94,0% n/a n/a
Malii Zi 81,5% n/a n/a
Magedonia e Veriut 88,0% 69.8% +26,1%
Serbia 91,7% 79.6% +15,2%

Té dhénat pér disponueshmeériné e fiksuar té lidhjes broadband jané mé té pakta se ato
pér penetrimit té internetit. Nga té dhénat e disponueshme, Kosova* dhe Serbia kané pe-
shén mé té larté té lidhjes me broadband, pérkatésisht 94,0% dhe 91,7%, ndérsa Shqipéria
po shénon progresin meé té larté me 38,3% rritje krahasuar me raportin vlerésues baze.

Shgqgipéria

Sipas raportit té fundit té Institutit té Statistikave té Republikés sé Shqipérisé (INSTAT),
79.3% e personave té moshés 16-74 vjec kané akses né internet. Prej tyre, 91.7% e tyre
pérdorin internetin ¢do dité. Telefonat celularé jané opsioni i preferuar pér akses né
internet. Krahasuar me njé vit mé paré, shifrat mbeten té géndrueshme me 98.7% té
popullsisé gé pérdor internetin cellular, ndérsa pjesa e laptopéve éshté vetém 22.8%.

Té dhénat e Bankés Botérore qé masin raportin e individéve gé pérdorin internetin dhe
popullsiné totale tregojné se Shqipéria ka mbetur prapa né renditjen rajonale. Megjithése
rezultati i saj nga viti né vit u rrit nga 68.55 né 72.24, mbetet ende pas Kosovés** (89),
Magedonisé sé Veriut (81), Serbisé (78) dhe Malit té Zi (78).

Sipas raportit Digjital 2021 pér Shqipériné™, 62.5% e popullsisé jeton né zonat urbane,
ndérsa 37.5% e qytetaréve jetojné né zonat rurale. Mé tej, ky raport mat penetrimin e
internetit né 69.6%, ose 2 milioné gytetare, gé éshte gati 10% mé e ulét se pérqindjet né
raportin zyrtar té geverisé.

Gjithashtu, Internet Eorld Stats™ parashikon se 76.3% e popullsisé sé pérgjithshme ka
akses né internet.

Edhe pse pérgindjet ndryshojné, mund té konkludojmé se mé shumeé se 2 milioné shqip-
taré kané akses né internet.

14 Digjital 2021: Shqipéria / akseso linkun kétu: https://cutt.ly/2X0Hbd2
15 Internet Stat dhe Pérdorimi i Facebook né Europé 2022, statistika pér gjashté mujorin, Korrik 2022 /
akseso linkun kétu: https://cutt.ly/kXOKFrZ
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Kosova*

Sipas té dhénave, 96.1% e familjeve kishin akses né internet né vitin 2021. Krahasuar me
vitin 2020, penetrimi i internetit ra né ményré té paréndésishme pasi rénia arriti vetém
né 0.3 piké. Mé tej, mé shumé familje posedojné akses fiks broadband sesa ajo celulare.
Aktualisht, Ministria e Ekonomisé dhe Banka Botérore po zbatojné bashkérisht Projek-
tin KODE™ me synimin kryesor té internetit optik me shpejtési té larté dhe vendosjen e
infrastrukturés 5G.

Né mars té vitit 2021, u lancua nga Agjencia e Shoqérisé sé Informacionit portali e-Koso-
va’. Qé nga prilli 2022, ofron mé shumé se 30 shérbime elektronike dhe ka 648.939
pérdorues té regjistruar, duke pérfshiré gytetaré dhe biznese. Qé nga fillimi i tij, portali
ofroi rreth 700.000 shérbime pér pérdoruesit e tij, ndérsa gjysma e kérkesave lidheshin
me aspektin shéndetésor té pandemisé covid-19 (certifikata, takime vaksinimi). Edhe pse
portali e-Kosova éshté ndértuar té jeté njé piké gendrore gé ofron té gjitha shérbimet e
geverisjes elektronike, disa institucione publike si Administrata Tatimore e Kosovés* dhe
Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve po ofrojné shérbime elektronike ve¢cmas pérmes
platformave/fageve té tyre té internetit.

Malii Zi

Né vitin 2021, penetrimi i internetit shénoi njé rritje té lehté. Sipas raportit zyrtar té
Agjencisé sé Statistikave té Qeverisé pér pérdorimin e TIK-ut, akses né internet kishin
80.8% té familjeve. Krahasuar me vitin 2020, kjo rritje pérfagésonte vetém 0.05% nga
80.3% fillestare. Mé tej, Raporti tregon se 81.5% e familjeve posedojné internet broadband
ndérsa 61.1% e familjeve mbéshteten né internet celular.

Ndarja rurale/urbane né aksesin né internet mbetet ende e réndésishme me hendekun
e madh midis kétyre kategorive. Ndérsa 85.4% e familjeve né zonat urbane kané lidhje
interneti, vetém 70.3% e familjeve rurale kané akses né internet. Gjithashtu, ky hendek
ka ardhur duke u zgjeruar pasi pérgindja e familjeve rurale me akses né internet ra nga
70.9% né 70.3% ndérmjet viteve 2020 dhe 2021. Nga ana tjetér, né vitin 2021 mé shumeé
se 50% e familjeve me té ardhura té uléta (deri né 300-euro né muaj) kishte akses né
internet. Kjo ishte njé rritje prej 7% nga viti né vit.

Nga e gjithé popullsia, 90% e malazezéve pérdorin internetin ¢do dité. Ndarja e pér-
doruesve té internetit sipas moshés tregon se ka pérdorim pothuajse universal té in-
ternetit né grupmoshén 16-44 vjeg, ndérkohé qé pérgindjet bien ndérsa kalojmé drejt
segmenteve mé teé vjetra té popullsisé. Né kategorité e moshave 45-54 dhe 55-64 vjeg,
mé shumé se 80% e individéve pérdorin internetin ¢cdo dité, ndérsa 68.9% e personave
té grupmoshés 65-74 vjecg pérdorin internetin ¢do dité.

Maqgedonia e Veriut

Trendi rrités i depértimit té internetit ka vazhduar té jeté i tillé edhe né vitin 2021. Sipas té
dhénave zyrtare té publikuara nga Enti i Statistikave, 83.7% e familjaréve né Magedoniné
e Veriut kishin gasje né internet. Krahasuar me njé vit mé paré, kjo paraget njé rritje prej
3.8%. Nga ato familje me akses né internet, aférsisht 88% e tyre kané akses fiks broad-
band. 82.8% e familjeve posedojné shpejtési interneti ndérmjet 30 dhe 100 Mbps, e cila
éshté e mjaftueshme pér té mbuluar nevojat e pérdoruesit mesatar.

16 Projekti ekonomik digjital i Kosovés*: https://bit.ly/3MOboer
17 Platforma e-Kosova: https://bit.ly/3UKdwIr
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Edhe pse penetrimi i internetit celular ka arritur pothuajse 100%, ka ende véshtirési me
pérdorimin e tij pasi pérdorimi i internetit celular mbetet né 65%. Pothuajse ¢cdo biznes
ka akses né internet (94.1%) por vetém gjysma e tyre (54.5%) kané njé prani né internet
pérmes fageve té internetit.

Né kohén e krijimit té raportit té vendit, né portalin kombétar té shérbimeve elektroni-
ke kishte pothuajse 73.000 pérdorues. Krahasuar me vitin 2021, numri i pérdoruesve u
dyfishua nga 35.000 pérdorues né fund té vitit. Megjithaté, éshté e pamundur té matet
numriipérgjithshém i gytetaréve qé pérdorin shérbimet e geverisjes elektronike pasi disa
shérbime ofrohen jashté portalit kombétar. Né krahasim me popullsiné e pérgjithshme,
numri i pérdoruesve pérfagéson vetém 4% té popullsisé. Nuk ka shtesé té pérdoruesve
té geverisjes elektronike, késhtu gé nuk jemi né gjendje té konkludojmé se cila kategori
éshté pérdoruesi mé i shpeshté. Duhet theksuar se nuk ka pérpjekje sistematike té
geverisé pér té promovuar veté portalin. Pér kété arsye, nuk éshté cudi gé portali ka njé
numér té vogél shérbimesh né dispozicion té gytetaréve - vetém 51'® nga 816 shérbime
té ofruara né portal jané vértet elektronike.

Serbia

Né vitin 2021, penetrimi i internetit regjistroi njé rritje té vogél prej 0.5% duke e cuar
numrin né 81.5%. Nuk ka njé ndarje té madhe midis zonave urbane dhe rurale me akses
né internet pasi pérgindjet jané pérkatésisht 85.6% dhe 74.7% e familjeve. Ata gé ende
nuk kané akses né internet deklarojné mungesén e nevojés périnternet, si arsye kryesore
pér njé sjellje té tillé. Njé pjesé e popullsisé qé nuk ka pérdorur kurré internetin apo komp-
juterin po zvogélohet, megjithaté, kjo tendencé nuk vien pér dallimet midis segmenteve
mé pak dhe mé té arsimuara té popullsisé ku dallimi mbetet i vazhdueshém. Gjithashtu,
mbi 90% e njerézve pérdorin internetin celular pér té shfletuar né internet.

Mé shumé se 60% e popullsisé posedojné lidhje interneti mé té shpejté se 50 Mbit/s
ndérsa 36.5% posedojné njé lidhje edhe mé té shpejté, mbi 100 Mbit/s.

Sipas raportit zyrtar statistikor, 40% e qgytetaréve qé pérdorin internetin jané edhe pér-
dorues té shérbimeve té geverisjes elektronike. Megjithaté, ky éshté njé formulim mjafti
gjeré i pérdorimit té shérbimeve té qeverisjes elektronike pasi raporti pérfshin aktivitete
té tilla, psh marrja e informacionit nga faget e internetit té institucioneve si akses né
shérbime.

Né gusht té vitit 2021, Zyra pér Teknologjité e Informacionit dhe Qeverisjen Elektronike
nisi iniciativén “Ekspedita Digjitale” pér té rritur ndérgjegjésimin pér praktikat dhe ten-
dencat bashkékohore né botén digjitale pérmes leksioneve, diskutimeve dhe seminareve
interaktive.

18 Ky numér éshté pérditésuar sé fundmi né Maj 2022 gjaté krijimit té raportit vjetor.
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2. VULLNETI POLITIK DHE STRATEGIJI

Vullneti politik dhe pérkushtimi strategjik ndaj Agjendés Digjitale shihet garté né té gjithé
rajonin. Shumica e dokumenteve strategjike pérkatése jané miratuar tashmé, me pro-
grame dhe plane veprimi shogéruese. Kjo mund té shihet si pérmirésim né krahasim me
hulumtimin bazé, kur té gjitha vendet po pérballeshin me situatén né té cilén dokumentet
kryesore strategjike ishin té viefshme deri né vitin 2020. Ajo gé mbetet si sfidé éshté
operacionalizimi dhe zbatimi i strategjive té miratuara. Kjo éshté njé sfidé e pérbashkét
pér té gjitha vendet dhe ekonomité e synuara.

Né tre vitet e méparshme, mund té konkludohet se ka pasur njé progres té pérgjithshém
té ngjashém té vendeve sa i pérket vullnetit dhe strategjisé politike - relativisht i gen-
drueshém dhe me ritém mesatar. Disa vende e kishin pérfshiré digjitalizimin né planet
e tyre pérkatése té geverisé té cilat nga ana e tyre pérhapén strategji dhe plane veprimi
pérkatése (Magedonia e Veriut dhe Serbia), ndérsa té tjera u pérgendruan né strategjité
e Transformimit Digjital/Aghendés gé hapi rrugén pérpara pér pérpjekjet e digjitalizimit
té lidhura me Agjendén Digjitale (Shqipéria, Kosova* dhe Malii Zi).

Shqipéria ishte mé e guximshmja né ekzekutimin e pjeséve té strategjive, duke zhvendo-
sur pothuajse 100% té shérbimeve publike online, duke ndikuar pozitivisht né progresin
drejt digjitalizimit té ploté nga njéra ané dhe duke hapur rrezige té tjera sicénueshméria
e té gjithé sistemit nga ana tjetér.

Iniciativat e nivelit té ardhshém u regjistruan né Serbi dhe Magedoniné e Veriut, té cilat
u fokusuan né inteligjencén artificiale si njé pjesé e réndésishme e zhvillimit té Agjendés
Digjitale. Serbia arriti té prodhojé njé strategji kombétare lidhur me kété fushé.

Shqipéria

Angazhimii geverisé pér digjitalizimin e proceseve dhe shérbimeve mbetet prioritet. Né
momentin e pérgatitjes sé raportit té vendit, 95% e shérbimeve té administratés pub-
like ofroheshin online népérmjet platformés gendrore e-Albania. Né Maj 2022, pér té
nxitur mé tej drejt geverisjes elektronike, geveria shqiptare vendosi té ndalojé paraqit-
jen personalisht té kérkesave pér shérbimet e administratés publike. Kjo do té thoté se
sportelet e Agjencisé sé Ofrimit té Shérbimeve té Integruara né Shqipéri (ADISA), té cilat
pérfagésonin gendra té integruara me njé ndalesé, nuk u shérbejné mé qytetaréve. Au-
toritetet pretendojné se mbyllja e pikave ADISA rriti me 2.4 heré pérdorimin e shérbimeve
né portalin e-Albania.

Mé tej, éshté miratuar njé Strategji e re Ndérsektoriale pér Agjendén Digjitale 2022 -
2026 (SNAD). Ai fokusohet né investime né fusha té tilla si informatika e avancuar dhe
pérpunimiité dhénave, inteligjenca artificiale (I1A), siguria kibernetike dhe aftésité e avan-
cuara digjitale. Qéllimet e pérshkruara pérfshijné qeveriné digjitale, biznesin digjital,
qytetarét digjital dhe edukimin digjital.

Kosova*

Ndryshimet politike né nivel kombétar dhe lokal gé ndodhén né vitin 2021, té kombinuara
me pandeminé covid-19, ngadalésuan pérparimin né fushén e Agjendés Digjitale. Edhe
pse ka pérkushtim strategjik, ato jané anashkaluar disi gjaté vitit té kaluar.

Pérgjegjése pér zbatimin e Agjendés Digjitale éshté Ministria e Ekonomisé. Gjaté vitit
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2022 po pérgatitej njé Strategji dhe Plan Veprimi i Agjendés Dixhitale 2030" dhe
draftet e kétyre dokumenteve pritet t&€ miratohen né vitin 2022. Objektivat strategjiké
sipas kétij plani do té ishin si mé poshté: transformimi digjital i avancuar dhe i sigurté (5G,
Interneti i Gjérave, Inteligjenca Artificiale, etj.); transformimi digjital i bizneseve (si njé
strategji ndérsektoriale); digjitalizimi i shérbimeve publike (e-geverisja); aftési digjitale
dhe ekosistem inovativ pér kérkim dhe zhvillim; forcimi i sistemit té sigurisé kibernetike.

Ndérkohé qgé strategjia e re pér 2022-2026 éshté duke u pérgatitur, Strategjia e Mod-
ernizimit té Administratés Publike 2015-2020 u zbatua né vitin 2021 gjaté fazés
tranzitore.

Ka pérpjekje té geverisé pér t'iu bashkuar Partneritetit té Qeverisjes sé Hapur (PQH)
dhe aplikimi ndoshta do té pasojé né fund té vitit 2022. Tani pér tani, Plani Kombétar
i Veprimit 2022-2024 (PKV) po pérgatitet né kuadrin e PQH duke zbatuar njé proces
bashkékrijimi me njé theks né bashképunimin ndérsektorial.

Malii Zi
Ndryshimi i Qeverisé solli ndryshime formale né ndértimin e administratés publike. Mé

28 Prill 2022, Ministria e méparshme e Administratés Publike, Shoqgérisé Digjitale dhe
Medias, u bé vetém Ministria e Administratés Publike.

Né vitin 2022, disa strategji té réndésishme né fushén e Agjendés Digjitale u miratuan
nga organet pérkatése geveritare:

« Strategjia e Transformimit Digjital té Malit té Zi 2022-2026 e plotésuar nga
Plani i Veprimit 2022-2023 pér zbatimin e saj.

Kjo strategji pérfagéson njé kornizé zhvillimi gé pérshkruan géllimet strategjike té
pérmirésimit té kapaciteteve pér transformimin digjital té Malit té Zi dhe forcimin e
ndérgjegjesimit digjital té popullsisé dhe konkurrencés sé sektorit TIK.

« Strategjia e Malit té Zi pér Siguriné Kibernetike 2022-2026

Strategjia e re bazohet né ato té méparshmet dhe mé sé shumti ndjek vizionin dhe
synimet e ndjekura mé paré. Ajo vendosi pesé synime strategjike bazuar né njé analizé
té mangeésive té identifikuara né nénté vitet e fundit.

« Strategjia e Reformés sé Administratés Publike 2022-2026

Strategjia parashtron “parimin e vetém njé heré” né hartimin e shérbimeve né té ardhmen
duke shpresuar pér té arritur njé pérvojé té thjeshté, té aksesueshme té pérdoruesit né
té gjitha shérbimet publike, administraté publike té pérgjegjshme dhe efikase, hapje té
institucioneve publike dhe pérmirésime né procesin e formulimit té politikave publike.

- Strategjia e Digjitalizimit té Sistemit Arsimor 2022-2027

Strategjia e miratuar pérpiget té zhvillojé njé numér té madh shérbimesh elektronike,
té pérmirésojé funksionimin e administratés publike dhe bashképunimin ndérsektorial;
krijimin e kushteve té nevojshme né institucionet arsimore pér té pérmirésuar proceset
digjitale né té; dhe té zhvillojné dhe pérmirésojné aftésité digjitale té nxénésve dhe t'i
stimulojné ata té ndjekin karrierén e TIK-ut né té ardhmen.

Gjithashtu, vien té pérmendet Programi pér Térheqgjen e Nomadéve Dgjitalé, i mirat-
uar né Dhjetor 2021, i cili duhet té pérmirésojé mjedisin e pérgjithshém té biznesit si pér
nomadét digjitalé, ashtu edhe pér qytetarét, duke futur shérbime té reja.

19 Akseso linkun kétu: https://bit.ly/3MQojNg
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Maqgedonia e Veriut

Né Planin e Qeverisé pér vitin 2022, avancimii Agjendés Digjitale éshté identifikuar si njé nga
synimet strategjike té Qeverisé. Kjo pérfshin por nuk kufizohet né digjitalizimin e proceseve
né institucione; zhvillimi i shérbimeve té pagesave digjitale; rritja e mbulimit té shérbimeve
elektronike; qasje né internet né zonat rurale?. Kjo éshté pérpunuar mé tej né strategji té
tilla si Strategjia Kombétare e Broadband 2019 - 2023, Strategjia Kombétare e Sigurisé
Kibernetike 2018-2022, Strategjia e té Dhénave té Hapura 2018 - 2020, Plani Kom-
bétar Operacionali Broadband, Programi pér Reformén Ekonomike 2018 - 2022, Strate-
gjia pér Reformén e Administratés Publike 2018 - 2022, 2021-2023 Plani Strategjik
i Ministria pér Shoqgériné e Informacionit dhe Administratén (MSHIA), Strategjia pér
Zhvillimin Rajonal té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut 2021-20232".

Magedonia e Veriut ende nuk ka njé strategji pér TIK, megjithése ajo éshte hartuar dhe pret
miratimin nga autoritetet?2 Prioritetet pér zhvillimin e geverisjes elektronike jané té pérsh-
kruara né Strategjiné 2018 - 2022 pér Reformén e Administratés Publike?.

Duke gené se shumica e dokumenteve gé lidhen me Agjendén Digjitale dhe geverisjen
elektronike jané té vjetéruara, Programi i Reformés Ekonomike 2021-20232* dhe Plani
Strategjiki MSHIA 2021-20232° pérfagésojné dokumentet kryesore pér Agjendén Digjitale.

Jané béré pérpjekje pér hartimin e njé Strategjie Kombétare pér Inteligjencén Artificiale,
por pérvec hapit fillestar té krijimit té njé grupi pune, nuk éshté béré asnjé progres?.

Pér ta pérmbledhur, ekziston vullneti politik dhe angazhimi i administratave pér trans-
formimin digjital té administratés publike, por zbatimi i nismave strategjike shpesh mbetet

prapa.

Serbia

Qeveria mbetet e pérkushtuar ndaj zhvillimit té geverisjes elektronike dhe transformimit
drejt njé ekonomie digjitale. Edhe pse e-qgeverisja nuk ishte ndér synimet kryesore té ek-
spozités sé Kryeministrit né vitin 2020, ajo u pérvijua si njé nga prioritetet e geverisé sé re.
Megijithaté, pas zgjedhjeve parlamentare té vitit 2022, mbetet pér t'u paré se sa prioritet
né agjendén e geverisé sé re do té ishte geverisja elektronike.

Pérvec késaj, né bashképunim me Forumin Ekonomik Botéror, Qendra pér Revolucionin e
4-té Industrial u krijua né shkurt 2022. Né té ardhmen, gendra do té fokusohet né intelig-
jencén artificiale dhe bioinxhinieriné.

Njé nga géllimet kryesore té Strategjisé sé Miratuar pér Zhvillimin e Inteligjencés Artificiale
né Republikén e Serbisé pér periudhén 2020-2025 éshté pérmirésimiiadministratés publike
duke pérdorurinteligjencén artificiale. Megjithaté, Plani i Veprimit pér Zbatimin e Strategjisé
éshté né vitin e fundit, por ende mungon njé raport gjithépérfshirés pér statusin e zbatimit
té planit té veprimit.

20 Programi i Punés sé Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut pér 2022. Akseso linkun kétu:
https://bit.ly/3giwsPp

21 Amendimi i propozimit té Strategjisé pér Zhvillim Rajonal té Republikés sé Magedonisé sé Veriut 2021-
2031. Akseso linkun kétu: https://bit.ly/3TMJgL)

22 Draft-strategjia, linku: https://bit.ly/3TLIHCS

23 Reforma e Administratés Publike 2018-2022, MSHIA / Akseso linkun kétu: https://bit.ly/3U1j1kR

24 Programi pér Reformén Ekonomike, Ministria e Financave, Janar 2021. Akseso linkun kétu: https://bit.
ly/3Amu9BO

25 Plani strategjik 2021-2023, MSHIA. Akseso linkun kétu: https://bit.ly/3EICqCG

26 Strategjia Kombétare pér Inteligjencén Artificiale. Fondi pér Zhvillim Teknologjik dhe Inovacion. Akseso

linkun kétu: https://bit.ly/3Eg61C0
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3. KOORDINIMI | ZBATIMIT TE E-QEVERISJES

Ka ngjashméri né té gjithé rajonin né lidhje me institucionet gé udhéheqin dhe avanco-
jné pérpjekjet e Agjendés Digjitale. Qasja mé e zakonshme éshté se ekziston njé agjenci
kombétare qé éshté e pérfshiré intensivisht dhe/ose udhéheq Agjendén Digjitale, me
disa ministri gé i bashkohen pérpjekjeve - ministrité e ekonomisé, administratés publike,
tregtiseé dhe telekomunikacionit pér té pérmendur ato mé té zakonshmet. Krahasuar me
hulumtimin bazé, ¢cdo vend u bé mé i efektshém pér sa i pérket pjesés sé koordinimit té
zbatimit té geverisjes elektronike. Né vitin 2020, vetém dy vende kishin juridiksionin mé
pak té diversifikuar té autoriteteve publike pér koordinimin e pérpjekjeve pér zbatimin e
geverisjes elektronike. Sipas raporteve té fundit kombétare, mund té konkludohet se té
gjitha vendet e kuptuan se njé gasje mé e centralizuar mund té sjellé mé shumé pérfitime
nga procesi i Agjendés Digjitale.

Mali i Zi dhe Magedonia e Veriut mbéshteten mé shumé né ministrité qé udhéheqin ak-
tivitetet pér zbatimin e geverisjes elektronike, Shqipéria dhe Kosova* kané njé qasje gé
mbéshtetet né agjencité kombétare gé udhéheqin aktivitetet, ndérsa Serbia ka njée gasje
té kombinuar me disa institucione publike gé ndajné pérgjegjésité.

Shqipéria

Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit (AKSHI) éshté njé institucion me
mandat pér zbatimin e Agjendés Digjitale, pérgjegjése pér zbatimin dhe koordinimin e
nismave, mirémbajtjen e portalit e-Albania dhe promovimin e teknologjive dhe investi-
meve teé reja.

Megjithése SNAD 2022 - 2026 pérfshin njé gamé té gjeré organesh geveritare né proce-
set e Agjendés Digjitale, gjetjet e raportit té€ VAD tregojné se ka mungesé bashképunimi
midis institucioneve publike. Pér shembull, njé nga gjetjet e grupeve té fokusit ishte se
tre institucione té ndryshme: AKCESK, Ministria pér Rininé dhe Fémijét dhe Bashkia e
Tiranés, po punojné né programe arsimore pér té rinjté, pa bashképunimin e nevojshém
ndérmjet tyre, pér shkak té mungesés sé komunikimit ndérinstitucional.

Né nivel lokal, Bashkia e Tiranés po drejton pérpjekjet pér digjitalizimin pérmes nismave
dhe projekteve té ndryshme. Krahas platformés ekzistuese Open Data, eKioska dhe
Digital Tirana, bashkia po harton njé strategji té re institucionale pér digjitalizimin dhe
inovacionin.

Kosova*

Institucionet mé té réndésishme pér zbatimin e Agjendés Digjitale mbeten Ministria e
Ekonomisé dhe Agjencia e Shoqérisé sé Informacionit (ASHI), né kuadér té Ministrisé
sé Punéve té Brendshme. ASHI trajton céshtjet gé lidhen me geverisjen elektronike
dhe zbatimin operacional té strategjive. Nga marsi i vitit 2021 funksionon né varési té
Ministrisé sé Punéve té Brendshme, pasi Ministria e méparshme e Administratés Publike
u shfugizua dhe u bashkua me Punét e Brendshme.

Pér momentin, nuk ka njé strategji té pavarur té geverisjes elektronike dhe ajo mbetet
pjesé e strategjive té tjera mé té gjera, si¢c éshté Strategjia e TI-sé. Kjo strategji mbuloi
periudhén deri né vitin 2020 dhe ASHI po harton njé té re pér vitet né vijim.

Duhet theksuar se, pér shkak té ndryshimeve né spektrin politik, ka munguar pérkushtimi
i ploté ndaj zhvillimit té e-geverisjes né Kosové*.
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Malii Zi
Edhe pse ndryshoi emrin, Ministria e Administratés Publike mbetet né krye té trans-
formimit digjital té vendit.

Strategjia e Transformimit Digjital té Malit té Zi 2022-2026 pranon si njé ¢éshtje té
réndésishme ndarjen e procesit té transformimit digjital ndérmjet organeve té ndryshme
geveritare, institucioneve dhe késhillave. Késhtu, njé nga géllimet e tij éshté krijimi i njé
organi gendror koordinues pér té geverisur transformimin digjital té Malit té Zi né njé
ményré holistike, duke shmangur pérplasjet e autoriteteve midis paléve té ndryshme té
interesit dhe fragmentimin e géllimeve midis tyre.

Sipas Planit té Qeverisé 2021, organet geveritare gé fokusohen né zhvillimin e shogérisé
digjitale dhe transformimin digjital jané:

+ Keshilli périnovacion dhe specializim inteligjent

+ Keéshilli pér konkurrencé

« Késhilli pér eQeverisje

« Késhillii Reformés né Administratén Publike

« Keéshilli pér menaxhimin e portalit té té dhénave té hapura

+ Njé platformé pér shkémbimin e ideve

Maqedonia e Veriut

Pérgjegjése pér Agjendén Digjitale éshté Ministria e Shoqgérisé sé Informacionit dhe
Administratés (MSHIA). Kryen aktivitete né lidhje me zhvillimin dhe promovimin e sho-
gérisé sé informacionit, si dhe aktivitete gé lidhen me rrjetin e integruar té informacionit
dhe komunikimit, bazat e té dhénave, ndérveprueshmériné dhe shkémbimin e infor-
macionit, aspektet e sigurisé dhe zhvillimin e infrastrukturés. Megjithaté, ndryshimet e
shpeshta té ministrave gé drejtonin ministriné penguan pérparimin. Gjithashtu, sipas
Strategjisé Kombétare té TIK-ut té Magedonisé sé Veriut 2021 - 2025, ishte planifikuar
njé Agjenci e Centralizuar Digjitale (ACD) me shpresén pér té centralizuar pérpjekjet
dhe burimet e geverisé gjaté zhvillimit dhe ofrimit té shérbimeve geveritare.

Gjithashtu, Kabineti i Zévendéskryeministrit pérgjegjés pér Politikat pér Qeverisje
té Mire ka marré njé rol aktiv né transformimin digjital té administratés publike, duke
ndérmarré hapa vendimtaré né kété drejtim, disa prej té ciléve jané fillimi i procesit té
pérgatitjes sé njé Strategjia Kombétare e Transformimit Digjital dhe krijimi i Késhillit
Kombétar té Transformimit Digjital.

Serbia

Ministria e Tregtisé, Turizmit dhe Telekomunikacionit éshté ndér té tjera pérgjegjése
pér kryerjen e veprimtarive né fushén e shogérisé sé informacionit dhe zhvillimin e saj.
Krahas ministrisé, organe té tjera geveritare qé zbatojné agjendén e geverisjes elektron-
ike dhe shoqgérisé digjitale jané Zyra pér Teknologjité e Informacionit dhe Qeverisjen
elektronike dhe Ministria e Administratés Publike dhe Vetéqgeverisjes Lokale.
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4. KUADRI LIGJOR

Bazuar né té dhénat nga hulumtimii méparshém, mé poshté éshté njé pasqyreé e kuadrit
ligjor né fuqi né vendet e pérzgjedhura. Ju lutemi, vini re se ka disa dallime semantike
midis emrave té ligjeve né secilin vend dhe autorét jané pérpjekur t'i gruponin ato sé
bashku. Gjithashtu, mund té jeté e mundur qé ndérmjet raporteve té fundit té vendit
2021 dhe publikimit té kétij raporti té kené ndodhur disa ndryshime.

Tabela 4: Vézhgim rajonal pér kuadrin ligjor lidhur me AD

. « | Magedonia - .

Shqipéria | Kosova e Veriut Mali Zi | Serbia
Ligji pér nénshkrimin elektronik 2 7 4 V4 v
Ligji pér mbrojtjen e té dhénave Y Y V. Y 7
personale
Ligji pér komunikimet elektronike 7 4 V4 V4 V4
Ligji pér tregtiné elektronike 4 Y4 V4 V4
Ligji pér dokumentat elektronike 7 4 V4 V4 v
Ligji pér databazat e shtetit / ligji
pér regjitrimin gendror té popull- 7 4 V4 V4
sisé
Ligji pér té drejtén e informimit 7 4 4 4 4
Ligji pér identifikim elektronik dhe . Y V. Y Y
besimin ndaj shérbimeve
Ligji pér geverisjes elektronike 2 4 4 V4 v
Ligji pér siguriné kibernetike V4 4 4 4

Shqipéria
Mes dy raporteve nuk ka pasur ndryshime né kuadrin ligjor. U miratuan ligjet e nevojshme
duke krijuar njé mjedis té favorshém pér transformimin digjital dhe zbatimin e Agjendés

Digjitale. Pérvec pérditésimeve té ligjeve dhe miratimit té disa akteve nénligjore, nuk ka
pasur ndryshime thelbésore.

Aktualisht, dokumenti mé i rendésishém qgé drejton zhvillimet e Agjendés Digjitale eshté
Strategjia Ndérsektoriale 2022 - 2026 pér Agjendén Digjitale.

Kosova*

Ligji pér ldentifikimin Elektronik dhe Shérbimet e Besueshme né transaksionet elek-
tronike u miratua nga Kuvendi né vitin 2021, duke rregulluar késhtu fusha té réndésishme
té ID-sé, nénshkrimit dhe vulés elektronike dhe dokumentit elektronik.
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Malii Zi
Pérvec miratimit té disa strategjive, nuk ka pasur ndryshime thelbésore né ligjet gé rreg-
ullojné fushat e Agjendés Digjitale apo miratimin e ligjeve té reja.

Maqedonia e Veriut

Duhet té theksohet se né Magedoniné e Veriut ushtrimi i té drejtave té pércaktuara me
kéto ligje shpesh mbetet problematik. Shpesh, institucione té ndryshme publike sillen
ndryshe, duke i ngatérruar mé tej qytetarét rreth viefshmérisé sé shérbimeve dhe zbat-
ueshmeérisé sé tyre né situata té jetés reale.

Pas marréveshjes reciproke ndérmjet Magedonisé sé Veriut, Serbisé dhe Malit té Zi, u
vendos njohja reciproke e shérbimeve té kualifikuara.

Serbia

Pérvec ligjeve té renditura né tabelén e mésipérme, ekzistojné disa strategji dhe plane
veprimi té lidhura me to, té cilat jané shumé té rendésishme pér zbatimin e Agjendés
Digjitale.

Strategijite:
« Strategjia e Zhvillimit té Rrjetit té Gjeneratés sé Re deri né vitin 2023

« Strategjia dhe Plani i Veprimit i Inteligjencés Artificiale 2020-2025 2020-
2025

+ Strategjia e Zhvillimit té Aftésive Digjitale 2020 - 2024

» Strategjia e Zhvillimit té Shogérisé sé Informacionit dhe Sigurisé sé Informa-
cionit 2021- 2026

« Strategjia e Reformés sé Administratés Publike 2021 - 2030, me Plan Veprimi
2021-2025

* PlaniiZhvillimitté Administratés Elektronike 2020 - 2022 dhe Plani i Veprimit
2020-2022

« Strategjia e Specializimit Smart 2020 - 2027
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5.GJENDJA E SHERBIMEVE ELEKTRONIKE

Gjendja e sherbimeve elektronike po pérmirésohet vit pas viti né té gjithé rajonin. Thek-
si mé i zakonshém ishte né rritjen e pérdorimit té e-shérbimeve, i treguar né numrin e
pérdoruesve dhe numrin e shérbimeve té ofruara. Fusha tjetér e fokusit pér té gjithé
rajonin duhet té jeté aspekti cilésor i shérbimeve, si dhe komunikimi mé praktik dhe mé
migésor pér pérdoruesit e shérbimeve elektronike pérté gjitha grupet e synuara. Treguesi
meé i réendésishém i progresit té béré éshté ndoshta Anketa e OKB-sé pér E-Government
2022. Treguesit mé té rendésishém mund té shihen né tabelén e méposhtme. Serbia béri
kapércimin mé té larté né krahasim me anketén e méparshme, duke u pérmirésuar me 18
vende né renditje. Mali i Zi gjithashtu regjistroi njé pérmirésim né rang, ndérsa Shqgipéria
dhe Maqgedonia e Veriut kishin pozicione pak mé té uléta né krahasim me vitin 2020.

Tabela 5: Progresi rajonal né 2020 dhe 2022 sipas sondazhit té UN pér eQeverisjen?’

Survey Year Country Name E-Government Rank E-Government Index E-Participation Index Online Service Index Human Capital Index Telecommunication Infrastructure Index

2022 vs 2020 | Montenegro 4 0,0254 ~0,0817 0,0116 0,0144 0,0502
2022 vs 2020 | Albania -4 0,0014 -0,0838 -0,0230 0,0021 0,0252
2022 vs 2020 | North Macedonia -8 -0,0083 -0,1401 -0,0392 0,0167 -0,0025
2022 vs 2020 | Serbia 18 0,0763 ~0,0146 0,0573 0,0052 0,1665

Survey Year Country Name E-Government Rank E-Government Index E-Participation Index Online Service Index Human Capital Index Telecommunication Infrastructure Index

2022 vs 2020 |Montenegro 5,6% 3,6% -14,9% 2,1% 1,7% 6,8%

2022 vs 2020 |Albania -6,3% 0,2% -9,9% -2,7% 0,3% 4,4%

2022 vs 2020 |North Macedonia -10,0% -1,2% -16,8% -5,3% 2,3% -0,4%

2022 vs 2020 | Serbia 45,0% 10,2% -1,8% 7,2% 0,6% 26,9%
Shqiperia

Pér momentin, né platformén kombétare e-Albania ofrohen 1225 shérbime qé ofrohen
nga 200 institucione té administratés publike. Né korrik 2022, kishte 2.679.806 pérdorues
té regjistruar. Portali e-Albania shérben si porta gendrore midis qytetaréve dhe shérbi-
meve elektronike té administratés publike pasilidhet me té dhénat e administratés publike
dhe sistemet elektronike népérmjet platformés sé ndérveprueshmérisé. Aktualisht, jané
55 sisteme elektronike té lidhura me portalin. Shérbimet mé té pérdorura jané léshimi i
e-certifikatave, pér té caktuar oraret e takimeve dhe pagesat elektronike té tarifave, si
taksa vjetore pér automjetet e pérdorura. Platforma ofron gjithashtu mundésiné pér té
dhéné komente rreth pérvojés sé pérdoruesit dhe pér té vlerésuar se si shkoi procesi.

Nga data 1 maj 2022, té gjitha shérbimet publike mund té aplikohen ose aksesohen
vetém népérmjet portalit e-Albania. Kjo do té thoté se qytetarét nuk mund té pérdorin
mé sportelet dhe zyrat fizike, té administratés publike pér té marré dokumente apo pérté
aplikuar pér njé shérbim té caktuar. Pér shkak té nivelit té panjohur té aftésimit digjital té
gytetaréve shqiptaré, pritet gé kjo reformé té shkaktojé probleme té caktuara dhe shtyrje
né zbatimin e saj. Megjithaté, pér shkak té sulmit kibernetik né korrik 2022, portali duhej
té mbyllej dhe nuk mund té funksiononte pér tre javé.

Gjaté vitit té kaluar kané ndodhur disa rrjedhje té té dhénave duke cenuar integritetin sité
té dhénave personale té gytetaréve, ashtu edhe té sistemeve elektronike té institucione-

40

27 Sondazhi i UN pér eQeverisjen, 2022. https://bit.ly/3V5bGRX; Sondazhi i UN pér eQeverisjen, 2020.
https://bit.ly/30nU4i7
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ve. Pavarésisht ligjeve né fuqi pér privatésiné e té dhénave, parandalimi i shkeljeve té
tilla mbetet njé céshtje problematike.

Pérshtypja e pérgjithshme pér cilésiné e testuar té shérbimeve elektronike vierésohet
si e miré né fushat e aksesueshmeérisé dhe lehtésisé ndaj pérdoruesit, ndérkohé gé ka
patur reagime té ndryshme né lidhje me punén e back-office dhe kriteret e pérgjithshme.

Kosova*

Shérbimet e geverisjes elektronike jané té thjeshta pérmes portalit e-Kosova. Sipas
Agjencisé sé Informacionit dhe Shoqgérisé (ASHI), shumica e institucioneve publike
posedojné té dhénat e tyre elektronike (bazat e té dhénave). Institucionet té cilave u
mungojné ende bazat elektronike té té dhénave mbéshteten nga ASHI pér krijimin e saj.
Pér momentin, platforma e ndérveprueshmeérisé né vend lidh 24 sisteme elektronike té
institucioneve té ndryshme, késhtu gé shkémbimi i té dhénave éshté i mundur ndérmjet
tyre. Megjithaté, ndérveprueshmeéria éshté njé puné né progres qgé trajtohet pérmes njé
projekti té financuar nga Banka Botérore. Tani gé identifikimi dhe nénshkrimi elektronik
jané rregulluar me ligj, ai duhet té rrisé mé tej ofertat e shérbimeve elektronike dhe té
pérmirésojé siguriné e té dhénave personale.

Kur béhet fjalé pér cilésiné dhe lehtésiné e pérdorimit té shérbimeve online, nga raporti
kombétar mund té konkludohet se shérbimet e testuara jané migésore pér pérdoruesit
dhe nuk pérmbajné ndonjé véshtirési. Ka vetém disa véshtirési me té cilat qytetarét mund
té hasin, por ato nuk e démtojné té gjithé pérvojén. Pér té gjitha shérbimet e testuara
nuk kishte mundési pér t'i renditur ato pas pérdorimit.

Malii Zi

Shérbimet e geverisjes elektronike jané té disponueshme né portalin gendror euprava.
me?8, Megjithaté, portali nuk i ka té gjitha shérbimet gé jané relevante pér qytetarét,
p.sh. e-shéndetésia, regjistrimi elektronik etj. Pér kété arsye, nuk ka asnjé informacion
té unifikuar pér numrin e sakté té pérdoruesve té shérbimeve elektronike né nivel kom-
bétar. Veté portali u krijua né 2011 dhe nuk ka ndryshuar gé nga raporti i pare i béré pér
vézhgimin e agjendés digjitale, pasi mbetet i vjetéruar dhe ka njé dizajn jo migésor pér
pérdoruesit. Sipas raporteve té disponueshme, jané rreth 80.000 pérdorues té portalit
té geverisjes elektronike.

Sipas Ministrisé sé Brendshme, 200.000 gytetaré kané marré letérnjoftime elektronike
g€ nga maji 2022. Mali i Zi éshté i pari né rajon gé zbaton konceptin, por ende po punon
pér zhvillimin e shérbimeve pér té mundésuar pérdorimin e ID-sé. Dallimi kryesor midis
elD-sé sé re éshté se ai vjen me dy certifikata digjitale - eldentifikimi dhe njé certifikaté
té kualifikuar té nénshkrimit elektronik. Duke pasur né dispozicion kéto certifikata, gytet-
arét mund té nénshkruajné dokumente né format elektronik dhe té pérdorin shérbime té
caktuara qé kérkojné identifikim elektronik. Megjithaté, pérpara se té mund ta pérdorni,
cdo ID duhet té aktivizohet, gjé gé paraget njé pengeseé shtesé né pérdorimin e opsion-
eve gé ofron.

Né pérputhje me Ligjin pér ID, TrustME ofron shérbime té Iéshimit té certifikatave digji-
tale gé pérdoren pér identifikim elektronik dhe certifikatés sé nénshkrimit elektronik té

kualifikuar.
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28 Portali i eQeverisjes sé Malit té Zi. https://bit.ly/3gamkix
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Reagimet e pérgjithshme mbi cilésiné dhe lehtésiné e pérdorimit té shérbimeve elektron-
ike té ofruara jané té ndryshme. Disa shérbime vilerésohen si konfuze dhe té véshtira pér
t'u kaluar, duke pakésuar pérfitimet gé ata duhej té ofronin. Nga ana tjetér, disa shérbime
tashmé té njohura pér qytetarét jané vierésuar si té kénagshme dhe té lehta pért'u kryer.

Maqgedonia e Veriut

Megjithése Sistemi i Menaxhimit té Dokumenteve (SMD) u langua né vitin 2020, pér-
dorimiitij né institucionet publike mbetet i ulét. Hulumtimet treguan se vetem 9 nga 101
institucione gé morén pjesé né té kishin SMD, ndérsa 75% e tyre mbanin dokumente né
rrjetet lokale ose kompjutera personalé. Pa unifikuar té gjitha institucionet publike nén
SMD, nuk éshté e mundur té vendoset ndérveprueshmeéri e ploté.

Parimi vetém njé heré éshté ende pért'u zbatuar dhe mbetet njé prioritet i Qeverisé dhe
autoriteteve pérkatése.

Ndérlidhja dhe shkémbimi i té€ dhénave ndérmjet administratés publike si dhe sektorit
privat béhet pérmes Platformés sé Interoperabilitetit. Né néntor 2021, né platformé ishin
39 subjekte. Sipas MSHIA-sé, né maj té vitit 2022 disponoheshin 567 shérbime online né
té cilat administrata publike mund té shkémbente té dhéna mes vete.

Sa i pérket portalit té shérbimeve elektronike, pérshtypjet e pérgjithshme nga testimi
thané se procesi i regjistrimit né portalin uslugi.gov.mk pér shérbime duhet té kalojé
pérmes Drejtorisé sé té Ardhurave Publike edhe pér shfrytézimin e shérbimeve bazé. Po-
thuajse asgjé nuk merret me e-mail, pra qasja éshté shumeé e kufizuar. Po ashtu, pérvec
njoftimit né uslugi.gov.mk, faget e institucioneve nuk jané té ndérlidhura, ndérsa pér
disa shérbime éshté e nevojshme krijimi i profilit shtesé té institucionit pérkatés. Disa
shérbime qé jané prezantuar si elektronike, nuk jané fare té tilla, dhe pér disa shérbime
si shembulli i testuar, vetém njé prej hapave éshté elektronik (krijimi i kérkesés), por pér
té marré shérbimin e ploté duhet té drejtoheni né sportelin e institucionit. Pér mé tepér,
gjaté testimit té shérbimeve, u vu re se certifikata e déshmisé sé penalitetit (gé shpesh
kérkohet gjaté pérfundimit té marrédhénies sé punés, ose ushtrimit té disa té drejtave)
ende merret nga gjykata ku ka lindur personi, pavarésisht nga vendbanimi i tij aktual,
d.m.th. sipas kartés sé identitetit. Nevojitet shumé kohé pér aksesimin e shérbime ve
elektronike, gjé e cila nuk éshté e pérshtatshme pérkuptimin dhe géllimin e tyre. Sai pér-
ket pérdorimit té shérbimeve né gjuhé té tjera (shqgip dhe anglisht), uslugi.gov.mk éshté
pjeséerisht i pérkthyer, ndérsa emri i shérbimit ekziston vetém né gjuhén magedonase.

Serbia

Shérbimet e geverisjes elektronike jané zhvilluar né ményré té géndrueshme gjaté disa
viteve té fundit. Pandemia e covid-19 shérbeu si njé pérshpejtues pér pranimin dhe pér-
dorimin mé teé gjeré té shérbimeve té geverisjes elektronike nga gytetarét. Megjithate,
ka ende hapésiré té konsiderueshme pér zhvillim dhe afrim té shérbimeve elektronike
edhe mé afér gytetaréve.

Dy fusha kryesore qé mund té mundésojné gé shérbimet e geverisjes elektronike té ar-
rijné nivelin tjetér jané pérgendrimi te pérdoruesi dhe menaxhimi i produktit. Kéto tema
u theksuan né intervista dhe fokus grupe si dicka qé éshté thelbésore pér té pasur shér-
bime mé té mira té geverisjes elektronike né pérgjithési. Megjithése, pérgendrimi te pér-
doruesi dhe menaxhimi i produktit éshté njé angazhim afatgjaté dhe duhet té pérfshihet
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né ményré strukturore né té gjitha nivelet e geverisjes. Ky angazhim do té kérkojé fokus
serioz, puné dhe pérkushtim pért'u zbatuar me sukses dhe né ményreé té depértueshme.

Fakti inkurajues éshté se disa institucione jané té vetédijshme pér kété nevojé. Pér
shembull, Office pérITE po pérdor koncepte té tilla si shkathtésia, té menduarit e dizajnit,
pérdoruesit etj., gjé qé éshté tregues shumé domethénés i gasjeve né té ardhmen. Njé
shembull tjetér i miré éshté Ekipi pér Reformén e Administratés Publike dhe Qeverisjen
Elektronike prané Zyrés sé Kryeministrit, i cili pérdor koncepte té ngjashme si Zyra pér
ITE, sé bashku me konceptet e bashkékrijimit. Kjo u zbatua né krijimin dhe prezantimin
e shérbimit elektronik té Iéshimit té biletave té parkimit dhe hapésirave té parkimit pér
personat me aftési té kufizuara. Ende né fazat fillestare, kéto lloj gasjesh duhet té pro-
movohen dhe zbatohen né té gjithé strukturén e geverisjes elektronike.

Shérbimet elektronike té disponueshme jané té vendosura né gendér né portalin gever-
itar e-Uprava®. Né prill 2022, numri i pérgjithshém i shérbimeve té disponueshme pér
gytetarét ishte rreth 50, ndérsa numri i pérgjithshém i gytetaréve elektroniké (numri i
llogarive té regjistruara né Portalin péridentifikim elektronik) ishte 1.320.305. Shérbimet
mé té njohura dhe mé té pérdorura ishin para sé gjithash ato gé lidhen me covid-19. Mé
shumeé detaje dhe numra mund té gjenden né Raportin e vitit 2021 pér AD né Serbi.
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29 Portali i eQeverisjes pér Republikén e Serbisé: https://bit.ly/3gcZcsT
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6.AFTESIMI DIGJITAL

Aftésimi digjital éshté ndoshta elementi mé i réndésishém qgé ndikon né zhvillimin e
métejshém té Agjendés Digjitale né rajon. Ka pasur iniciativa rajonale né lidhje me kété
temé (p.sh. pérpjekjet e KBR - Késhilli i Bashképunimit Rajonal), megjithaté ato jané ende
né fazat fillestare. Duke marré parasysh synimet ambicioze qé ka secili prej vendeve dhe
ekonomive té synuara, niveli i aftésimit digjital éshté ende i pamjaftueshém pér t'i arrit-
ur ato. Prandaj, njé pjesé e réndésishme e fokusit té planeve afatshkurtra dhe afatgjata
duhet t'i kushtohet késaj fushe.

Né hulumtimin bazé rajonal té AD, kishte vetém statistika nga Serbia dhe Magedonia e
Veriut né lidhje me njohurité kompjuterike dhe TIK, pérkatésisht. Gjérat nuk kané lévizur
ndjeshém mé tej nga momentii hulumtimit bazé. Ekziston ende njé mungesé e njé ményre
uniforme pér té matur dhe gjurmuar pérparimin e aftésive digjitale si né nivel kombétar,
ashtu edhe né até rajonal. Megjithése mund té shihen pérpjekje té ndryshme né té gjithé
rajonin né drejtim té krijimit t& dokumenteve pérkatése né lidhje me aftésimin digjital,
mungesa e metodologjive standarde té matjes dhe monitorimit ishte dhe mbetet njé nga
sfidat kryesore pér secilin vend dhe rajonin né térési.

Shqipéria

Njé dokument strategjik qé trajton aftésimin digjital éshté Strategjia Ndérsektoriale
pér Agjendén Digjitale 2022 - 2026 e miratuar rishtazi. Synimi i paré i strategjisé i
guajtur geveria digjitale synon té pérmirésojé si aftésimin digjital té népunésve publiké
né Republikén e Shqipérisé, ashtu edhe té gjithé populates, duke transformuar metodat
e mésimdhénies dhe té té nxénit. Arritja e kétij géllimi bazohet né disa shtylla kryesore:
krijimi i njé kulture digjitale té té mésuarit; procesi i mésimdhénies dhe mésimnxénies;
ndértesa té sigurta dhe lidhje interneti; kérkimi shkencor né institucionet e arsimit té larté.

Megjithaté, té dhénat pér aftésim digjital né Shqipéri jané té véshtira pért'u gjetur. Rapor-
tet e aftésimit dhe/ose statistikat e publikuara nga institucionet zyrtare jané pothuajse
inekzistente. Kjo u konfirmua né intervistén me pérfagésuesit e AKSHI-sé né té cilat ata
deklaruan se geveria nuk disponon té dhéna pér aftésimin digjital. Megjithaté, njé raporti
INSTAT-it tregon se 51.1% e personave té grupmoshés 65-74 vje¢ nuk kané pérdorur kurré
internetin. Pas mbylljes sé sporteleve fizike té ADISA-s, kjo mund té béhet problem pasi
marrja e disa shérbimeve si procedurat e pensionit dhe dhénia e letérnjoftimeve tashmé
béhen pérmes portalit e-Albania.

Kosova*

Sipas Institutit Kosovar* pér Administraté Publike, organ pérgjegjés pér edukimin dhe
trajnimin e punonjésve né administratén publike, aftésité e burokracisé jané né nivele
té kénagshme. Né vitin 2021, gjithsej 382 punonjés té administratés publike kané kaluar
népér trajnime/edukime té ndryshme né fushén e IT-sé si sistemi elektronik pér me-
naxhimin e kérkesave té trajnimit, menaxhimin e projekteve, siguriné kibernetike dhe
mbrojtjen e té dhénave.

Pérvec késaj, rreth 4500 népunés morén pjesé né trajnime mbi temat e modernizimit
té administratés publike, procesit té politikave publike, integrimit evropian, financave
publike dhe qgeverisjes vendore.
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Gjithashtu, OSHC-té ofrojné programe arsimore pér té pérmirésuar aftésimin digjital té
gytetaréve. Pér shembull, Open Data Kosova fokusohet né punén me popullatén e re,
ndérsa Ministria e Ekonomisé po merret me pérmirésimin e aftésive digjitale pérmes
projektit KODE. Njé segment i projektit KODE fokusohet vecanérisht tek té rinjté e papuné
dhe té papunésuar. Gjaté periudhés 2020-2030, synohet té kemi 4000 qytetaré qé kané
marré pjesé né Programin Youth Online and Upéard (YOU) gé do t'u mésojé atyre aftési
té specializuara teknike si zhvillimi i softuerit.

Malii Zi

Strategjia e Transformimit Digjital té Malit té Zi 2022-2026 identifikon pérmirésimin e
aftésive dhe kapaciteteve pértransformimin digjital si géllimet e saj kryesore strategjike.
Ai shkon paralelisht me géllimin strategjik pér pérmirésimin e ndérgjegjésimit digjital né
shoqéri dhe konkurrencés né fushén e TIK-ut. Théné késhtu, njé nga iniciativat e nisura
ishte Akademia Digjitale - njé platformé arsimore dedikuar burokratéve, studentéve dhe
grupeve vulnerabél.

Kétu vlen té pérmenden edhe synimet dhe pérpjekjet e parashikuara pérmes Strategjisé
sé Digjitalizimit té Sistemit Arsimor 2022-2027. Njé nga géllimet strategjike té saj
éshté pérmirésimii aftésive digjitale dhe kompetencave digjitale me géllime operacionale
si ngritja e nivelit té aftésive dhe kompetencave digjitale té punonjésve né institucionet
arsimore, ngritja e nivelit té aftésive dhe kompetencave digjitale té studentéve, pérmiré-
simi i pérdorimit té sigurté té teknologjisé, pérmirésimi i aftésive dhe kompetencave
digjitale dhe aplikimi i teknologjive digjitale pérmes fushatave promovuese.

Njé tjetér synim i Ministrisé sé Administratés Publike ishte sigurimi i ndérveprimit té
sistemeve té pérbashkéta té informacionit té pérdorura nga institucione té ndryshme té
administratés publike me géllim krijimin e njé sistemi plotésisht té integruar. Pér ta arri-
tur kété, Ministria synoi té zhvillojé dhe lancojé té paktén 10 shérbime pér qytetarét dhe
bizneset. Megjithaté, mbetet e pagarté nése do té arrijé ndonjé pérparim né kété fushé.

Maqgedonia e Veriut

Strategjia Kombétare e Punésimit 2021-2027, me Planin e Veprimit 2021-20233°
dhe Strategjia Kombétare e TIK-ut 2021-2025 e Republikés sé Magedonisé sé Ve-
riut (gé do té miratohet) fokusohet né zhvillimin e aftésive digjitale té popullsisé. Pér
té pérmirésuar aftésimit digjital, pérpjekjet e qgeverisé do té fokusohen né aspektet e
méposhtme:

+ Futja e klasave/Iéndéve pérkatése né sistemin arsimor;

- Pérmirésimiiaftésive digjitale té qytetaréve pérté pérmirésuar aftésimin e tyre pér
punésim, vecanérisht té té papunéve;

« Rritja e aftésive digjitale té burokratéve né administratén publike.

Qéllimi i Strategjisé éshté qé pas zbatimit té masave té planifikuara, shkalla e pjesémarrjes
sé té rriturve né arsim dhe trajnim té arrijé né 16% né vit deri né vitin 2027. Gjithashtu, njé
synim tjetér éshté qé 45% e popullsisé té keté aftési digjitale deri né fund té vitit 2027.

Pér Magedoniné e Veriut, mund té konstatohet se ka masa pér promovimin e aftésive

digjitale né nivel kombétar, por rezultatet e zbatimit do té kérkojné kohé.
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30 Strategjia Kombétare e Punésimit 2021-2027, me plan veprimi 2021-2023. Akseso linkun kétu: https://
bit.ly/3V51IFF
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Serbia

Strategjia e Zhvillimit té Aftésive Digjitale 2020 - 20243 mbetet dokumenti strategjik
mé i réndésishém pér zhvillimin digjital né vend. Ai lidh aftésité dixhitale me kalimin né
ekonomi digjitale dhe thekson domosdoshmeériné pér té fuqizuar njerézit pér puné né té
ardhmen dhe né njé ekonomi té dijes.

Sipas hulumtimit dhe intervistave té béra me qytetarét né bashkeésité lokale*?, té dhénat
tregojné se ata jané té interesuar pér pérdorimin e shérbimeve, por proceset e ndérlikuara
dhe mungesa e informacionit paragesin pengesa reale. Késhtu, nevojitet investimi né
arsim dhe aftési digjitale.

Gjithashtu, konkluzionet nga intervistat e béra me pjesémarrésit e fokus grupit konfir-
mojné se gasja né disa shérbime elektronike éshté konfuze. Ky konfuzion shpesh lind
nga mungesa e udhézuesve dhe/ose udhézimeve té pamjaftueshme té qarta né portal.

31 Strategjia pér Zhvillimin e Aftésive Digjitale 2020-2024: https://bit.ly/3XeZy2T
32 Néntor 2021, linku: https:/bit.ly/3EFVwsP
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7. AKSESI | SH:E:RBIMEV.I.E ELEKTRONIKE DHE
RRITJA E NDERGIJEGIJESIMIT

Qasja né shérbimet elektronike po ofrohet pérmes portaleve kombétare dhe ka pasur
progres né té gjithé rajonin né krahasim me raportin bazé. Megjithateé, né ményré qe te
rritet numri dhe cilésia e shérbimeve dhe pérdorimit, duhet t'i kushtohet mé shumé fokus
pérgendrimit ndaj pérdoruesit dhe lehtésisé ndaj pérdorimit té portaleve dhe aksesit né to.

Shgqipéria

Jané rreth 200 institucione publike gé ofrojné shérbimet e tyre elektronike né platformén
e-Albania. Aktualisht jané rreth 1200 shérbime publike té ofruara online, ose aférsisht
95%. Qeveria shqiptare ka investuar né zhvillimin e shérbimeve elektronike, digjitalizimin
e arkivave, rritjen e numrit té sistemeve té lidhura né platformén geveritare té ndérve-
prueshmérisé, shkémbimin e té dhénave, rritjen e numrit té shérbimeve elektronike né
platformé, infrastrukturén, zhvillimin e platformave specifike, shkémbimii dokumenteve
ligjore, vula dhe nénshkrimi elektronik etj. Platforma e-Albania shérben si njé porté e
centralizuar pérmes sé cilés, ¢do individ i interesuar mund té marré népérmjet interne-
tit, shérbimet elektronike té ofruara nga institucionet publike né Shqipéri. Kjo platformé
éshté e lidhur me platformén qgeveritare té ndérveprueshmérisé, e cila éshté arkitektura
bazé mbi té cilén mundésohet ndérveprimi me sistemet elektronike té institucioneve
publike. Platforma e ndérveprueshmérisé éshté e lidhur pérmes rrjetit geveritar GovNet
me 55 sisteme elektronike té administratés publike aktualisht.

Kosova*

Lancimi i portalit e-kosova ishte njé pérparim i madh né afrimin e shérbimeve elektron-
ike me gytetarét. Megjithése éshté ende né fazat e hershme dhe numri i shérbimeve té
ofruara mbetet mjaft i kufizuar, pritet gé shérbimet e reja té jené té disponueshme tani
gé aspektet e ID-sé dhe nénshkrimit elektronik jané té rregulluara me ligj. Portali ofron
mé shumé se 30 shérbime elektronike dhe ka 648.939 pérdorues té regjistruar, pérfshiré
qytetaré dhe biznese.

Gjate vitit té kaluar, OSHC-té ishin aktive né avancimin e Agjendés Digjitale. Pérmes
iniciativave dhe projekteve té ndryshme, OSHC-té kané punuar sé bashku me adminis-
tratén publike lokale né zhvillimin e disa shérbimeve elektronike gé synojné pérmirésimin
e jetés né komunitet, ngritjen e vetédijes pér shérbimet elektronike né dispozicion, por-
talin e-kosova dhe ofrimin e edukimit. Megjithaté, administrata publike duhet té marré
njé rol mé aktiv né promovimin e geverisjes elektronike dhe shérbimeve elektronike té
disponueshme, si dhe té ofrojé udhézues informacioni se si té aksesohen kéto shérbime
elektronike dhe t'i pérdorin ato.
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Malii Zi
Aktualisht, portali e-uprava®*® qé centralizon té gjitha shérbimet elektronike ka mbi
80.000 pérdorues dhe ofron 523 shérbime, si pér gytetarét ashtu edhe pér bizneset.

Megjithaté, raport*i zhvilluar nga Institut Alternativa tregon se nga kéto shifra, vetém 181
jané té dedikuara pér qytetarét, ndérsa pjesa tjetér 321i dedikohen sektorit té biznesit.

Ekziston njé portal i té dhénave té hapura®® ku qytetarét mund té aksesojné té dhénat
gé disponojné institucionet publike dhe t'i shkarkojné ato né njé format té hapur dhe té
lexueshém nga pajisjet elektronike. Deri mé tani ka pasur rreth 195.000 shkarkime nga
portali.

Maqgedonia e Veriut

Pika gendrore e shérbimeve elektronike éshté Portali Kombétar pér Shérbimet elek-
tronike?¢, i cili aktualisht disponon 212 shérbime. Megjithaté, duket se vetém 75 prej tyre
jané nxjerré dhe gati pér t'u pérdorur, ndérsa pjesa tjetér jané ose né fazén e zhvillimit
ose sapo jané shpallur. Né shumicén e rasteve kur shérbimet elektronike nuk jané té di-
sponueshme, ekziston njé udhézues i shkruar se si té aksesoni personalisht njé shérbim
té caktuar.

Té mbéshtetur nga Shoqgata e Njésive té Vetégeverisjes Lokale té Republikés se Mage-
donisé sé Veriut, ka shembuj pozitivé té zhvillimit té shérbimeve elektronike né nivelet
vendore té administratés publike. Pér shembull, e-lejet e ndértimit®’, portali pér me-
naxhimin e lejeve dhe raporteve mjedisore, e-toka ndértimore32, aplikacionet e-stvari.
mk dhe e-urbanizam.mk.

Serbia

Duke krahasuar popullsiné e pérgjithshme té Serbisé (6.9 milioné) dhe numrin e pérg-
jithshém té pérdoruesve té e-Uprava3® (1.2 milioné), mund té konkludojmé se aférsisht
17.8% e popullsisé sé paku njé heré né jetén e tyre ka pérdorur shérbimet e geverisjes
elektronike.

Kjo éshté né pérputhje me gjetjet e hulumtimit té NALED-it*° mbi geverisjen elektronike
se aférsisht gjysma e popullsisé éshté e njohur me shérbimet e geverisjes elektronike,
ndérsa 18% e gytetaréve ende nuk jané té vetédijshém pér kété mundési. Pér mé tepér,
si arsye pér mospérdorimin e shérbimeve té geverisjes elektronike, ata pérmendin njé
proces(e) tepér té komplikuar dhe besimin se éshté mé e lehté pér ta béré até person-
alisht. Eshté mjaft interesante qé 46% e té anketuarve preferojné aksesin né e-Uprava
me celular ose tablet.

Megjithaté, problemi mé i shpeshté me aksesin né nénshkrimet digjitale éshté fakti se ID-
té e gytetaréve té |éshuara para vitit 2014 jané té papajtueshme me nénshkrimet digjitale.

33 Portali eQeveritar pér Malin e Zi. https://bit.ly/3gamkix

34 Raporti i Institut Alternativa i disponueshém: https://bit.lv/3EkixeX
35 Portali i té& dhénave té hapura. http://bit.ly/3Apkz0q

36 Portali Kombétar i Shérbimeve Elektronike. http://bit.ly/3A0VO4X
37 eDozvoli. https://bit.ly/3TR4zvj

38 e-Construction land portal. https://bit.ly/3UPDA4M

39 Portali Kombétar i eQeverisjes sé Serbisé. https://bit.ly/3gcZcsT

40 Sondazh mbi opinionin publik pér shérbimet elektronike. https://bit.ly/3GpTNct
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Rritja e ndérgjegjésimit pér Agjendén Digjitale dhe vecanérisht shérbimet elektronike pér
té rritur kérkesén e qytetaréve pér shérbime elektronike cilésore éshté njé nga géllimet e
projektit ICEDA. Palét kryesore té interesit pér promovimin dhe rritjen e ndérgjegjésimit
jané OSHC-té e pérfshira né projektin ICEDA. Secili prej vendeve pjesémarrése né pro-
jekt filloi me tre OSHC, géllimi kryesor i té cilave ishte krijimi dhe administrimi i gendrave
gytetare pér mbéshtetjen e e-Qeverisjes. Népérmjet kétyre gendrave, OSHC-té arritén
té fuqizojné rreth 32.000 gytetaré nga vendet e synuara té Ballkanit Peréndimor pér té
pérdorur shérbime té caktuara elektronike dhe pér té pérhapur aftésimin digjital.

Pér shembull, né Kosové*, njé rrjet i OSHC-ve nga Kosova* kané dhéné njé kontribut té
drejtpérdrejté né mbéshtetjen dhe avokimin e shérbimeve e-geveritare pérmes projektit
ICEDA. Grupi i paré i OShC-ve té angazhuara pérmes projektit kané zbatuar iniciativat e
tyre 18-mujore pér té mbéshtetur shérbimet e geverisjes elektronike. Duke shérbyer si
gendra mbéshtetése pér aktorét institucionalé pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve té
ndryshme elektronike, kéto OSHC kané shfrytézuar gjithashtu kapacitetet dhe eksper-
tizén e tyre pér té ofruar mbéshtetje pér zbatimin e Agjendés Digjitale.

Né Magedoniné e Veriut, pérmes iniciativés ICEDA, tre OSHC themeluan dhe menaxhuan
tre gendra mbéshtetése té e-qgeverisjes né Shkup, Kércove dhe Prilep, duke mbuluar
gjithashtu zona té caktuara rurale, me géllim té ndihmés sé gytetaréve né pérdorimin e
shérbimeve elektronike specifike publike. Qendrat arritén té ndihmojné gjithashtu grupet
mé té cenueshme gé vijné nga standarde té uléta socio-kulturore, romé, analfabeté dhe/
ose “analfabeté funksionalé”, t& moshuarit, personat me papunési afatgjaté dhe personat
me njohuri bazé informative, etniké ruralé dhe té pérzier, popullsi fetare.

Né Serbi, disa iniciativa u ndérmorén nga nén-pérfituesit. Njéri ishte zbatimi i projektit
“Digjitalizimi - lidhja pér té ardhmen”, i cili supozoi organizimin e trajnimeve mbi bazat e
pérdorimit té teknologjive moderne dhe pérmbajtjes digjitale pér qytetarét. Gjithashtu,
u krijua njé fage interneti me géllim afrimin e shérbimeve elektronike me qytetarét né
pérdorimin e mjeteve digjitale. Njé iniciativé tjetér supozoi kryerjen e hulumtimit té mé
shumé se 600 té anketuarve gé shqyrtonin pérdorimin e shérbimeve elektronike né
gytetin e Pancevés. Gjithashtu, u krijuan dhjeté video edukative gé synonin té lehtésonin
pérdorimin e shérbimeve elektronike pér popullatén e pérgjithshme. Né gytetin e Nishit,
gytetarét e interesuar morén pjesé né hulumtimin “E-Services né gytetin e Nishit”, dhe
géllimi i hulumtimit ishte mbledhja e informacionit pér pérdorimin dhe cilésiné e shérbi-
meve ekzistuese elektronike.

53






SIGURIA
KIBERNETIKE



A

VEZHGUESI | AGJENDES DIGJITALE

56

8. SIGURIA KIBERNETIKE

National Cyber Security Index

Serbia
North Macedonia

Albania
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Figura 5: Indeksi Kombétar i Sigurisé Kibernetike (IKSK) krahason vendet e pérzgjed-
hura té Ballkanit Peréndimor né raportin e IKSK*'. Fatkegésisht, té€ dhénat pér Kosovén*
mungojné.

Sipas IKSK, Serbia ka pérmbushjen mé té madhe té treguesve té pérzgjedhur gé mbulojné
aspektet e politikave, arsimit, sigurisé dhe menaxhimit té krizave. Kjo éshté paksa befa-
suese duke pasur parasysh faktin se vendet e tjera té listuara jané pjesé e aleancés sé
NATO-s - mbrojtja kibernetike éshté pjesé e detyrés thelbésore té€ mbrojtjes kolektive té
NATO-s. Pér mé tepér, fokusi kryesor i NATO-s né mbrojtjen kibernetike éshté té mbrojé
rrjetet e veta, té operojé né hapésirén kibernetike (pérfshiré pérmes operacioneve dhe
misioneve té Aleancés), té ndihmojé aleatét té rrisin géndrueshmériné e tyre kombétare
dhe té ofrojné njé platformé pér konsultime politike dhe veprime kolektive*?. Nga ana
tjetér, duke pasur parasysh se Shqgipéria, Mali i Zi dhe Magedonia e Veriut kané hyré né
NATO né momente té ndryshme (pérkatésisht 2009, 2017 dhe 2020), deri mé sot mund
té keté pasur prioritete té ndryshme té sigurisé dhe mbrojtjes.

Duke e krahasuar IKSK me até té cituar né hulumtimin bazé rajonal té DAO, mund
té konkludohet se Magedonia e Veriut ka béré pérparimin mé té madh, si né aspek-
tin e renditjes ashtu edhe té indeksit. Ajo éshté ngjitur me njémbédhjeté vende né
renditje (nga 63 né 52) dhe ka rritur indeksin e saj me 23%. Shqipéria u ngjit pér njé
vend né renditje (e 68-ta nga e 69-ta) duke rritur indeksin me 16%. Serbia dhe Mali
i Zi pérkegésuan pozitat e tyre né renditje, pérkatésisht me dy dhe shtaté vende,
duke pérmirésuar né ményré margjinale indekset e tyre (pérkatésisht 3% dhe 4%).

41 NCSI index i realizuar nga e-Governance Academy Estonia. https://bit.ly/3V95xnJ
42 NATO Cyber defence - https://bit.ly/3EjJ8gY
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Mé tej, Pricewaterhouse Coopers pér Ballkanin Peréndimor thekson se krimi kibernetik
dominon peisazhin e kércénimive, me llojet mé té shpeshta té sulmeve qé jané malware,
phishing, ransomware dhe, né njé faré mase, mohimi i shpérndaré i shérbimit (DDoS)*.

Shqipéria
Sipas Indeksit té fundit Kombétar té Sigurisé Kibernetike, Shqipéria u rendit e 68-ta me

48.05 piké. Krahasuar me njé vit mé paré, ajo krahasohet me ecuriné e 72-té té njé viti
me pare.

Né korrik 2022, geverisja elektronike e Shqipérisé pésoi sulmin mé té madh kibernetik deri
mé tani. Si pasojé e sulmit, i gjithé sistemi ishte jashté funksionit pér gati tre javé. Ash-
pérsia e sulmit ishte e tillé gé rekomandimi zyrtar i autoriteteve ishte gé té mos merrnin
parasysh asnjé dokument elektronik té Iéshuar midis 16 dhe 24 korrikut.

Né dhjetor 2021, u zbuluan té dhéna personale té 637.000 qytetaréve té Tiranés, gé
pérmbanin té dhéna personale si pagat. Nga hetimet rezultoi se njé punonjés i adminis-
tratés publike ka shkarkuar bazén e té dhénave dhe mé pas ia ka shitur njé pale té treté.
Jo vetém kaq, por baza e té dhénave u bé e aksesueshme publikisht pérmes lidhjeve gé
garkullonin rreth mediave sociale dhe aplikacioneve té mesazheve. Mé tej, ndér té tjera,
hetimi zbuloi se ka mungesé té zbatimit sistematik té ligjeve né fuqi, véshtirési né me-
naxhimin e burimeve té TIK-ut, akses té pakufizuar né té dhéna, mungesé procedurash
dhe injorim té procedurave ekzistuese.

Kosova*

Drejtoria e Operacionit dhe Sigurisé prané Agjencisé sé Informacionit dhe Sho-
gérisé éshté pérgjegjése pérhartimin e politikave dhe standardeve gé lidhen me siguriné
e teknologjisé sé informacionit. Duhet té theksohet se nuk ka njé strategji té vecanteé té
sigurisé kibernetike, késhtu gé éshté pjesé e strategjive mé té gjera. Me shumé mundé-
si kjo do té vazhdojé té jeté edhe né té ardhmen pasi siguria kibernetike éshté pjesé e
Strategjisé sé Agjendés Digjitale 2030. Pér momentin, po pérgatitet Ligji pér Siguriné
Kibernetike dhe njé nga dispozitat éshté krijimi i Agjencisé Shtetérore té Sigurisé
Kibernetike. Ai do té jeté pérgjegjés pér mbikéqyrjen, kontrollin dhe vendosjen e stan-
dardeve té sigurisé kibernetike.

Malii Zi

Pér momentin, Ministria e Administratés Publike pérgatiti njé Strategji té re té Sigurisé
Kibernetike té Malit té Zi pér periudhén kohore 2022-2026 dhe njé Plan Veprimi pa-
sues pérvitin 2022, i cili u miratua. Kjo Strategji trajton domosdoshmériné e pérmirésimit
té sigurisé sé domenit digjital, respektimin e rregullave dhe rregulloreve té NATO-s dhe
BE-sé dhe vendosjen e njé kuadri institucional pér reagimin ndaj incidenteve kiberne-
tike. Gjithashtu, drafti i Strategjisé parashikonte krijimin e njé Agjencie pér Siguriné
Kibernetike, e cila do té pérfagésonte njé agjenci té re geveritare qé do té synonte té
trajtonte céshtjet e sigurisé kibernetike né Mal té Zi.

43 Fagja 17, Western Balkans: Emerging Cyber Threats — Cybersecurity Ecosystem Report. PwC. Prill 2021.
Aksesohet te: https://bit.ly/3tG94hl
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Maqgedonia e Veriut

Strategjia Kombétare pér Siguri Kibernetike e Republikés sé Magedonisé 2018-
2022 rregullon fushén e sigurisé kibernetike. Agjencia e Komunikimeve Elektronike
éshté pérgjegjése pér rregullat e vendosura pér té garantuar siguriné dhe integritetin e
rrjeteve. Mé tej, Qendra Kombétare pér Reagim ndaj Incidenteve Kompjuterike éshté
themeluar si departament i vecanteé sipas Ligjit pér Komunikimet Elektronike. Fusha e
punés e gendrés mbulon siguriné dhe mbrojtjen e rrjetit dhe informacionit, vecanérisht
té infrastrukturés kritike.

Serbia

Strategjia e Zhvillimit té Shoqgérisé sé Informacionit dhe Sigurisé sé Informacionit
2021- 2026 mbetet ende gendrore pér zhvillimin e kapaciteteve té sigurisé kibernetike.

Shpesh, mungesa e mbrojtjes sé nevojshme té sigurisé kibernetike po rrezikon té dhénat
personale té qytetaréve. Késhtu ndodhi pas prezantimit té certifikatave digjitale té de-
tyrueshme pér covid-19, né ambiente té€ mbyllura né vjeshtén e vitit 2021. Pér shkak té
defektit né dizajnin e sigurisé sé aplikacionit, personat gé verifikonin certifikatat mund
té aksesonin té dhénat private té gytetaréve pas skanimit té certifikatave. Kjo u trajtua
pak kohé mé pas, por gjithsesi tregoi dobési té procesit.
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Figura 6: Indeksi global i té dhénave té hapura*;

E-pjesémarrja éshté futur né té gjithé rajonin pérmes legjislacionit té ndryshém. Edhe
pse ka zbatime formale, té lidhura me aspektet legjislative dhe teknike té pjesémarrjes
elektronike, duket se ka rritur hendekun midis qytetaréve/OSHC-ve dhe qeverisé, pasi
ka mundésuar mekanizma pér mé shumeé komunikim té njéanshém.

Kjo pérshtypje mund té shihet edhe duke paré indeksin e E-Government nga sondazhi i
OKB-sé pér E-Government 2022. Té gjitha vendet i pérkeqgésuan rezultatet e tyre né kra-
hasim me sondazhin e vitit 2020. Serbia pati njé ndryshim té lehté negativ prej -1.8%, e
ndjekur nga Shqipéria me -9.9%. Mali i Zi dhe Magedonia e Veriut shénuan ulje dyshifrore
té indeksit té tyre té qeverisjes elektronike, me -14.9% dhe -16.8% respektivisht. Kéto
shifra jané paraqitur né tabelén 5 té kétij raporti.

Shqipéria

E-pjesémarrja rregullohet me ligj né Shqipéri dhe ekziston njé platformé kombétare pér
njé proceduré té tillé. Megjithaté, shembulli i miratimit té Strategjisé sé re Kombétare
Ndérsektoriale pér Agjendén Digjitale tregoi se ka ende hapésiré té konsiderueshme pér
pérmirésim. Pér shembull, periudha e konsultimeve ishte vetém dy javé, ndérkohé gé
institucioni pérgjegjés (AKSHI) nuk i ftoi zyrtarisht palét e interesuara pér té marré pjesé
né konsultime. Ndérkohhé, strategjia e miratuar rishtazi thekson réndésiné e konsulti-
meve publike né procesin e vendimmarrjes si njé ményreé pér té rriturtransparencén dhe
gjithépérfshirjen.

Kosova*

E-demokracia dhe pjesémarrja elektronike mbeten né njé nivel té ulét pavarésisht pérp-
jekjeve té qeverisé pér ta promovuar até. Zyra e Kryeministrit themeloi Platformén e
Konsultimeve* pérmes sé cilés gytetarét mund té pérfshihen né procesin legjislativ
dhe politikbérés. Megjithaté, nuk ka té dhéna pér pérdorimin né té kaluarén. Pér mé
tepér, njé platformé e-pjesémarrjes pér Parlamentin po zhvillohet pérmes njé projekti
ndérkombétar té mbéshtetur nga National Endoément for Democracy (NED).

61
44 Global Open Data Index. http://bit.ly/3AsfvsK

45 Platforma pér konsultime publike. http://bit.ly/3TFRYv2
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Menaxhuar nga Agjencia e Shoqgérisé sé Informacionit, Portali i t€ Dhénave té Hapura“*
ofron akses né grupet e ndryshme té té dhénave té administratés publike. Megjithaté, pér
shkak té mungeseés sé pérditésimeve, numri i grupeve té té dhénave té disponueshme
éshté i kufizuar.

Malii Zi

Né Mal té Zi, e-pjesémarrja dhe e-demokracia ndigen pérmes dy platformave: ePartic-
ipation?” dhe ePetition*®. Kéto platforma jané krijuar me géllim gé té afrojné procesin
demokratik té krijimit té ligjit dhe té formulimit té politikave me qytetarét, dukeilejuar ata
té ushtrojné té drejtat e tyre demokratike né ményré elektronike. ePetition u mundéson
gytetaréve té paragesin nismat e tyre direkt né ministrité pérkatése. Kérkesat formale
jané té paktén 3.000 nénshkrues, njé person gé dorézon duhet té keté vendbanim té
ligishém né Mal té Zi dhe té jeté mbi 18 vjec¢. Megjithaté, geveria e ka fjalén e fundit dhe
potencialisht mund té refuzojé cdo peticion qé perceptohet sii démshém pér prioritetet
kryesore té politikés sé jashtme ose té brendshme.

Megjithése té dyja platformat jané funksionale dhe migésore pér pérdoruesit, popullariteti
i tyre mes qytetaréve éshté mjaft i ulét. Pér shembull, gé nga viti 2019 ka pasur vetém
21 peticione té dorézuara pérmes portalit ePetition. Edhe kur dorézohen, angazhimi i
gytetaréve mbetet i ulét. Périlustrim, tre peticionet e fundit né portal mezi mblodhén 10
nénshkrime gjithsej!

Maqgedonia e Veriut

Pér gytetarét e Magedonisé sé Veriut, pjesémarrja elektronike éshté e disponueshme
pérmes disa portaleve: Regjistriivetém kombétar elektronikirregulloreve*’, Portali
i té dhénave té hapura®? té geverisé, M-Community®', Portalii Partneritetit té Hapur
Qeveritar té Magedonisé sé Veriut®2,

Népérmjet regjistrit kombétar elektronik, gytetarét jané né gjendje té marrin pjesé né
procesin e konsultimit, té shqyrtojné dhe té béjné komente mbi ligjet, politikat dhe ini-
ciativat si dhe té japin komente si plotésimi i ankesave ose raportimi i sjelljeve joetike.
Gjithashtu, regjistri kombétar elektronik éshté pasardhés i ish portalit e-demokraci gé
éshté pérdorur né té kaluarén®.

Té dhénat e Indeksit té Hapjes 2022°% tregojné se Magedonia e Veriut ka njé pérmirésim
té vazhdueshém né transparencén e geverisé€, megjithaté ky sukses nuk shpérndahet
né ményreé té barabarté midis niveleve té ndryshme té institucioneve. Sigurisht, ky éshté
pjesérisht njé sukses i iniciativés sé quajtur Partneriteti i Qeverisjes sé Hapur (PQH) e
cila aktualisht po zbaton planin e saj té pesté kombétar té veprimit pér periudhén 2021-

46 Portali i té dhénave té hapura, Kosové. http://bit.ly/3AoCGnN

47 eParticipation, Mali i Zi. http://bit.ly/30ias3v

48 ePetition, Mal i Zi._http://bit.ly/3EH07Lv

49 Regjistri i vetém kombétar elektronik i rregulloreve. http://bit.ly/3GuyAOC

50 Portali i té dhénave té hapura. http://bit.ly/3TLpCj4

51 M-Community._http://bit.ly/3V54Llv

52 Portali i PQH. http://bit.ly/3UWAThw

53 Portali eDemocracy. http://bit.ly/30g0Mgk

54 Metamorphosis » Assessment of good governance in North Macedonia and the region through the

Openness Index — Assembly and Executive branch of power — 2021 measurement
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2023. Si organ késhillues pér té shtyré pérpara zbatimin e PQH-sé, u krijua Késhilli pér
Koordinim dhe Monitorim. Ai pérbéhet nga 16 anétaré gé vijné nga administrata publike
dhe shogeéria civile.

Strategjia e Transparencés Qeveritare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut 2019
- 2021°° parashikon gé e gjithé administrata publike duhet té paragesé propozime leg-
jislative né platformén e regjistrit kombétar elektronik dhe ta béjé até té disponueshme
pér konsultime publike. Deri mé tani nuk ka gené késhtu.

Serbia

Pas miratimit té Ligjit té ri pér Referendumin dhe Nismat Qytetare né néntor 2021, nismat
e paraqgitura né format elektronik u rregulluan me ligj.

Portalii konsultimeve elektronike®® paraget njé lokacion té centralizuar pér pjesémar-
rien e gytetaréve apo organizatave té shoqérisé civile né proceset e politikébérjes né
Serbi. Megjithaté, viera e tij themelore shpesh hidhet poshté pér shkak té faktit se Qeveria,
Parlamenti ose institucionet e administratés publike shpesh i kushtojné pak ose aspak
vémendje komenteve té paraqgitura pérmes portalit. KEshtu, OSHC-té preferojné ményrat
“analoge” dhe “offline” si njé ményré pér té marré pjesé né proceset e politikébérjes.

Portaliité dhénave té hapura *’ofron akses publik né té dhénat e mbajtura nga admin-
istrata publike. Aktualisht, ka pothuajse 2000 grupe té dhénash nga 110 institucione té
publikuara, 1600 pérdorues dhe 36 raste pérdorimi bazuar né té dhénat e disponueshme.

55 Akseso kétu. http://bit.ly/3tCXa8f 63
56 Portali i eConsultations. http://bit.ly/3ULygzp
57 Open Data Portal. http://bit.ly/3URtHDF
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10. UDHEZUES PER AVANCIME TE AGJENDES

DIGJITALE NE VENDET E BALLKANIT
PERENDIMOR

Avancimii Agjendés Digjitale éshté nje proces i vazhdueshém dhe pér kéte arsye kérkon
njé qasje té vazhdueshme ndaj té gjitha aktiviteteve gé lidhen me té. Kjo praktikisht do té
thoté se nuk ka njé pérfundim té qarté té procesit, por njé pérmirésim té vazhdueshém
me géllimin pérfundimtar pérmirésimin e jetés sé pérditshme té gytetaréve. Pas hulum-
timit dhe grumbullimit té propozimeve nga udhérréfyesit e secilit raport kombétar, kétu
éshté lista e nismave dhe hapave té pérbashkéta mé té réendésishme gé mund té cojné
né avancimin e Agjendés Digjitale né té gjithé rajonin:

Sigurimi i zbatimit té duhur dhe thelbésor té rregulloreve aktuale, kornizave strate-
gjike dhe afateve té planifikuara.

Promovoni dhe pérafrimi i kuadrit ligjor dhe dokumentave strategjike, legjislative
dhe administrative pér njé audiencé sa mé té gjeré. Fokusi duhet té jeté né cdo
segment té shoqgérisé pasi pandemia e covid-19 tregoi se edhe té moshuarit mund
t'i pérdorin shérbimet elektronike me lehtési.

Shkémbim mé i shpeshté i praktikave mé té mira nga rajoni, vecanérisht midis
vendeve dhe ekonomive té synuara. Rajoni éshté shumé i ngjashém né sfidat e tij,
por né faza té ndryshme té zhvillimit té Agjendés Digjitale kur vézhgohet né nivel
kombeétar té secilit vend té synuar pér kété punim. Pér shembull, Shqgipéria ofron
shérbime té administratés publike vetém né formé digjitale/elektronike, ndérsa
Kosova* ka lancuar portalin e saj té shérbimeve elektronike vetém kohét e fundit.
Shuméllojshméria e pérvojave nga té gjitha proceset éshté dicka gé mund té jeté
me vleré té madhe nése pérdoret si¢c duhet.

Té pérmirésohet ndjeshém ndérgjegjésimi pér ekzistencén dhe pérfitimet e e-shér-
bimeve pér té gjithé popullatén. Komunikimi me qytetarét lidhur me Agjendén
Digjitale éshté ende né njé nivel relativisht té ulét dhe bazé dhe duhet pérmirésuar
ndjeshém pér té rritur pérdorimin e shérbimeve elektronike. Kjo éshté zona qé za-
konisht theksohet si njé nga mé té réndésishmet né té gjithé rajonin.

Bérja e edukimit digjital prioritet, jo vetém né dokumentet strategjike, por edhe né
praktiké. Futja e njé metodologjie uniforme monitorimi dhe matjeje né lidhje me
aftésité digjitale, si né nivel kombétar ashtu edhe né até rajonal.

Pérmirésimi i ndjeshém i programeve té trajnimit, kompetencave dhe aftésive né
lidhje me pérgendrimin e pérdoruesit, menaxhimin e projektit dhe menaxhimin e
programeve brenda sektorit publik. Kéto kompetenca dhe aftési jané thelbésore
pér avancimin e Agjendés Digjitale dhe e-geverisjes né nivele mé té larta té per-
formancés.

Publikimi i rregullt i arritjeve dhe rezultateve né lidhje me Agjendén Digjitale dhe
geverisjen elektronike. Kjo duhet té béhet né njé ményreé té thjeshté dhe té drejt-
pérdrejté né ményré gé ¢do organizaté apo individ i interesuar té mund té interpre-
tojé dhe kuptojé pérparimin dhe réndésiné né njé ményré té thjeshte.

Angazhoni eksperté nga fushat e zhvillimit té dizajneve, zhvillimit té shérbimit, pér-
vojés sé klientit, bashké-krijimit, zhvillimit dhe menaxhimit té produktit pérté ndaré
dhe rritur nivelin e njohurive dhe rezultateve té shérbimit elektronik.
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- Té forcohen pérpjekjet lidhur me rritjen e sigurisé kibernetike, jo vetém né nivel
kombétar, por edhe né nivel té pérbashkét rajonal. Incidentet nga secili prej vendeve
dhe ekonomive té synuara sinjalizojné qarté kété nevojé.

Pér mé shumé té dhéna specifike pér shtetin, ju lutemi konsultohuni me raportet e ven-
deve té Ballkanit Peréndimor dhe Udhézuesit pér avancimin e AD.

Shqipéria

o 2020 https://cutt.ly/2gL30Wc
o 2021 https://cutt.ly/Blggn8K
o 2022 https://cutt.ly/8MCVVBq

Kosova*

a 2020 https://cutt.ly/igDrDwO
o 2021 https://cutt.ly/QYLIt9a

o 2022 https://cutt.ly/FMCkMA6

Malii Zi

ol 2020 https://cutt.ly/xWX79WK
ol 2021 https://cutt.ly/fWX7401
o 2022 https:/cutt.ly/HMCIYNo

Magedonia e Veriut

ol 2020 https://cutt.ly/gwWX3Jduv
o 2021 https://cutt.ly/3WXH21y

o 2022 https://cutt.ly/DN2wNsF

Serbia

o 2020 https://cutt.ly/agPgYa0

o 2021 https://cutt.ly/0YHBJdi

o 2022 https://cutt.ly/HMCI8BYE

Ballkani Peréndimor:

o} Hulumtimi bazé pér gjendjen e eQeverisjes dhe aftésimit digjital né vendet e ball-
kanit Peréndimor(2020) https://cutt.ly/pWXJRz1
o Vézhguesi pér Agjendén Digjitale, Raporti PErmbledhés mbi avancimet e Agjendés

Digjitale ne Shqipéri, Kosové*, Mal té Zi, Magédoni té Veriut dhe Serbi (2021) https://cutt. 67
ly/rN2rmYA
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Akademia pér e-qeverisje (eGA) éshté njé organizaté jofitimprurése konsulence: njé
nismé e pérbashkét e Qeverisé sé Estonisé, Institutit té Shogérisé sé Hapur dhe Pro-
gramit té Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim. eGA krijon dhe transferon njohurité dhe
praktikat mé té mira né fushén e transformimit digjital: e-qeverisja, e-demokracia dhe
siguria kibernetike.

www.ega.ee

MJAFT! éshté njé organizaté jogeveritare né Shqipéri gé synon té rrisé ndérgjegjésimin
pér céshtje politike dhe sociale me té cilat pérballet Shqipéria. Roli i Mjaft-it éshté
té shérbejé si katalizator i fushatave advokuese né vend. Mjaftl mbéshtet funk-
sionin e avokimit pér kauzat e grupeve té ndryshme si studentét, pensionistét,
komuniteti rom, pensionistét ushtaraké, personat me aftési té kufizuara et;j.
www.mjaft.org

Open Data Kosovo éshté njé organizaté jofitimprurése gé beson né pérdorimin e human-
izmit té teknologjisé qytetare dhe digjitale pér té hapur geveriné. Qéllimi i tij éshté teé sjellé
transparencé dhe llogaridhénie té geverisé pérmes teknologjisé, hapjes sé té dhénave
geveritare dhe pérfshirjes né humanitarizmin digjital. ODK-ja éshté e pérkushtuar pérté
promovuar idené gé té dhénat e geverisjes duhet té vihen lirisht né dispozicion pér té
gjithé pér t'i pérdorur dhe ripublikuar sipas déshirés, pa kufizime nga e drejta e autorit,
patentat apo mekanizmat e tjeré té kontrollit.

www.opendatakosovo.org

Organizata 35mm punon né krijimin e njé shogérie mé té miré né Mal té Zi dhe né ra-
jon mé gjeré. “Shogéri mé e miré” nénkupton respektimin e té drejtave té njeriut dhe
sundimit té ligjit, vecanérisht pérgjegjésiné publike dhe transparencén e geverive dhe
institucioneve té tyre, si dhe liriné gytetare té fjalés. Vizioni yné pér Malin e Zi dhe rajonin
supozon akses né kéto shoqéri demokratike té pajtuara, multikulturore dhe té pjekura
pér komunitetin e vendeve evropiane.

www.nvo35mm.org

Fondacioni pér Internetin dhe Shogériné Metamorphosis éshté njé fondacion i
pavarur, jopartiak dhe jofitimprurés me seli né Shkup, Magedonia e Veriut. Metamor-
phosis udhéhiqget nga hapja, barazia dhe liria, me mision té kontribuojé drejt zhvillimit
té demokracisé dhe drejt rritjes sé cilésisé sé jetés pérmes pérdorimit inovativ dhe
shkémbimit té njohurive. Fushat e programit ku operon Metamorphosis jané Media pér
Demokraci, Edukimi pér Inovacion, Pérgjegjésia Sociale dhe té Drejtat e Njeriut Online.

www.metamorphosis.org.mk

Partneré pér Ndryshime Demokratike Serbi éshté njé organizaté e shoqgérisé civile e
themeluar né Serbi né vitin 2008. Partnerét Serbi punon pér té forcuar sundimin e ligjit,
geverisjen e miré, té drejtat e njeriut dhe demokraciné né Serbi, kryesisht né fushat
e transparencés sé qgeverisé, mbrojtjes sé privatésisé, antikorrupsionit dhe zgjidhjes
alternative té mosmarréveshjeve.

www.partners-serbia.org
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