REKOMANDIME PER VEPRIM TE PERBASHKET PER TE NDERTUAR REZISTENCE
SHOQERORE NDAJ EFEKTEVE TE DEMSHME TE DEZINFORMATAVE

Si rezultat i procesit té hulumtimit dhe analizés sé té dhénave né kuadér té aktiviteteve pér luftimin e
dezinformatave, té plotésuar pérmes procesit té konsultimeve té hapura ndérmjet Fondacionit pér
Internet dhe Shogéri - “Metamorfozis”, Késhillit pér Etikén né Media (KEMM), Shoqgatés sé Gazetaréve té
Magedonisé (SHGM), Sindikatés sé Gazetaréve dhe Punétoréve Mediatiké (SGPM), Institutit pér Media
dhe Analitiké (IMA), OJQ-Infocentar, Qendrés pér Zhvillimin e Mediave (QZHM), Asociacionit Qytetar
MOST, Institutit pér Shkenca Shogérore dhe Humane - Shkup (IOHN-S), CIVIL - Qendrés pér Liri dhe njé
séré ekspertésh dhe pérfagésuesish té paléve té interesuara nga sektori civil, publik dhe privat, grupi
fillestar i organizatave i propozon rekomandimet né vijim si bazé pér veprim té pérbashkét shogéror pér
zgjidhjen e kétij problemi shogéror.

REKOMANDIME TE PERGJITHSHME

o Nevojitet njé qasje sistematike pér té ndértuar njé kulturé té mendimit kritik dhe té dialogut
shogéror né té gjitha nivelet, duke filluar nga sistemi arsimor, marrédhéniet ndérmjet
institucioneve dhe paléve té interesuara né té gjithé sektorét, si dhe né nivel familjar dhe
individual.

e Parimithemelor i késaj qasjeje éshté gjithépérfshirja né marrjen e vendimeve té pérbashkéta dhe
ndértimi i konsensusit duke u bazuar né njé proces té gjeré konsultimi me té gjithé palét e
interesuara, té bazuar né parimet demokratike té transparencés, informimit dhe té kuptuarit
konsekuent té shtrirjes sé zbatimit, si dhe té vullnetarizmit, barazisé dhe mosdiskriminimit.

e Gjithépérfshirja éshté e domosdoshme, sepse ndértimi i rezistencés ndaj dezinformatave éshté
njé ¢éshtje gé ka dimensione té shuméfishta - nga siguria kombétare e deri te promovimi i lirive
té mediave, lufta kundér korrupsionit dhe forcimi i rolit té shogérisé civile si nxités i

demokratizimit, dhe kérkon njé qasje multidisiplinare dhe veprim proaktiv té institucioneve
shtetérore né kuadér té kompetencave té tyre.

e Duke marré parasysh polarizimin dhe fragmentimin e larté né shogéri né shumé linja, gjaté
pérgatitjes sé ndérhyrjeve kundér dezinformatave, éshté e réndésishme té merren vendime té
bazuara né té dhéna né lidhje me até se, né njé situaté té caktuar a éshté efektive té zbatohet njé
gasje konfrontuese (pérmes sé cilés mund té forcohet polarizimi ) ose té insistohet qé pérmes njé
dialogu té gjeré dhe gjithépérfshirés shogéror t'u jepet shans té gjitha paléve gé té rishqyrtojné
disa nga vlerat, perceptimet dhe mendimet e tyre.

e Ndjeshméria e popullatés ndaj fushatave dezinformuese, teorive konspirative dhe narrativeve té
tjera alternative éshté pasojé e faktoréve strukturorg, té cilét duhet té trajtohen me programe
konkrete, né vend gé té patologjizohen apo me praktika politizimi, refuzimi apo injorimi.

REKOMANDIME PER INSTITUCIONET SHTETERORE



Fluksii dezinformatave nuk éshté vetém problem i mediave dhe gazetarisé profesionale, por éshté
njé problem mé i gjeré i sigurisé dhe pikérisht pér kété, geveria dhe institucionet e tjera
kompetente duhet ta udhéheqin procesin e pérballjes me té, pasi formésimi i zgjidhjeve duhet té
bazohet né parimet demokratike dhe té drejtat e njeriut, té cilat artikulohen né ményré proaktive
nga organizatat qytetare dhe mediatike.

Institucionet, né partneritet me mediat dhe organizatat e shogérisé civile, duhet té krijojné
politika, strategji dhe mekanizma publike pér té rritur rezistencén ndaj dezinformatave dhe pér té
zhvilluar edukimin mediatik, duke pasur parasysh se kjo ¢éshtje e sigurisé shkon pértej sferés
mediatike dhe duhet té pérfshijé bashképunimin me té gjithé institucionet kompetentét
shtetérore.

Duke marré parasysh natyrén multidisiplinare té problemit té dezinformatave, ky proces duhet té
konsiderohet kompatibil dhe komplementar me procesin e zbatimit té prioriteteve urgjente té
reformés né fushén e mediave, té cilat jané pjesé e domosdoshme e procesit té anétarésimit né
Bashkimin Evropian, si dhe nevojén pér harmonizimin urgjent té kornizés ligjore me té gjitha
direktivat dhe rregullativat pérkatése té BE-s&, vecanérisht ato gé e trajtojné ¢éshtjen e pérhapjes
sé dezinformatave, pérmbajtjeve gé nxisin gjuhén e urrejtjes, terrorizmit dhe formave té tjera té
krimit.

Institucionet shtetérore duhet té iniciojné njé proces pér krijimin dhe/ose pérmirésimin e
politikave publike, listave prioritare dhe/ose strategjive né nivel shtetéror pér té luftuar
dezinformatat, i cili do té marré parasysh pérvojat nga aplikimi i “Propozim-Planit pér Veprim
Vendimtar kundér Pérhapjes sé Dezinformatave”, si dhe nevojat pér pérmirésimin e tij né kushtet
e njé pandemie dhe rrethanave té ndryshuara gjeopolitike e té tjera. Pavarésisht se ¢faré forme
do té kené dokumentet, planet shogéruese té veprimit duhet té pérmbajné géllime konkrete,
institucionet pérgjegjése, burimet e alokuara dhe afatet kohore.

Institucionet shtetérore duhet gjithashtu té pérmirésojné kodet etike dhe procedurat e
brendshme qé zbatohen pér punonjésit e institucioneve pér té inkorporuar luftén kundér
dezinformatave si vleré thelbésore dhe zhvillimin e métejshém té procedurave adekuate té punés
dhe protokolleve té sigurisé.

Eshté e nevojshme té forcohet edhe mé tej rezistenca ndaj dezinformatave midis népunésve
shtetéroré dhe publiké pérmes pérmirésimit té sistemeve té ngritjes sé kapaciteteve, duke
integruar pérmbaijtje nga kjo fushé né programet mésimore pér ngritjen profesionale, me géllim
té forcimit té vetédijes dhe fitimit té aftésive konkrete né fushén e edukimit mediatik dhe digjital.

Té gjitha institucionet e shtetit duhet té ngrené nivelin e hapjes dhe transparencés proaktive, gé
do té mundésojé mbéshtetje té drejtpérdrejté dhe mé efektive pér pérpjekjet e mediave,
shérbimeve dhe organizatave gé punojné drejtpérdrejt pér zbulimin e dezinformatave.

Institucionet shtetérore, nga pushteti legjislativ dhe ekzekutiv, duhet té kené njé rol proaktiv né
forcimin e kapaciteteve financiare té mediave dhe té organizatave mediatike dhe né krijimin e njé
mjedisi té favorshém pér investime financiare né industriné e mediave. Eshté vecanérisht e
réndésishme té investohet né forcimin e mekanizmave té veté-rregullimit dhe ndérgjegjésimin
pér rolin e mediave si shtytés té demokracisé né shoqgéri. Pérmirésimi i situatés me mediat duhet
trajtuar si njé objektiv strategjik.

Institucionet shtetérore nga pushteti legjislativ dhe ekzekutiv duhet té marrin njé rol proaktiv né
krijimin e njé mjedisi ligjor dhe shogéror té favorshém/mundésues pér forcimin e kapaciteteve
financiare té mediave dhe té organizatave mediatike, si dhe né krijimin e njé mjedisi té favorshém



pér investime financiare né industrind e mediave. Eshté vecanérisht e réndésishme té
pérmirésohen kushtet ligjore pér investimin né forcimin e mekanizmave té veté-rregullimit, si dhe
té béhet ndérgjegjésimi pér rolin e mediave si shtytés té demokracisé né shogéri, ndérsa
pérmirésimi i situatés me gazetariné duhet té trajtohet si njé géllim strategjik.

Qeveria e RMV-sé duhet ta pérfundojé zbatimin e pjesés sé dyté té Planit té Propozuar té Veprimit
nga viti 2019, té titulluar "Masat Proaktive", né vecanti:

o Té krijojé njé strukturé - grup pune pér konsultime dhe vendimmarrje, né té cilin do té
jené anétaré pérfagésues té té gjitha paléve té interesuara nga sektori civil dhe
institucionet pérkatése;

o Té gjendet njé model pér zhvillimin e fushatave edukative me interes té larté publik qé
synojné rritjen e rezistencés ndaj dezinformatave, sipas njé modeli transparent dhe
llogaridhénés, i cili do té parandalojé korrupsionin e mediave pérmes transferimit té
parave té shtetit.

o Té vazhdohet diskutimi me mediat dhe organizatat e shoqérisé civile pér ményrén e
mbéshtetjes pér prodhimin e pérmbajtjeve mediatike me interes publik, vecanérisht té
pérmbajtjeve edukative né temén e luftimit té dezinformatave duke u bazuar né parimet
e transparencés dhe llogaridhénies.

o Té vazhdohet dhe té forcohet bashképunimi me té gjitha mediat dhe organizatat
profesionale gé punojné pér verifikimin e fakteve dhe/ose demaskimin e dezinformatave,
si njé aspekt kyc i mekanizmave té transparencés dhe marrédhénieve me publikun.

Institucionet shtetérore duhet té nisin njé proces pér krijimin e njé dokumenti kornizé strategjik
gé do té parashikojé hapa konkreté pér té luftuar dezinformatat, qé do t'i marré parasysh edhe
pérvojat nga aplikimi i Propozim-Planit té Veprimit.

Pushteti ekzekutiv dhe legjislativ duhet té ofrojné mbéshtetje té shtuar buxhetore pér hulumtimet
shkencore mbi praniné dhe efektet e dezinformatave né shogéri.

REKOMANDIME PER PARTITE POLITIKE DHE POLITIKANET

Partité politike nuk duhet t'i pérdorin dezinformatat si njé element té luftés politike dhe duhet té
krijojné (ose té pérmirésojné) strukturat dhe mekanizmat e brendshme partiake, procedurat dhe
kodet etike me qgéllim té ndértimit té rezistencés ndaj dezinformatave né mesin e anétaréve té
tyre dhe te publiku i gjeré.

Politikanét individualé, si pjesé e luftés sé tyre legjitime politike, nuk duhet té pérhapin
dezinformata pérmes té gjitha formave té komunikimit publik gé jané né dispozicion té tyre, si né
foltoren e parlamentit, rrjetet sociale, paragitjet né media, mjetet e informimit té partive dhe né
kontaktet e pérditshme me qytetarét.

Partité politike duhet té pérmbahen nga pérdorimi i strukturave té organizuara né rrjetet sociale
(fermé e trolleve ose fabriké e trolleve) pér pérhapjen e orkestruar keqdashése té
dezinformatave, gjuhés sé urrejtjes dhe nxitjen e dhunés.



REKOMANDIME PER KOMPANITE PRIVATE, AGJENCITE E MARKETINGUT DHE
REKLAMUESIT E TJERE QE U MUNDESOJNE PUNE SHTEPIVE MEDIATIKE

e Reklamuesit duhet t'i pérmirésojné kodet e tyre etike dhe politikat e pérgjegjésisé shogérore té
kompanisé me kritere qé do té mundésojné monitorim té rregullt nése me mjetet e tyre
sponsorizohen media qé pérhapin dezinformata.

e Duke i ndjekur pérvojat dhe praktikat e mira té deritanishme, komuniteti i biznesit, pérkatésisht
reklamuesit, duhet té kené parasysh zgjidhjet ekzistuese veté-rregulluese, duke pérfshiré edhe
regjistrin e mediave profesionale “ProMedia”, anétarét e té cilit jané té detyruar té pérmbushin
minimumin e standardeve profesionale.

REKOMANDIME PER MEDIAT INDIVIDUALE, PUNONIJESIT E MEDIAVE, GJEGJESISHT
GAZETARET

e Punonjésit e mediave, si dhe mediat né térési, duhet té angazhohen pér respektimin mé té madh
té standardeve profesionale dhe etike né gazetari, si dhe pér rritjen e zbatimit té mjeteve té veté-
rregullimit.

e Mediat duhet té marrin pjesé aktive né luftén kundér té gjitha llojeve té dezinformatave dhe né
promovimin e edukimit mediatik duke e rritur cilésiné dhe shuméllojshmériné e programeve
mediatike me karakter informativ dhe edukativ.

e Pronarét dhe menaxhmenti i mediave duhet té investojné né ndértimin e kapaciteteve pér
verifikimin e fakteve pérpara publikimit, gjé gé do ta béjé veté median mé konkurruese dhe té
njohur si cilésore nga audienca e tyre.

e Mediat gé nuk kané pérmbajtjen e tyre té dedikuar pér té luftuar dezinformimin, duhet té
angazhohen pér té transmetuar pérmbajtje té prodhuara nga shérbimet pér verifikimin e fakteve
ose mediat qé ekspozojné dhe demaskojné rregullisht dezinformata né kuadér té punés sé tyre.



REKOMANDIME PER ORGANIZATAT PROFESIONALE MEDIATIKE DHE ORGANET E
NGJASHME

e Eshté e nevojshme té rritet bashké&punimi ndérmjet organizatave profesionale mediatike, si dhe

institucioneve té tjera relevante pér sektorin e medias.

e Eshté jashtézakonisht e réndésishme qé té forcohet edhe mé tej promovimi i mekanizmave té
veté-rregullimit si mjet pérmes té cilit gytetarét kané mundésiné té véné né dukje keqpérdorimet

nga ana e mediave joetike.

o Verifikimi i fakteve, pérvec si vleré gazetareske, duhet té afirmohet edhe si njé formé e veté-
rregullimit brenda komunitetit mediatik, por edhe si njé mjet pér té nxitur debatin publik pér
cilésiné e pérmbajtjeve mediatike dhe njé lloj edukimi joformal me té cilin standardet profesionale

né njé meényré praktike sillen mé afér audiencés mé té gjeré.

REKOMANDIME PER ORGANIZATAT E SHOQERISE CIVILE

e Organizatat civile duhet té vazhdojné me krijimin dhe akumulimin e njohurive gé lidhen me
problemin e dezinformatave, duke ndértuar arkiva publike té pérmbajtjeve ku do té mblidhen
njohuri dhe shpjegime pér manipulimet dhe dezinformatat e ekspozuara, té cilat do té publikohen

me licenca gé lejojné pérdorimin nga organe té tjera.

e Meé shumé organizata duhet té zotohen se do té fillojné projektet e tyre me té cilat do té punojné
pér ndérgjegjésimin e publikut pér dezinformimin ose t'i bashkohen projekteve té asaj pjese té
sektorit jogeveritar gé tashmé punon né zbulimin dhe demaskimin (ang. debunking) e
dezinformatave. Me kété rast, ato duhet té punojné né diversifikimin e grupeve té synuara né
komunitetet e tyre gé ato i konsiderojné se jané mé té ndjeshme ndaj ndikimit negativ té
dezinformatave. Té formulohen gasje té ndryshme pér té shpjeguar démin e dezinformimit midis

grupmoshave té ndryshme, me theks té veganté tek té rinjté.

e Organizatat civile duhet té krijojné pérmbajtje dhe fushata promovuese, me té cilat publikut do
t'i paragesin narrative pozitive, té bazuara né fakte, né té cilat do té prezantohen masat pér
parandalimin e pérhapjes sé epidemive dhe pérfitimet e vaksinimit, pér té reduktuar hezitimin
ndaj vaksinave, por edhe pér té kundérshtuar pérdorimin e vaksinave kundér Kovid-19, lisé dhe
sémundjeve té tjera qé mund té parandalohen me vaksina. Kjo éshté vecanérisht urgjente duke
pasur parasysh se né disa vende fginje po rikthehen sémundjet qé u zhdukén pérmes vaksinimit.

e Mé shumé organizata lokale té shoqgérisé civile duhet té pérfshihen né pérpjekjet pér té rritur
edukimin mediatik dhe té menduarit kritik né komunitetet e tyre, edhe até né té gjitha nivelet:
pérmes kurrikulave qé do t'i krijojné né ményré té pavarur ose né bashképunim me komunitetin
akademik, té zhvilluara posacérisht pér té luftuar dezinformatat né lidhje me mjekésiné (p.sh.
vaksinat) dhe sistemin shéndetésor, duke iu referuar praktikés aktuale té verifikuesve té fakteve
né vend. Konkretisht, kjo do té thoté bashképunim mes gazetaréve dhe ekspertéve té specializuar
né fushat qé jané objekt i dezinformatave, njohurité profesionale té té ciléve duhet té jené baza

e demaskimit.

e Organizatat e shoqérisé civile gé punojné né fushén e edukimit mediatik dhe verifikimit té fakteve
do ta rrisin ndikimin e tyre dhe mundésité pér bashképunim duke iu bashkuar Rrjetit Kombétar té
Edukimit Mediatik dhe rrjeteve rajonale ose ndérkombétare té dedikuara pér té luftuar

dezinformimin.



Organizatat e shoqérisé civile duhet té fillojné ose té intensifikojné aktivitetet e tyre pér lobim
dhe pérfagésim para geverisé pér té rritur mbéshtetjen e institucioneve publike dhe shtetérore
né luftén kundér dezinformatave dhe forcimin e edukimit mediatik dhe fugizimin e opinionit kritik,
si dhe té insistohet gé organet pérkatése shtetérore (prokuroria, gjyqésori) t'i zbatojné ligjet
pérkatése kundrejt mosndéshkimit pér veprat penale qé e kércénojné liriné e shprehjes dhe té
drejtén e gytetaréve pér informim té drejté dhe té sakté.



