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Rekomandime pér Propozim-Strategjiné Kombétare té TIK-ut 2021-2025 dhe Planin aksional
shogérues né lidhje me pérfshirjen (inkluzionin) digjital

(rekomandimet jané dhéné né bazé té Observatorit té Agjendés Digjitale - Raport mbi situatén aktuale dhe
udhérréfyes pér avancimin e Agjendés Digjitale né Maqedoniné e Veriut té vitit 2020 dhe té vitit 2021, dhe né
kontekstin e pérfshirjes (inkluzionit) digjitale)

e Edhe pse po béhen pérpjekje pér vendosejen e té gjitha shérbimeve elektronike nga institucionet
Portalin kombétar té shérbimeve elektronike (Portali), disa shérbime elektronike ofrohen né
ményré té pavarur nga institucionet. Rekomandohet gé té gjitha e-shérbimet shtetérore té ofruara
nga institucionet né nivel kombétar dhe lokal, té jené té centralizuara né njé vend, gjegjésisht té
ofrohen pérmes Portalit. Pastaj, né kuadér té Portalit késhillohet té sigurohet njé databazé e
unifikuar me té gjitha té dhénat pér shérbimet elektronike (informata mbi numrin e pérdoruesve
té regjistruar té ndara sipas personave juridiké dhe individé, informata mbi shérbimet mé té kérkuara
ose mé té pérdorura nga gytetarét dhe kompanité, informata mbi numrin e e-shérbimeve té ofruara,
té dhéna gé rezultojné nga matja e kénagésisé sé klientit, etj.). Kjo bazé té dhénash mund té pérdoret
mé tej nga institucionet, shogéria civile, komuniteti i biznesit, et]. sa i pérket vendimmarrjes, krijimit
té hulumtimeve dhe strategjive té detajuara, si dhe krijimit té zgjidhjeve inovative té TI-sé.

e Iniciativa ADMV (Agjencia Digjitale e Magedonisé sé Veriut) gradualisht do té fusé shérbime té
kompletuara pér pérdoruesit e fundit pér ngjarjet kryesore té jetés duke e integruar ofrimin e
shérbimeve nga pronaré té ndryshém té té dhénave, duke pérdorur Kornizén ekzistuese té
ndérveprimit. Deri né fund té vitit 2025, té paktén pesé shérbime té tilla do té jené funksionale", gé
éshté njé hap i madh né drejtim té miré. Paralelisht me kété, rekomandohet té krijohet njé plan
tranzicioni, gjegjésisht digjitalizim i ploté i shérbimeve saktésisht té caktuara, me afate té
pércaktuara saktésisht, né té cilat opsioni pér ta marré até shérbim né sportel do té kufizohej
gradualisht, drejt hegjes sé tij té ploté. Né té njéjtén kohé, éshté e nevojshme té jepet mbéshtetje
intensive pér qytetarét né kété drejtim.

e Gjaté futjes né pérdorim té inovacioneve, rekomandohet gé institucionet té pérpigen té sigurojné
géndrueshmériné dhe praktikén e tyre pas njé periudhe té caktuar kohore, dhe pér kété arsye
duhet té sigurohet kujdes adekuat pér funksionalitetin e tyre vazhdueshém. Né kété drejtim, éshté
e nevojshme té forcohet bashképunimi me sektorin civil né fushén e "Hulumtimit dhe
inovacioneve".

o Né lidhje me ngritjen e vetédijes pér portalin e-Qeverisé dhe shérbimet elektronike, dhe
angazhimin gé "deri né vitin 2022 duhet té miratohet njé strategji dhe plan veprimi koherent
komunikimi, né ményré qé té rritet dukshméria e shérbimeve té disponueshme pér qytetarét”,
rekomandohet pérfshirja e sektorit civil né krijimin e kétyre dokumenteve strategjike, i cili éshté
njé uré lidhése midis qytetaréve dhe institucioneve, dhe gé i kupton mé sé miri nevojat e gytetaréve.
Pér mé tepér, rekomandohet qé zbatimi i strategjisé té€ mbéshtetet nga njé ekip i forté marketingu
pér ta lehtésuar ndérgjegjésimin kolektiv pér Portalin dhe késhtu té zvogélohet skepticizmi né lidhje
me shérbimet elektronike. Né kété drejtim, rekomandohet gé Qeveria té caktojé njé zédhénés
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(spokesperson), i cili do té raportojé rregullisht pér pérparimin pér sa i pérket zbatimit té Agjendés
Digjitale (AD) dhe aktiviteteve gé lidhen me té, dhe té cilén gytetarét do ta njohin né kété kontekst.
Kjo éshté gjithashtu e nevojshme pér té ngritur vetédijen e publikut pér pérfitimet nga AD-ja, si dhe
pér ta sjellé até mé prané qytetaréve. Né kété drejtim, éshté e nevojshme té promovohen aktivitetet
dhe bashképunimi nén ISA2, gjegjésisht rezultatet e zbatimit té AD-sé té lidhen drejtpérdrejt edhe
me anétarésimin e ardhshém té Republikés sé Magedonisé sé Veriut (RMV) né Bashkimin Evropian
(BE);

e Né drejtim té miré éshté edhe angazhimi pér forcimin e aftésive digjitale né hapésirat publike duke
siguruar qasje né TIK (lidhshméri, pajisje, por edhe burime njerézore pér té mbéshtetur popullatén)
né infrastrukturén dhe hapésirat publike, duke e zhvilluar rolin e bibliotekave publike pér té
pérmirésuar pérfshirjen digjitale, menaxhimin e 18 klubeve té internetit né té gjithé vendin dhe
hulumtimin mbi rolin gé do ta keté rrjeti i ardhshém pér njé piké shérbimesh, si dhe duke zhvilluar
shérbime té TIK-ut né hapésirat publike né ményré gé ¢do qytetar i RMV té keté né dispozicion mjete
dhe ményra pér t'i pérmirésuar aftésité e tij digjitale. Né funksion té sigurimit té pajisjeve digjitale
pér kategorité e cenueshme té njerézve dhe mbledhjen dhe azhurnimin e pajisjeve digjitale pér
shpérndarje te personat qé kané té drejté pér njé ndihmé té tillé, éshté e késhillueshme gé té
konsultohen nismat qé e kané kryer kété rol vullnetarisht gjaté pandemisé sé KOVID-19 (p.sh. Dhuro
kompjuter) né kuptim té shkémbimit té pérvojave dhe mundésive pér sinergji.

e Lidhur me tejkalimin e hendekut digjital gé ekziston midis njé pjese té popullsisé dhe shogérisé qé
tashmé jeton né botén digjitale, si dhe atyre qé nuk zotérojné asnjé pajisje digjitale, rekomandohet
té sigurohet ngritja e kapaciteteve té organizatave té shoqérisé civile dhe mediave pér informimin
dhe edukimin e qytetaréve pér Agjendén Digjitale dhe pérfitimet e saj. Organizatat e shoqérisé
civile, si pika kryesore qé punojné drejtpérdrejt me gytetarét dhe tashmé jané té njohura me nevojat
e tyre, mund té luajné mé tej rolin e shumézuesve ku ata, me mbéshtetjen institucionale dhe
financiare nga institucionet, do té jené né gjendje té pérhapin edukimin digjital té popullatés dhe té
punojné drejtpérdrejt me qytetarét né zhvillimin e aftésive té tyre digjitale.

o Né kuadér té ngritjes sé shkathtésive digjitale té té gjithé qytetaréve, duhet té planifikohet edhe
zhvillimi i njé programi arsimor né shumé nivele (fillor, i mesém, i avancuar) gé do té
komunikoheshin né ményré té pérshtatshme me moshén, aftésiné mendore dhe ekspertizén e
gytetaréve nga té gjitha sferat. Pérveg zhvillimit té aftésive digjitale pérmes arsimit formal
(parashkollor, shkollor, té mesém, té larté), éshté e késhillueshme gé té krijohen edhe programe té
mésimit gjaté gjithé jetés pér t'i pérfshiré qytetarét gé nuk jané pjesé e arsimit formal.

Theksojmé se pérfshirja digjitale duhet té evoluojé sé bashku me evoluimin e teknologjive té reja, gé do
té thoté gjithashtu investim né zvogélimin dhe hegjen e barrierave historike, institucionale dhe
strukturore pér gasjen né dhe pérdorimin e teknologjive.
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