
Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.
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K o o r d i n a t o r  p r o j e k t a :
F o n d a c i j a  M e t a m o r f o z i s  
S j e v e r n a  M a k e d o n i j a  
W e b s i t e :  w w w . m e t a m o r p h o s i s . o r g . m k

P a r t n e r s k e  o r g a n i z a c i j e :  
A k a d e m i j a  e - u p r a v e  
E s t o n i j a
W e b s i t e :  e g a . e e  

P a r t n e r i  z a  d e m o k r a t s k e  p r o m e n e  S r b i j a  
S r b i j a  
W e b s i t e :  w w w . p a r t n e r s - s e r b i a . o r g  
N V O  3 5 m m  
C r n a  G o r a  
W e b s i t e :  w w w . n v o 3 5 m m . m e  
O t v o r e n i  p o d a c i  K o s o v o  
K o s o v o *  
W e b s i t e :  w w w . o p e n d a t a k o s o v o . o r g  
L ѐ v i z j a  M j a f t !  
A l b a n i j a  
W e b s i t e :  w w w . m j a f t . o r g
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DIGITALIZACIJA
Eng:  Digita l izat ion

S t r a t e g i j a  z a  k o r i š ć e n j e  d i g i t a l n e
t e h n o l o g i j e ,  k o j a  u k l j u č u j e  t e h n o l o g i j u ,
l j u d e  i  p r o c e s e ,  k a o  i  p l a n  z a  r e a l i z a c i j u
p r o c e s a  p r e v o đ e n j a  j e d n o g  o b j e k t a ,  s l i k e ,
z v u k a ,  d o k u m e n t a  i l i  s i g n a l a  u  d i g i t a l n i
o b l i k .
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DIGITALNA
TRANSFORMACIJA
Eng:  Digita l  t ransformation

T r a n s f o r m a c i j a  k u l t u r e  ž i v l j e n j a  i  r a d a  k o j u
č i n i  r e o r g a n i z a c i j a / u n a p r e đ e n j e  p o s l o v n i h
p r o c e s a  u z  p o m o ć  s v i h  r a s p o l o ž i v i h  d i g i t a l n i h
a l a t a  i  t e h n o l o g i j a .
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DIGITIZACIJA 
Eng:  Digit izat ion

P r e t v a r a n j e  a n a l o g n i h  u  d i g i t a l n e  p o d a t k e .
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ANALOGNI PODACI
Eng:  Analog data

P o d a c i  k o j i  s u  p r i k a z a n i  n a  f i z i č k i  n a č i n .
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DIGITALNI PODACI 
Eng:  Digita l  data

I n f o r m a c i j e  p r e d s t a v l j e n e  k a o  n i z
d i s k r e t n i h  s i m b o l a ,  t a č n i j e ,  p o d a c i  k o j i
p r e d s t a v l j a j u  d r u g e  o b l i k e  p o d a t a k a
k o r i s t e ć i  s p e c i f i č n e  s t r o j n e  j e z i č k e
s i s t e m e  k o j i  s e  m o g u  i n t e r p r e t i r a t i
r a z l i č i t i m  t e h n o l o g i j a m a .
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E-UPRAVA
Eng:  e-Administrat ion

A u t o m a t i z a c i j a ,  o d n o s n o  k o m p j u t e r i z a c i j a
p o s t o j e ć e g  “ p a p i r  s i s t e m a ”  d a  b i  s e
o l a k š a o  p r o m e t ,  r a z m j e n a  i  k o r i š ć e n j e
i n f o r m a c i j a ,  a  t i m e  i  u b r z a l e  s v e
a d m i n i s t r a t i v n e  p r o c e d u r e .
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SAJBER
BEZBJEDNOST
Eng:  Cyber  secur i ty

P r i m j e n a  t e h n o l o g i j e ,  p r o c e s a  i  k o n t r o l e
r a d i  o d b r a n e  r a č u n a r a ,  s e r v e r a ,  m o b i l n i h
u r e đ a j a ,  e l e k t r o n s k i h  s i s t e m a ,  m r e ž a  i
p o d a t a k a  o d  s a j b e r  n a p a d a .
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REFORMA JAVNE
UPRAVE
Eng:  Publ ic  administrat ion reform

R e f o r m a  s a m e  d r ž a v e ,  o d n o s n o  d r ž a v n e  i
l o k a l n e  u p r a v e .
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OTVORENI
PODACI 
Eng:  Open data

K o n c e p t  u  k o m e  o d r e đ e n i  p o d a c i  t r e b a  d a
b u d u  s l o b o d n o  d o s t u p n i  s v i m a  k o j i  b i
ž e l j e l i  d a  i h  k o r i s t e  i  o b j a v l j u j u  p o
s o p s t v e n o m  n a h o đ e n j u ,  n a  o s n o v u
z a h t j e v a  d a  s e  p r i p i s u j u  i  d i j e l e
p o d j e d n a k o ,  b e z  o g r a n i č e n j a  u  v i d u
a u t o r s k i h  p r a v a ,  p a t e n a t a  i l i  d r u g i h
m e h a n i z a m a  k o n t r o l e .
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KATALOGIZACIJA
Eng:  Catalogizat ion

F a z a  u  k o j o j  s e  v l a d a  k o n c e n t r i š e  n a
s t v a r a n j e  p r i s u s t v a  d r ž a v e  n a  i n t e r n e t u .
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TRANSAKCIJA
Eng:   Transact ion

P r o c e s  o b a v l j a n j a  k o m e r c i j a l n i h  p o s l o v a ;
p o s l o v n a  o p e r a c i j a  k o j o m  s e  r o b a ,  n o v a c  i
p r a v a  p r e n o s e  s  j e d n o g a  p o s l o v n o g  a k t e r a
n a  d r u g o g .

IC
EDA 

rje
čn

ik

Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
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VERTIKALNA
INTEGRACIJA
Eng:  Vert ical  integrat ion

P o v e z i v a n j e  l o k a l n i h  i  d r ž a v n i h  e U s l u g a  s a
r a z l i č i t i m  f u n k c i j a m a  v l a d e ;  u k l j u č i v a n j e  u
a k t i v n o s t i  k o j e  p r e t h o d e  i l i  s l i j e d e  u
r e p r o d u k c i o n o m  l a n c u .
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HORIZONTALNA
INTEGRACIJA
Eng:  Hor izontal  integrat ion

P o v e z i v a n j e  l o k a l n i h  i  d r ž a v n i h  e U s l u g a  s a
r a z l i č i t i m  f u n k c i j a m a  v l a d e ;  s t r a t e g i j a
š i r e n j a  p o s l o v a n j a .
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DIGITALNA
PISMENOST
Eng:  Digita l  l i teracy

S p o s o b n o s t  k o r i š ć e n j a  d i g i t a l n i h  a l a t a ,
u p o z n a t o s t  s a  n i z o m  d r u š t v e n i h  i  e t i č k i h
p r a k s i  v e z a n i h  z a  ž i v o t  i  r a d  u  d i g i t a l n o m
d r u š t v u .
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ZAŠTITA
PODATAKA
Eng:  Data  protect ion

S k u p  r a z l i č i t i h  t e h n o l o š k i h  m e t o d a  k o j i m a
s e  d i g i t a l n i  p o d a c i  š t i t e  t o k o m  p r o c e s a
d i g i t a l n o g  p r e n o s a  p o d a t a k a  i l i  d i g i t a l n e
k o m u n i k a c i j e ,  č i j o m  s e  p r i m j e n o m
s p r e č a v a  n e o v l a š ć e n i  p r i s t u p  l i č n i m
p o d a c i m a ;  p r i p a d a  s f e r i  t e h n o l o g i j e .
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ZAŠTITA
PRIVATNOSTI
Eng:  Pr ivacy  protect ion

O v l a š ć e n i  p r i s t u p  ( p o s j e d o v a n j e  p o d a t a k a
i  d e f i n i s a n j e  t o g a  k o  m o ž e  d a  i h  k o r i s t i ) ,
p r i p a d a  s f e r i  l e g i s l a t i v e .
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INTEROPERABILNOST
E-UPRAVE
Eng:  Interoperabi l i ty  of  e-Administrat ion

S k u p  s p o s o b n o s t i  r a z l i č i t i h  s i s t e m a  r a z l i č i t i h
a k t e r a  e - u p r a v e  p o t r e b n i h  z a  d i j e l j e n j e ,
r a z m j e n u  i  t u m a č e n j e  i n f o r m a c i j a  m e đ u
z a i n t e r e s o v a n i m  s t r a n a m a ,  š t o  u k l j u č u j e
k o r i š ć e n j e  r e l e v a n t n e  i n f r a s t r u k t u r e  z a
r a z m j e n u  p o d a t a k a  i  o m o g u ć a v a n j e
k o m u n i k a c i j e ,  m o g u ć n o s t  r a z u m i j e v a n j a  i
r a z l i k o v a n j a  p o d a t a k a ,  o s i g u r a v a n j e  p o s t o j a n j a
s p o r a z u m a  u  v e z i  s a  p r o c e s o m  t a k o  d a  j e d n a
z a i n t e r o s o v a n a  s t r a n a  m o ž e  p r u ž a t i  u s l u g e
d r u g i m  z a i n t e r e s o v a n i m  s t r a n a m a .
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DIGITALNI
IDENTITET
Eng:  Digita l  ident ity

Je d i n s t v e n a  v e r i f i k o v a n a  i d e n t i f i k a c i j a  u
d i g i t a l n o m  p r o s t o r u  k o j u  n a j č e š ć e
d o b i j a m o  p u t e m  d r ž a v n i h  i d e n t i f i k a c i o n i h
s i s t e m a ,  a  k o j a  p r e d s t a v l j a  e k v i v a l e n t
i d e n t i t e t a  k a o  o s o b e  i l i  o r g a n i z a c i j e ,
č i m e  s e  u s p o s t a v l j a  v e z a  i z m e đ u  s t v a r n e
i  d i g i t a l n e  p r e p o z n a t l j i v o s t i  i  p o t v r đ u j e
i d e n t i f i k a c i j a  p r i l i k o m  p o v e z i v a n j a  i l i
k o r i š ć e n j a  t r a n s a k c i j a  s a  l i č n i h  u r e đ a j a .
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DIGITALNA
AGENDA
Eng:  Digita l  agenda

In i c i j a t i v a  E v r o p s k e  u n i j e  k o j a  i m a  z a  c i l j
u v e ć a n j e  k o r i s t i  o d  d i g i t a l n e
t r a n s f o r m a c i j e  p u t e m  b r z o g  i n t e r n e t a  i
m e đ u s o b n o  u s a g l a š e n i h  a p l i k a c i j a ,  č i j i  j e
o p š t i  c i l j  d a  s e  p o d s t a k n u  i n o v a c i j e ,
p r i v r e d n i  r a s t  i  u n a p r i j e d i  ž i v o t  z a
g r a đ a n e  i  p r i v r e d u .
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SVIJEST O
SAJBER
BEZBJEDNOSTI
Eng:  Cybersecur i ty  awareness

Sv j e s n o s t  o  b e z b j e d o n o s n o m  r i z i k u
k o j a  p o d r a z u m i j e v a  k o m b i n a c i j u
p o z n a v a n j a  m o g u ć i h  s a j b e r  p r i j e t n j i
i  r a d n j i  k o j e  b i  s e  m o g l e  p r e d u z e t i
k a k o  b i  s e  p o d a c i  z a š t i t i l i  o d  t i h
p r i j e t n j i .
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DIGITALNA
ODGOVORNOST
Eng:  Digita l  responsibi l i ty

Ko r i š ć e n j e  t e h n o l o g i j e  n a  n a č i n  k o j i m  s e
p r a v i l n o  u p r a v l j a  e t i č k i m  i z a z o v i m a  u
v e z i  s a  s i t u a c i j a m a  k a o  š t o  s u
p r i v a t n o s t ,  n e u t r a l n o s t ,  d i g i t a l n a
p o d j e l a ,  t r a n s p a r e n t n o s t  i  s l . ,  č i m e  s e
o b e z b j e đ u j u  p r a v a  i  m o g u ć n o s t i  z a  r a d  i
ž i v o t  u  d i g i t a l n i m  i  m e đ u s o b n o
p o v e z a n i m  p r o s t o r i m a  k o j i  z a h t i j e v a j u
e t i č k o ,  p r a v n o  i  b e z b j e d n o  o k r u ž e n j e .
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TRANSPARENTNOST
Eng:  Transparency

O t v o r e n a  k o m u n i k a c i j a  i z m e đ u  v l a d e  i  g r a đ a n a .
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E-UPRAVLJANJE
Eng:  E-governance

O b e z b j e đ i v a n j e  t r a n s p a r e n t n o s t i  k o j a
p o v e ć a v a  m o g u ć n o s t i  z a  k o m u n i k a c i j u
g r a đ a n a  s a  v l a s t i m a ,  p o v e ć a v a
e f i k a s n o s t  j a v n e  u p r a v e ,  v l a s t i m a  d a j e
v e ć u  o d g o v o r n o s t  p r e d  j a v n o š ć u  i
o b e z b j e đ u j e  u č e š ć e  u  p o l i t i č k i m
p r o c e s i m a  k o r i s t e ć i  d o s t u p n e
t e h n o l o g i j e  z a  k r e i r a n j e  z a k o n a  i
s t r a t e š k i h  d o k u m e n a t a .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



KULTURA KOJU
POKREĆU
PODACI
Eng:  Data-dr iven culture

K u l t u r a  k o j a  p o d r a z u m i j e v a  d o n o š e n j e
o d l u k a  n a  o s n o v u  č i n j e n i c a  i z v e d e n i h  i z
p o d a t a k a ,  a  č i j e  u s p o s t a v l j a n j e  č i n e
p r e d u s l o v i  k a o  š t o  s u :  p r i s t u p  p o d a c i m a ,
k v a l i t e t  p o d a t a k a ,  u p r a v l j a n j e
k o r i š ć e n j e m  p o d a t a k a ,  z n a n j e  i
t e h n o l o g i j a  z a  p r i p r e m u  i  a n a l i z u
p o d a t a k a .
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čn

ik

Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



DIGITALNE
VJEŠTINE
Eng:  Digita l  sk i l l s

O s n o v n e  v j e š t i n e  u  r a d u  s  a l a t i m a ,  a l i  i
v j e š t i n e  r j e š a v a n j a  p r o b l e m a ,  k o j e
p o d r a z u m i j e v a j u  k r e a t i v n o s t ,  k a o  i
v j e š t i n e  p r o d u ž e n o g  u č e n j a .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



DIGITALNE
KOMPETENCIJE
Eng:  Digita l  competences

P o s j e d o v a n j e  o d r e đ e n i h  z n a n j a ,
v j e š t i n a  i  r a z v i j e n i h  s t a v o v a  k o j i  n a m
o m o g u ć a v a j u  k r e a t i v n e  i  k r i t i č k e
p r i s t u p e  p r i  u p o t r e b i  d o s t u p n e
t e h n o l o g i j e .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



VJEŠTAČKA
INTELIGENCIJA
(VI)
Eng:  Art i f ic ia l  intel l igence (AI )

O b l a s t  s o f t v e r s k o g  i n ž e n j e r i n g a
k o j a  l j u d i m a  p o m a ž e  d a
a u t o m a t i z a c i j o m  b o l j e  o b a v e  s v o j e
z a d a t k e ,  č i m e  d o p r i n o s i  t o m e  d a
d r ž a v n e  s l u ž b e  p r u ž a j u  e f i k a s n i j e
u s l u g e  i  s m a n j u j e  b i r o k r a t i j u .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



UREDBA O ZAŠTITI
OPŠTIH
PODATAKA (GDPR)
Eng:  General  data  protect ion regulat ion

S e t  p r a v i l a  u  v e z i  s a  e v r o p s k i m  p r o p i s i m a
o  p r i v a t n o s t i  p o d a t a k a  k o j a  g r a đ a n i m a
d a j u  v e ć u  k o n t r o l u  n a d  s v o j i m  p o d a c i m a ,
p o s t a v l j a j u  o d r e đ e n a  o g r a n i č e n j a  n a  t o
š t a  i n s t i t u c i j e ,  k o m p a n i j e  i  o r g a n i z a c i j e
m o g u  r a d i t i  s  n a š i m  p o d a c i m a ,  p r i  č e m u
s e  l i č n i  p o d a c i  p r i k u p l j a j u  p o  s t r o g i m
p r o t o k o l i m a ,  d o k  s u  o n i  k o j i  p r i k u p l j a j u
n a š e  p o d a t k e  d u ž n i  d a  i h  z a š t i t e  o d
z l o u p o t r e b e .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



OTVORENA
VLADA
Eng:  Open government

V l a d a  č i j i  s u  j a v n i  p r o c e s i
t r a n s p a r e n t n i j i ,  č i j e  s u  j a v n e
i n f o r m a c i j e  d o s t u p n e  n a
i n t e r n e t u ,  č i j i  s e  g r a đ a n i  i
o r g a n i z a c i j e  c i v i l n o g  d r u š t v a
p o d s t i č u  n a  u č e š ć e  p u t e m  f o r m i
k r e i r a n i h  n a  m r e ž n i m
p l a t f o r m a m a .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



DIGITALNA
PRISTUPAČNOST
Eng:  Digita l  access ibi l i ty

U s m j e r e n o s t  n a  p r i s t u p  d i g i t a l n i m
t e h n o l o š k i m  r e s u r s i m a ,  u s l u g a m a  i
p r o i z v o d i m a .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



PRISTUPAČNOST
MREŽE
Eng:  Network access ibi l i ty

P r i s t u p  k o j i  o m o g u ć a v a  s v i m a  ( u k l j u č u j u ć i
o s o b e  s a  i n v a l i d i t e t o m )  d a  v i d e ,  r a z u m i j u ,
k r e ć u  s e  i  k o m u n i c i r a j u  s a  i n t e r n e t o m .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



E-PARTICIPACIJA
Eng:  E-part ic ipat ion

A n g a ž o v a n j e  g r a đ a n a  u  k r e i r a n j u  p o l i t i k a
i  o d l u č i v a n j u  k o r i š ć e n j e m  d o s t u p n i h
t e h n o l o g i j a  i  a l a t a .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



BIOMETRIJSKA
IDENTIFIKACIJA
Eng:  Biometr ic  ident i f icat ion

U t v r đ i v a n j e  i d e n t i t e t a  o s o b e  n a
o s n o v u  b i o m e t r i j s k i h  p o d a t a k a ,  k a o
š t o  s u  f o t o g r a f i j a  l i c a ,  o t i s a k  p r s t a ,
p o t p i s  i  s l i č n o .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



ELEKTRONSKA
LIČNA KARTA
Eng:  E lectronic  ident ity  card

B r z a  p o t v r d a  i d e n t i t e t a  o s o b e  s a
k v a l i f i k o v a n i m  e l e k t r o n s k i m
p o t p i s o m  k o j i  j e  j e d n a k o  v a l i d a n  k a o  i
s v o j e r u č n i
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



DIGITALNI
POTPIS
Eng:  Digita l  s ignature

E l e k t r o n s k i  e k v i v a l e n t  f i z i č k o m
p o t p i s u  n a  p a p i r u .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



DIGITALNI
SERTIFIKAT
Eng:  Digita l  cert i f icate

I d e n t i f i k a c i o n i  d o k u m e n t  k o j i
s a d r ž i  p o d a t k e  o  k o r i s n i k u
s e r t i f i k a t a  k a o  i  p o d a t k e  o
n j e g o v o m  i z d a v a o c u .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



USLUGE
POVJERENJA
Eng:  Trust  serv ices

E l e k t r o n s k e  u s l u g e  k o j i m a  s e
o m o g u ć a v a  k r e i r a n j e
o b a v e z u j u ć i h  o d l u k a  i z m e đ u
d v i j e  s t r a n e .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



PRUŽALAC
USLUGE
POVJERENJA
Eng:  Trust  serv ice  provider
 
F i z i č k o  i l i  p r a v n o  l i c e  k o j e  p r u ž a  j e d n u  i l i
v i š e  u s l u g a  p o v j e r e n j a ,  b i l o  k a o
k v a l i f i k o v a n i  i l i  n e k v a l i f i k o v a n i  p r u ž a l a c
u s l u g e  p o v j e r e n j a ,  k o j i  i m a  r a z v i j e n e
m e h a n i z m e  z a  k r e i r a n j e ,  v a l i d a c i j u  i
p o t v r d u  p o t p i s a ,  v r e m e n s k i h  o t i s a k a  i
d r u g i h  u s l u g a  u  d i g i t a l n o m  p r o s t o r u .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



PRINCIP „SAMO
JEDNOM“
Eng:  Once-only  pr inciple
 
P r i n c i p  k o j i  s e  v e z u j e  z a  r a d  i n s t i t u c i j a
p o d  k o j i m  s e  p o d r a z u m i j e v a  d a  g r a đ a n i
d a j u  s v o j e  p o d a t k e  j a v n o j  u p r a v i  s a m o
j e d n o m ,  p r i  č e m u  j a v n a  u p r a v a  m o r a
i n t e r n o  d a  d i j e l i  t e  p o d a t k e ,  k a k o
g r a đ a n i  n e  b i  m o r a l i  d a  p o s j e ć u j u
r a z l i č i t e  u s t a n o v e  i  p o n o v o  d a j u  i s t e
p o d a t k e .
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Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



DIGITALNA
INOVACIJA
Eng:  Digita l  innovat ion
 
R j e š a v a n j e  p o s t o j e ć i h  p r o b l e m a
p r i m j e n o m  r a z l i č i t i h  d i g i t a l n i h
r j e š e n j a .

IC
EDA 

rje
čn

ik

Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.



Ovaj vizual napravljen je uz finansijsku podršku Evropske unije i dijelom kofinansiran od strane Ministarstva javne uprave, digitalnog
društva i medija Crne Gore. Stavovi izraženi u ovom vizualu isključiva su odgovornost NVO 35mm i ne odražavaju nužno stavove donatora.
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