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Про�ектни  координатор :  
Фондаци�а  Метаморфозис  
Северна  Македони�а  
Веб-страница :  w w w . m e t a m o r p h o s i s . o r g . m k  

Партнерске  организаци�е :  
Академи�а  за  е-управу  
Естони�а  
Веб-страница :  e g a . e e  

Партнери  за  демократске  промене  Срби�а
Срби�а  
Веб-страница :  w w w . p a r t n e r s - s e r b i a . o r g  

НВО  3 5 m m  
Црна  Гора  
Веб-страница :  w w w . n v o 3 5 m m .ме  

Отворени  подаци  Косово  
Косово*  
Веб-страница :  w w w . o p e n d a t a k o s o v o . o r g  

Левиз�а  М�афт !  
Албани�а  
Веб-страница :  w w w . m j a f t . o r g
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ДИГИТАЛИЗАЦИЈА
Eнг :  D igita l izat ion

Стратеги�а  за  коришћење
дигиталне  технологи�е ,  ко�а
укључу�е  технологи�у ,  људе  и
процесе ,  као  и  план  за  реализаци�у
процеса  превођења  �едног  об�екта ,
слике ,  звука ,  документа  или
сигнала  у  дигитални  облик .
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ДИГИТИЗАЦИЈА 
Eнг :  D igit izat ion

Претварање  аналогних  у
дигиталне  податке .
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АНАЛОГНИ
ПОДАЦИ
Eнг :  Analog data

Подаци  ко�и  су  приказани  на
физички  начин .
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ДИГИТАЛНИ
ПОДАЦИ
Eнг :  D igita l  data

Информаци�е  представљене  као
низ  дискретних  симбола ,  тачни�е ,
подаци  ко�и  представља�у  друге
облике  података  користећи
специфичне  стро�не  �езичке
системе  ко�и  се  могу
интерпретирати  различитим
технологи�ама .
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САЈБЕР
БЕЗБЕДНОСТ
Eнг :  Cyber  secur i ty

 
Примена  технологи�е ,  процеса  и
контроле  ради  одбране
рачунара ,  сервера ,  мобилних
уређа�а ,  електронских  система ,
мрежа  и  података  од  са �бер
напада .
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РЕФОРМА
ЈАВНЕ
УПРАВЕ
Eнг :  Publ ic  administrat ion
reform

 
Pеформа  саме  државе ,
односно  државне  и  локалне
управе .
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ОТВОРЕНИ
ПОДАЦИ
Eнг :  Open data

Концепт  у  коме  одређени  подаци
треба  да  буду  слободно  доступни
свима  ко�и  би  желели  да  их
користе  и  об�ављу�у  по
сопственом  нахођењу ,  на  основу
захтева  да  се  припису �у  и  деле
под�еднако ,  без  ограничења  у
виду  ауторских  права ,  патената
или  других  механизама  контроле .
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КАТАЛОГИЗАЦИЈА 
Eнг :  Catalogizat ion

Фаза  у  ко�о �  се  влада  концентрише  на
стварање  присуства  државе  на
интернету .
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ТРАНСАКЦИЈА
Eнг :  Transact ion

Процес  обављања
комерци�алних  послова ;
пословна  операци�а  ко�ом  се
роба ,  новац  и  права  преносе  с
�еднога  пословног  актера  на
другог .
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ВЕРТИКАЛНА
ИНТЕГРАЦИЈА
Eнг :  Vert ical  integrat ion

Повезивање  локалних  и
државних  еУслуга  са
различитим  функци�ама
владе ;  укључивање  у
активности  ко�е  претходе  или
следе  у  репродукционом
ланцу .
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ХОРИЗОНТАЛНА
ИНТЕГРАЦИЈА
Eнг :  Hor izontal  integrat ion

Повезивање  локалних  и  државних
еУслуга  са  различитим  функци�ама
владе ;  стратеги�а  ширења
пословања .
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ИНТЕРОПЕРАБИЛНОСТ
Е-УПРАВЕ
Eнг :  Interoperabi l i ty  of  e-Administrat ion

Скуп  способности  различитих  система
различитих  актера  е-управе  потребних  за
дељење ,  размену  и  тумачење  информаци�а
међу  заинтересованим  странама ,  што  укључу�е
коришћење  релевантне  инфраструктуре  за
размену  података  и  омогућавање
комуникаци�е ,  могућност  разумевања  и
разликовања  података ,  осигуравање  посто�ања
споразума  у  вези  са  процесом  тако  да  �една
заинтеросована  страна  може  пружати  услуге
другим  заинтересованим  странама .
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ДИГИТАЛНИ
ИДЕНТИТЕТ
Eнг :  D igita l  ident ity

Јединствена  верификована
идентификаци�а  у  дигиталном  простору
ко�у  на�чешће  доби�амо  путем
државних  идентификационих  система ,
а  ко�а  представља  еквивалент
идентитета  као  особе  или
организаци�е ,  чиме  се  успоставља  веза
између  стварне  и  дигиталне
препознатљивости  и  потврђу�е
идентификаци�а  приликом  повезивања
или  коришћења  трансакци�а  са  личних
уређа�а .
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ДИГИТАЛНА
ОДГОВОРНОСТ
Eнг :  D igita l  responsibi l i ty

Коришћење  технологи�е  на  начин
ко�им  се  правилно  управља  етичким
изазовима  у  вези  са  ситуаци�ама
као  што  су  приватност ,  неутралност ,
дигитална  подела ,  транспарентност
и  сл . ,  чиме  се  обезбеђу�у  права  и
могућности  за  рад  и  живот  у
дигиталним  и  међусобно  повезаним
просторима  ко�и  захтева�у  етичко ,
правно  и  безбедно  окружење .
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ТРАНСПАРЕНТНОСТ 
Eнг :  Transparency

Отворена  комуникаци�а  између  владе  и
грађана .
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Е-УПРАВЉАЊЕ
Eнг :  E-governance

Обезбеђивање  транспарентности  ко�а
повећава  могућности  за  комуникаци�у
грађана  са  властима ,  повећава
ефикасност  �авне  управе ,  властима
да�е  већу  одговорност  пред  �авношћу
и  обезбеђу�е  учешће  у  политичким
процесима  користећи  доступне
технологи�е  за  креирање  закона  и
стратешких  докумената .

ИЦ
ЕД
А

ре
чн
ик

Овај визуелни материјал је направљен уз финансијску подршку Европске уније. Његов садржај је искључиво одговорност
партнера на пројекту ICEDA и не одражава нужно ставове Европске уније.



КУЛТУРА КОЈУ
ПОКРЕЋУ
ПОДАЦИ
Eнг :  Data-dr iven culture

Култура  ко�а  подразумева
доношење  одлука  на  основу
чињеница  изведених  из  података ,  а
чи�е  успостављање  чине
предуслови  као  што  су :  приступ
подацима ,  квалитет  података ,
управљање  коришћењем  података ,
знање  и  технологи�а  за  припрему  и
анализу  података .
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ДИГИТАЛНЕ
КОМПЕТЕНЦИЈЕ
Eнг :  D igita l  competences

Поседовање  одређених  знања ,
вештина  и  разви�ених  ставова
ко�и  нам  омогућава�у  креативне  и
критичке  приступе  при  употреби
доступне  технологи�е .
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ВЕШТАЧКА
ИНТЕЛИГЕНЦИЈА
(ВИ)
Eнг :  Art i f ic ia l  intel l igence (AI )

Област  софтверског  инжењеринга
ко�а  људима  помаже  да
аутоматизаци�ом  боље  обаве  сво�е
задатке ,  чиме  доприноси  томе  да
државне  службе  пружа�у  ефикасни�е
услуге  и  смању�е  бирократи�у .
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УРЕДБА О ЗАШТИТИ
ОПШТИХ ПОДАТАКА
(ГДПР)
Eнг :  General  data  protect ion regulat ion

Сет  правила  у  вези  са  европским
прописима  о  приватности  података  ко�а
грађанима  да�у  већу  контролу  над  сво�им
подацима ,  поставља�у  одређена
ограничења  на  то  шта  институци�е ,
компани�е  и  организаци�е  могу  радити  с
нашим  подацима ,  при  чему  се  лични
подаци  прикупља�у  по  строгим
протоколима ,  док  су  они  ко�и  прикупља�у
наше  податке  дужни  да  их  заштите  од
злоупотребе .

ИЦ
ЕД
А

ре
чн
ик
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ОТВОРЕНА ВЛАДА
Eнг :  Open-government

Влада  чи�и  су  �авни  процеси
транспарентни�и ,  чи�е  су  �авне
информаци�е  доступне  на  интернету ,
чи�и  се  грађани  и  организаци�е
цивилног  друштва  подстичу  на  учешће
путем  форми  креираних  на  мрежним
платформама .
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Овај визуелни материјал је направљен уз финансијску подршку Европске уније. Његов садржај је искључиво одговорност
партнера на пројекту ICEDA и не одражава нужно ставове Европске уније.



ДИГИТАЛНА
ПРИСТУПАЧНОСТ
Eнг :  D igita l  access ibi l i ty

Усмереност  на  приступ  дигиталним
технолошким  ресурсима ,  услугама  и
производима .
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ПРИСТУПАЧНОСТ
МРЕЖЕ
Eнг :  Network access ibi l i ty

Приступ  ко�и  омогућава  свима
(укључу�ући  особе  са
инвалидитетом )  да  виде ,  разуме�у ,
крећу  се  и  комуницира�у  са
интернетом .
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Е-ПАРТИЦИПАЦИЈА
Eнг :  E-part ic ipat ion

Ангажовање  грађана  у  креирању
политика  и  одлучивању  коришћењем
доступних  технологи�а  и  алата .
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БИОМЕТРИЈСКА
ИДЕНТИФИКАЦИЈА
Eнг :  B iometr ic  ident i f icat ion

Утврђивање  идентитета  особе  на  основу
биометри�ских  података ,  као  што  су
фотографи�а  лица ,  отисак  прста ,  потпис
и  слично .
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партнера на пројекту ICEDA и не одражава нужно ставове Европске уније.



ЕЛЕКТРОНСКА
ЛИЧНА КАРТА
Eнг :  E lectronic  ident ity  card

Брза  потврда  идентитета  особе
са  квалификованим
електронским  потписом  ко�и  �е
�еднако  валидан  као  и
сво�еручни .

ИЦ
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ре
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Овај визуелни материјал је направљен уз финансијску подршку Европске уније. Његов садржај је искључиво одговорност
партнера на пројекту ICEDA и не одражава нужно ставове Европске уније.



ДИГИТАЛНИ
ПОТПИС
Eнг :  D igita l  s ignature

Електронски  еквивалент
физичком  потпису  на
папиру .

ИЦ
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А
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Овај визуелни материјал је направљен уз финансијску подршку Европске уније. Његов садржај је искључиво одговорност
партнера на пројекту ICEDA и не одражава нужно ставове Европске уније.



ДИГИТАЛНИ
СЕРТИФИКАТ
Eнг :  D igita l  Cert i f icate

Идентификациони  документ
ко�и  садржи  податке  о
кориснику  сертификата  као  и
податке  о  његовом  издаваоцу .
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А
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Овај визуелни материјал је направљен уз финансијску подршку Европске уније. Његов садржај је искључиво одговорност
партнера на пројекту ICEDA и не одражава нужно ставове Европске уније.



УСЛУГЕ
ПОВЕРЕЊА
Eнг :  Trust  serv ices

Електронске  услуге  ко�има
се  омогућава  креирање
обавезу �ућих  одлука
између  две  стране .

ИЦ
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Овај визуелни материјал је направљен уз финансијску подршку Европске уније. Његов садржај је искључиво одговорност
партнера на пројекту ICEDA и не одражава нужно ставове Европске уније.



ПРУЖАЛАЦ
УСЛУГЕ
ПОВЕРЕЊА
Eнг :  Trust  serv ice  provider

Физичко  или  правно  лице  ко�е  пружа
�едну  или  више  услуга  поверења ,
било  као  квалификовани  или
неквалификовани  пружалац  услуге
поверења ,  ко�и  има  разви�ене
механизме  за  креирање ,  валидаци�у
и  потврду  потписа ,  временских
отисака  и  других  услуга  у
дигиталном  простору .

ИЦ
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А
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Овај визуелни материјал је направљен уз финансијску подршку Европске уније. Његов садржај је искључиво одговорност
партнера на пројекту ICEDA и не одражава нужно ставове Европске уније.



ПРИНЦИП
„САМО ЈЕДНОМ“
Eнг :  Once-only  pr inciple

Принцип  ко�и  се  везу �е  за  рад
институци�а  под  ко�им  се
подразумева  да  грађани  да�у
сво�е  податке  �авно�  управи  само
�едном ,  при  чему  �авна  управа
мора  интерно  да  дели  те  податке ,
како  грађани  не  би  морали  да
посећу�у  различите  установе  и
поново  да�у  исте  податке .

ИЦ
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Овај визуелни материјал је направљен уз финансијску подршку Европске уније. Његов садржај је искључиво одговорност
партнера на пројекту ICEDA и не одражава нужно ставове Европске уније.



ДИГИТАЛНА
ИНОВАЦИЈА
Eнг :  D igita l  innovat ion

Решавање  посто�ећих
проблема  применом
различитих  дигиталних
решења .
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Овај визуелни материјал је направљен уз финансијску подршку Европске уније. Његов садржај је искључиво одговорност
партнера на пројекту ICEDA и не одражава нужно ставове Европске уније.



ИЦ
ЕД
А

ре
чн
ик

Овај визуелни материјал је направљен уз финансијску подршку Европске уније. Његов садржај је искључиво одговорност
партнера на пројекту ICEDA и не одражава нужно ставове Европске уније.


