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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Hyrje

Digjitalizimi dhe teknologjité digjitale po e ndryshojné né ményré drastike ményrén se si jetojmé,
punojmé dhe komunikojmé me botén pérreth nesh. Kjo éshté vecanérisht e vérteté né fushén e
shérbimeve publike, ku shérbimet digjitale té geverisé (shérbimet e e-Qeverisé€) i zévendésojné
gjithnjé e mé shumé shérbimet tradicionale té bazuara né letér. Tranzicioni né shérbimet e e-Qeverisé,
e vecanérisht tranzicioni i shérbimeve té e-Qeverisé né té ashtuquajturat shérbime digjitale té
geverisé né nivel gendror dhe/ose lokal éshté i nxitur nga procesi i transformimit digjital, gjegjésisht
nga ndryshimi i organizatave dhe institucioneve, modeleve dhe proceseve té tyre té biznesit, ideve
dhe metodologjive té pérdorura. Ky transformim digjital éshté béré i mundur népérmjet zhvillimit dhe
pérdorimit té teknologjive dhe pajisjeve té reja digjitale pér krijimin, mbledhjen, pérpunimin, analizén
dhe pérdorimin e sasive té médha té té dhénave, si p.sh. pajisjet digjitale celulare, Interneti i Gjérave
(angl. Internet of Things - 10T), puna kompjuterike né re (angl. cloud computing) dhe, mbi té gjitha,
algoritmet e inteligjencés artificiale (angl. Artificial Intelligence - Al). Qéllimi pérfundimtar éshté
digjitalizimi i ploté i shérbimeve publike me géllim té disponueshmérisé sé ploté té tyre pér té gjithg,
dhe qé té gjithé té pérfitojné nga mjedisi mé i miré digjital gé ofron shérbime dhe mjete digjitale té
lehta pér t'u pérdorur, efikase dhe té personalizuara me standarde té larta té sigurisé dhe privatésisé.

Qéllimi i hulumtimit

Temé e kétij hulumtimi jané e-shérbimet qé ofrohen nga komunat né Republikén e Magedonisé sé
Veriut. Ai paraget njé analizé té e-shérbimeve té ofruara nga komunat pér sa i pérket cilésisé sé tyre,
kénaqgésisé sé pérdoruesve me to, disponueshmeérisé sé e-shérbimeve né nivel lokal dhe hendekut té
mundshém ndérmjet ofertés aktuale dhe kérkesés faktike pér e-shérbimet komunale. Pér kété géllim,
shérbimet elektronike komunale jané analizuar né 3 kategorité e méposhtme té funksionalitetit:

- Transparenca dhe llogaridhénia;
- Komunikimi;
- Miratimet, lejet dhe shérbimet e tjera.

Metodologjia

Mbledhja dhe analiza e té dhénave té€ mbledhura pér kété hulumtim éshté béré né vitin 2023 duke
pérdorur tre instrumente hulumtuese:

- Monitorimi online i fageve té internetit té té gjitha 81 komunave né Republikén e Magedonisé
sé Veriut;

- Intervistat e strukturuara me aktorét dhe palét e interesuara né ofrimin dhe pérdorimin e e-
shérbimeve komunale (punonjésit né vetégeverisjet lokale, pérfagésuesit nga sektori civil dhe
pérfagésuesit nga komuniteti akademik qé merren me shérbimet elektronike né nivel lokal);

- Anketaonline e pérdoruesve té e-shérbimeve komunale.
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Gjetjet kryesore

- 5 komunat e renditura mé sé miri né Magedoniné e Veriut sipas vlerés sé Indeksit té
shérbimeve té e-geverisjes né nivel lokal (angl. Local E-Government Services Index - LEGSI)

jané:
Renditja | Ngritja/rénia e renditjes, (rritja/ulja e vlerés sé
Komuna 2023 indeksit né %) né raport me vitin 2021. LEGSI
Kriva oT
Pallanka (0.00%) 1.0000
24 N
Vasileva (56.24%) 0.9206
11t
Debérca (9.43%) 0.9206
381
Negotina 2 (82.64%) 0.9206
41
Manastiri 5 (21.89%) 0.9167

10 komunat e renditura né fund sipas vlerés sé indeksit LEGSI jané: Cairi (0.4242), Bogovina
(0.4206), Bosillova (0.4202), Llozova (0.4167), Sopishteja dhe Vrapgishti (0.3492),
Krivogashtani (0.3329), Haragina (0,2615), Dollneni (0.1702) dhe Demir Hisari (0,0317). Nga
10 komunat e renditura né fund, vetém 2 kané seli né gytet (Cairi dhe Demir Hisari), ndérsa 8
té tjerat jané té vendosura né fshat.

Nga té gjitha 81 komunat né Magedoniné e Veriut né vitin 2023, 79.01% kané indeks LEGSI
mé té larté né krahasim me vitin 2021, né 18.52% prej tyre indeksi LEGSI né vitin 2023 ka
shénuar rénie né krahasim me vitin 2021, ndérsa né dy komuna (2.47%) vlera e indeksit LEGSI
né vitin 2023 krahasuar me vitin 2021 éshté i pandryshuar.

5 e-shérbimet gé u ofrohen gytetaréve né shumicén e komunave jané:

1. Qasja né informata me karakter publik —93% e komunave;
2. Publikimi i buxhetit pér vitin aktual — 83% e komunave;

3. Publikimi i procesverbaleve dhe vendimeve té miratuara né sé paku tri mbledhjet e
fundit té Késhillit t& komunés — 79% e komunave;

3. E-formulari pér raportimin e problemeve —79% e komunave;
5. Kontaktet e disponueshme me e-mail té népunésve komunalé — 78% e komunave.
3 e-shérbimet gé NUK u ofrohen gytetaréve né shumicén e komunave jané:

1. Kérkesa elektronike pér leje ekologjike té integruar B - 78% e komunave nuk e
ofrojné até;

2. Formularét pér raportimin e tatimit né proné —53% e komunave nuk e ofrojné;
3. Mundésia pér t'i béré pyetje kryetarit té komunés —44% e komunave;

Nga 12 e-shérbimet e analizuara, vetém njé komuné (Kriva Pallanka) i ofron té gjitha 12,
ndérsa njé komuné (Demir Hisari), ueb-fagja e sé cilés nuk funksiononte gjaté periudhés sé
monitorimit online, nuk ofroi asnjé nga 12 e-shérbimet e analizuara. Komunat, mesatarisht,

4



ANALIZE E E-SHERBIMEVE NE KOMUNAT NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT 2023

nga 12 e-shérbimet e analizuara né vitin 2023, ofrojné 7.7, pér dallim nga viti 2021 kur kané
ofruar mesatarisht 5.6 e-shérbime.

- Kur njé e-shérbim i caktuar komunal u ofrohet qytetaréve si i pakompletuar, jo i pérditésuar,
i pasakté ose ofrohet né ményré té parregullt ose me gabime, kjo mund té shkaktojé
shqgetésime dhe probleme té médha pér ta, késhtu qé éshté mé miré qé njé shérbim i tillé té
mos jeté fare i disponueshém pér pérdorim. Né vitin 2023, vetém né 22 komuna nga té gjitha
81 nuk éshté regjistruar asnjé rast i ofrimit té e-shérbimit té caktuar si i pasakté, i paploté ose
jo i pérditésuar.

5 e-shérbimet gé, né shumicén e komunave, u ofrohen qytetaréve si té paplota, jo té
pérditésuara, té pasakta ofrohen né ményré té parregullt ose me gabime (me njé fjalé, té
pérditésuara jo né ményré té ploté) jané:

1. Kontaktet e disponueshme me e-mail té népunésve komunalé —19% e komunave
(15 komuna);

2. Publikimi né kohé i rendit té dités sé seancave té Késhillit — 16% e komunave (13
komuna);

3. Formularét pér raportimin e tatimit né proné —15% e komunave (12 komuna);
4. Publikimi i buxhetit pér vitin aktual — 12% e komunave (10 komuna);

4. Kérkesat elektronike pér leje ekologjike té integruar B — 12% e komunave (10
komuna).

- Neé vitin 2023, 31 komuna (38,2%) ofrojné té dhéna né format té hapur né faget e tyre té
internetit, ndérsa né vitin 2021 komuna té tilla ishin vetém 11 (13,6% e numrit té pérgjithshém
té komunave).

- Madje 85% e té gjitha komunave nuk e pérfshijné komunitetin lokal né pérzgjedhjen e ofertés
sé ardhshme té e-shérbimeve té reja.

- Edhe pse né krahasim me vitin 2021, tani vérehet njé rritje e trendit té shumégjuhésisé né
faget e internetit té komunave, megjithaté ende ka vend pér rritjen e ofertés sé e-shérbimeve
komunale né mé shumé gjuhé.

- Nga gjithsej 81 komuna, 69 (85%) pérdorin té paktén njé rrjet social, ndérsa 12 komuna (15%)
nuk kané profil né asnjé nga tre rrjetet sociale mé té pérdorura né vend.

- Vetém komuna e Velesit, nga té gjitha 81 komunat, né fagen e saj ka publikuar té dhénat e
kontaktit té personit té caktuar pér ofrimin e mbéshtetjes pér pérdoruesit e e-shérbimit e-
tatimet, ndérsa 25 komuna i kané pérshtatur faget e tyre té internetit pér pérdorim nga grupet
e cenueshme té qytetaréve.

- Shumé pak e-shérbime komunale kané nivelin mé té larté té sofistikimit online, gjegjésisht
realizohen si transaksione plotésisht online. Komunat ende kryesisht zbatojné shérbime qé né
fakt jané informim i njéanshém i qytetaréve ose mundésojné shkarkimin e formularéve pér
fillimin e procedurés pérmes sporteleve komunale.

- Vetém 26 komuna (32.1%) kané theksuar né ueb fagen e tyre njé formé té politikés,
rregullores apo udhézimit pér mbrojtjen e privatésisé sé pérdoruesve gjaté pérpunimit dhe
ruajtjes sé té dhénave personale té pérdoruesve té shérbimeve dhe e-shérbimeve.

- Pothuajse tre té katértat e qytetaréve (72%) nuk jané té kénaqur me cilésiné e e-shérbimeve
té ofruara nga komuna e tyre, ndérsa 69% e qytetaréve me e-shérbim cilésor né nivel komunal
nénkuptojné njé shérbim gqé mund té béhet plotésisht online nga njé shérbim elektronik
cilésor, gjegjésisht té jeté e mundur té kryhet njé transaksion plotésisht online.
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- 71% e gytetaréve konsiderojné se disa e-shérbime komunale duhet té ofrohen vetém né
ményré elektronike.

Pérfundime

- Rreth 80% e komunave né Magedoniné e Veriut kané vleré té larté dhe shumé té larté té
indeksit LEGSI dhe kjo tregon njé pérmirésim té dukshém krahasuar me vitin 2021.
Pérmirésimi u vu re né té gjitha 12 e-shérbimet e analizuara.

- Komunat i kushtojné vémendjen mé té madhe ofrimit té e-shérbimeve qé ndihmojné né
pérmirésimin e komunikimit me qytetarét e tyre pérmes e-shérbimeve, e mé pas vjen
pérdorimi i e-shérbimeve pér rritjen e transparencés dhe llogaridhénies ndaj qytetaréve té
tyre.

- Pérmirésimi i situatés né krahasim me vitin 2021 né pérdorimin e té dhénave té hapura éshté
i dukshém (3 heré mé i larté), megjithaté ka ende vend pér pérmirésim, pasi pak mé pak se
40% e té gjitha komunave u ofrojné gytetaréve té tyre grupe té dhénash me format té hapur.

- Vetém njé pjesé e vogél e komunave u japin qytetaréve mundésiné gé té pérfshihen né
pérzgjedhjen e ofertés sé ardhshme té e-shérbimeve té reja komunale.

- Komunat né Magedoniné e Veriut pérdorin intensivisht rrjetet sociale, edhe até kryesisht
Facebook-un.

- Qytetarét kryesisht nuk jané té kénaqur me e-shérbimet komunale, ndonése né kété aspekt
situata éshté pak mé e miré krahasuar me vitin 2021.

- Sipas gytetaréve, shérbimet e ofruara nga komunat duhet té ofrohen vetém si e-shérbime.

- E-shérbimet e reja prioritare pér komunat jané mbledhja e tatimeve lokale dhe arkétimi i
faturave komunale, ndérsa pér qytetarét jané ato e-shérbime qé do té€ mundésojné qé me
pérdorimin e tyre té parandalohet ekspozimi i tyre ndaj korrupsionit apo ndonjé manipulimi
nga komuna.

- Komunat né Magedoniné e Veriut jané larg procesit té digjitalizimit dhe transformimit té tyre
digjital — ato jané ende né fazén e automatizimit dhe zhvillimit té shérbimeve elektronike né
nivel lokal.

Rekomandime

- Vlerésimi i rregullt dyvjecar i zhvillimit té e-shérbimeve né nivel lokal duke pérdorur
metodologjiné LOSI té OKB-sé.

- Mbledhja e mendimeve dhe propozimeve té qytetaréve pér zhvillimin e e-shérbimeve té reja
komunale.

- Ngritja e vetédijes sé udhéhegjeve komunale pér pérdorimin e rrjeteve sociale.

- Zhvillimi i e-shérbimeve té unifikuara né té ardhmen té dedikuara pér té gjitha komunat.

- Krijimi i konceptit té e-shérbimeve komunale sipas ¢gmimit té kostos sé tyre.

- Pérgatitja e strategjisé dhe planit té veprimit pér e-shérbimet komunale.

- Trajnime intensive pér administratén komunale dhe gytetarét pér té fituar aftési dhe
kompetenca digjitale.
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1. HYRIJE

Digjitalizimi dhe teknologjité digjitale cojné né ndryshime thelbésore né té gjitha aspektet e shoqérisé
dhe nxitin me shpejtési inovacionin né industri (sektoré) té ndryshém. Interneti, pajisjet digjitale dhe
bolléku i té dhénave digjitale jané béré njé nga faktorét mé té réndésishém té rritjes ekonomike. Sé
bashku me inovacionet digjitale, aftésité dhe kompetencat digjitale té punonjésve dhe konsumatoréve
pérfagésojné bazén pér shfagjen dhe rritjen e ekonomisé digjitale [1].

Digjitalizimi dhe teknologjité digjitale shkaktojné ndryshime té forta edhe né ofrimin e shérbimeve
publike nga autoritetet né nivel gendror dhe/ose lokal pér gytetarét dhe bizneset. Té ashtuquajturat
shérbime elektronike té geverisé, té njohura gjithashtu edhe si shérbime e-Gov, ose thjesht si e-
shérbime, po kalojné né té ashtuquajturat shérbime digjitale té geverisé, shérbime digjitale e-Gov,
ose thjesht shérbime digjitale.

Kalimi i shérbimeve e-Gov né té ashtuquajturat shérbime digjitale kushtézohet nga procesi i
transformimit digjital, gjegjésisht ndryshimi, né njé kuptim mé té gjeré té kuptuar si evolucion digjital
i organizatave, modeleve dhe proceseve té tyre té biznesit, ideve dhe metodologjive té pérdorura [1].
Tani fokusi nuk éshté vetém né nivelin e sofistikimit online, si¢ ishte rasti me e-shérbimet, por me
shérbimet digjitale shkohet njé hap mé tej. Pérveg faktit se tendenca edhe mé tej éshté qé shérbimet
té merren si transaksione plotésisht online ndérmjet pérdoruesve dhe ofruesve té shérbimeve, né
rastin e e-shérbimeve né nivel lokal midis komunave dhe qytetaréve té tyre dhe subjekteve afariste té
interesuara pér kéto e-shérbime, te shérbimet digjitale fokusi &éshté ngritur né nivelin e transformimit
digjital té komunés, njésive organizative té saj, punonjésve, digjitalizimit té proceseve gé ndodhin né
sfondin e menaxhimit dhe ofrimit té kétyre shérbimeve dhe aplikimit té teknologjive digjitale né té
gjithé zinxhir e vlerave gjaté ofrimit té shérbimeve publike pér pérdoruesit.

Ky ndryshim éshté béré i mundur nga zhvillim dhe futja né pérdorim i teknologjive dhe pajisjeve té
reja, té avancuara pér krijimin, mbledhjen, pérpunimin, analizén dhe pérdorimin e sasive té€ médha té
té dhénave, si p.sh. pajisjet digjitale celulare, Interneti i Gjérave (angl. Internet of Things - IoT), puna
kompjuterike né re (angl. cloud computing) dhe, mbi té gjitha, algoritmet e inteligjencés artificiale
(angl. Artificial Intelligence - Al)™. Informacioni i marré nga pérpunimi i liré, i shpejté dhe efikas i késaj
morie té dhénash éshté njé nga themelet bazé té ekonomisé digjitale. Njé pérpunim i tillé éshté
kryesisht rezultat i algoritmeve inteligjente, dhe me kété rast, prezantohen produkte dhe shérbime
digjitale té reja dhe mé té personalizuara. Bolléku i té dhénave dhe informacionit mundéson zhvillimin
dhe shfagjen e modeleve té reja té biznesit qé bazohen kryesisht né numrin e madh té rrjeteve té
njerézve, organizatave dhe makinave té lidhura, té cilat quhen edhe platforma digjitale [1]. Ato mund
té gjenden né shumé forma té ndryshme dhe ky model biznesi éshté i pérbashkét pér njé numeér té
madh kompanish dhe organizatash nga industri té ndryshme. Ato jané té pérfagésuara né media
(YouTube, Facebook), aplikacione komunikimi (Viber, WhatsApp, Skype), shitje me pakicé (Amazon,
eBay, Alibaba), transport (Uber), muziké (Shazam, Spotify), platforma pagese (PayPal), turizém
(Booking, Airbnb, Expedia) dhe njé séré kompanish té tjera nga industri té ndryshme. Kohét e fundit,
né boté me pompozitet léshohen né pérdorim edhe té ashtuquajturat platforma digjitale pér

1 Né pranverén e vitit 2023, u léshua né pérdorim asistenti i paré digjital né sektorin publik i bazuar né
inteligjencén artificiale - ADA, i cili i shérben gytetarét pér ¢do dité né ményré digjitale me informacione dhe
pérgjigie pér pyetjet né lidhje me programet e ndihmés shtetérore té Qeverisé dhe thirrjet e hapura
(https://ada.gov.mk/, 11.09.2023).
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shérbimet digjitale e-gov, té tilla si, pér shembull, GOV.UK né Mbretériné e Bashkuar, Overhied.nl né
Holandé dhe Bund.de né Gjermani.

Zhvillimi dhe ofrimi i shérbimeve digjitale pér qytetarét ka njé rol jashtézakonisht té réndésishém né
modernizimin e administratés publike dhe ato pérfagésojné njé shtytés kyg pér pérfshirjen digjitale té
té gjithé pérdoruesve, vecanérisht té atyre nga zonat rurale. Ato ofrojné pérfitime té ndryshme, duke
pérfshiré rritjien e efikasitetit dhe produktivitetit, rritien e transparencés dhe pérmirésimin e
pjesémarrjes sé gytetaréve [2].

Megjithaté, transformimi digjital shpesh mbetet njé sfidé pér bizneset dhe organizatat qeveritare né
nivel gendror dhe lokal. Ai pérfshin rishqyrtimin dhe riinxhinierimin e proceseve dhe praktikave té
biznesit, si dhe thyerjen e barrierave pér miratimin dhe fillimin e aplikimit intensiv té teknologjive
digjitale nga organizatat dhe qytetarét.

Teknologjité dhe shérbimet digjitale luajné, né rrethanat e duhura dhe me rregulliativén dhe
mbikéqyrjen e duhur, njé rol pozitiv. Por, teknologjité e reja digjitale qé pérdoren pér té ofruar
shérbime digjitale té geverisé mund ta pérkegésojné edhe ndarjen digjitale ekzistuese. Gjaté zhvillimit
dhe ofrimit té tyre duhet pasur kujdes qé té mos e thellojné diskriminimin ndaj grupeve dhe individéve
té margjinalizuar apo té rrisin ndikimet negative mbi mjedisin jetésor. Ato duhet té ndihmojné né
pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve publike, e gé kjo té ndodhé né cdo kohég, duhet té udhéhigen
dhe té kontrollohen nga veté publiku [3], [4]. Né ményré qé publiku té motivohet pér té marré pjesé
né menaxhimin dhe kontrollin e ofrimit té shérbimeve digjitale geveritare, ato duhet té zhvillohen dhe
té prezantohen sipas nevojave, kérkesave dhe prioriteteve té pérdoruesve té tyre.

Transformimi digjital dhe digjitalizimi jané njé nga prioritetet kryesore té BE-sé. Ato u béné njé
imperativ i veganté pas pandemisé sé Kovid-19, e cila e ndryshoi rrénjésisht rolin dhe perceptimin e
digjitalizimit dhe e pérshpejtoi ritmin e tij. Njé nga mésimet kryesore té nxjerra nga pandemia éshté
se digjitalizimi mund t'i bashkojé njerézit pavarésisht se ku ndodhen fizikisht. Ai mund té béhet njé
shtytés kryesor i gézimit té té drejtave dhe lirive mé té médha, duke u mundésuar njerézve qgé ta béjné
té paréndésishme pérkatésiné né njé territor té caktuar, pozicion shogéror ose komunitet té caktuar

[5].

Prandaj, né vitin 2021 BE-ja promovon dhe fillon té zbatojé vizionin, synimet dhe mundésité e saj pér
transformimin e saj digjital deri né vitin 2030. Né té, pérve¢ popullatés sé afté digjitale dhe
profesionistéve digjitalé shumé té kualifikuar, infrastrukturés digjitale té géndrueshme dhe efikase, si
dhe transformimit digjital té bizneseve, njé theks i madh i kushtohet edhe digjitalizimit té shérbimeve
publike (né nivel gendror, rajonal dhe lokal). Kjo do té thoté se deri né vitin 2030, synimi i BE-sé éshté
té sigurojé gé jeta demokratike dhe shérbimet publike né internet té jené plotésisht té disponueshme
pér té gjithé, duke pérfshiré edhe personat me aftési té kufizuara, dhe gé té gjithé té pérfitojné nga
mjedisi mé i miré digjital gé ofron shérbime dhe mjete digjitale té lehta pér t'u pérdorur, efikase dhe
té personalizuara me standarde té larta té sigurisé dhe privatésisé. Me kété rast, Evropa déshiron ta
shfrytézojé digjitalizimin dhe transformimin digjital pér té inkurajuar njé ndryshim té paradigmés né
meényrén se si qytetarét, administrata publike dhe institucionet demokratike komunikojné, duke
siguruar ndérveprim né té gjitha nivelet e geverisjes dhe né té gjitha shérbimet publike [6].

Kombet e Bashkuara e theksojné rolin kyg té autoriteteve lokale, si dhe pérdorimin e teknologjive
digjitale né realizimin e Objektivave té Zhvillimit t&é Qéndrueshém (angl. Sustainable Development
Goals - SDG). Prandaj, nga viti 2018, ata prezantuan Indeksin e shérbimeve online né nivel lokal, té
ashtuquajturin Indeksi LOSI (angl. Indeksi i Shérbimeve Online né Nivel Lokal - LOSI). Analiza e fundit
e kétij indeksi e béré né vitin 2022 pér qytetet mé té médha (vetégeverisjet lokale) né 193 vende nga
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e gjithé bota pérfshinte 86 tregues qé lidhen me pesé kritere: korniza institucionale (8), ofrimi i
pérmbajtjes (25), ofrimi i shérbimeve (18), pjesémarrja dhe angazhimi (17) dhe teknologjia (18).
Indeksi LOSI i Qytetit té Shkupit né vitin 2022 éshté 0.3953, qé éshté pak mbi mesataren e té gjitha
gyteteve (vetégeverisjeve lokale) té pérfshira né hulumtim (0.3943), ndérsa indeksin mé té larté LOSI
pér vitin 2022 e ka Berlini me vleré 0.9767 [7].

Né RMV ofrimi i shérbimeve té geverisjes elektronike né nivel gendror dhe lokal éshté béré me
intensitet mé té madh apo mé té vogél gjaté 20 viteve té fundit. Ato jané né fokusin e shumé
politikave, strategjive dhe programeve té miratuara né nivel kombétar ose komunal né vend. Sipas
hulumtimit té fundit té OKB-sé pér Indeksin e Zhvillimit té e-Qeverisé? (Angl. E-Government
Development Index - EGDI) ai né vitin 2022 pér Republikén e Magedonisé sé Veriut éshté 0.70000, me
cka ajo éshté né vendin e 80-té nga gjithsej 193 shtete, me rénie né renditje prej 8 vendesh né raport
me vlerén e indeksit té njéjté né vitin 2020, duke mbetur prapa Danimarkés me vlerén mé té larté té
indeksit EGDI né vitin 2022 prej 0.9717 [8].

Rritja e interesit publik pér kété temé ¢on né njé nevojé té vazhdueshme pér té analizuar, matur dhe
vlerésuar procesin e planifikimit, zhvillimit dhe zbatimit té shérbimeve té geverisjes elektronike né
nivel gendror dhe lokal. Disa analiza té tilla té fundit (nga viti 2020 e né vazhdim, shénim i autorit) e
pasqyrojné gjendjen e shérbimeve té geverisjes elektronike né vend me pérfundimet e méposhtme
[9], [10], [11]:

- Pérdoruesit né pérgjithési nuk jané té kénaqur me e-shérbimet e ofruara nga komunat e tyre.
Ata jané mé té kénaqur me e-shérbimet gé kané njé nivel mé té larté té sofistikimit online,
gjegjésisht me e-shérbimet gé mundésojné kryerjen e ploté té transaksionit dhe té gjithé
procesit né ményré elektronike;

- Komunat nuk pérgatisin plane afatshkurtra dhe/ose afatgjata pér e-shérbimet dhe
digjitalizimin, gjé qé duhet ta béjné me pérfshirjen e té gjithé paléve té interesuara nga e-
shérbimet né nivel lokal. Komunat nuk i gasen strategjikisht rritjes sé ofertés sé tyre me e-
shérbime té reja, e po ashtu numri i e-shérbimeve me nivelin mé té larté té sofistikimit online
éshté i vogél. Gjithashtu, ato nuk i marrin parasysh té gjitha platformat digjitale si kanal té
mundshém pér ofrimin e e-shérbimeve komunale, dhe veganérisht pajisjet mobile, pasi
pérdoruesit e tyre i zotérojné ato né numrin mé té madh;

- Komunat nuk e matin dhe nuk e publikojné kénagésiné e pérdoruesve me e-shérbimet e tyre
dhe ndikimin e tyre;

- E-shérbimet gé jané zhvilluar dhe mirémbajtur pér komunat nén udhéhegjen e BNJVL-sé dhe
institucioneve tjera né shtet, pérvec arritjes sé nivelit té larté té kénaqésisé tek pérdoruesit,
mundésojné efekt dhe efikasitet mé té miré nga resurset e investuara dhe pérfitimi i fituar;

- Shérbimet pér té cilat procedurat kryhen né bazé té dokumentacionit dhe nuk ka nevojé as
pér prani personale, as pér té dhéna biometrike apo nénshkrim, mund té digjitalizohen me
prioritet pér té lehtésuar funksionimin e institucioneve dhe qasjen e qgytetaréve. Shumica e
kétyre procedurave kérkojné vetém lidhjen e zyrtaréve me bazat, e jo investime té shtrenijta;

- Numri i e-shérbimeve éshté rritur, por portali uslugi.gov.mk nuk éshté promovuar
mjaftueshém te publiku i gjeré;

- Sistemi i ndérveprueshmérisé nuk éshté implementuar plotésisht edhe pse institucionet kané
kapacitetet pér zbatimin e tij;

2 Indeksi EGDI éshté njé matje e pérbéré e tre dimensioneve té méposhtme té réndésishme té e-qeverisé:
ofrimi i shérbimeve online, lidhja me telekomunikacion dhe kapacitetet njerézore.




ANALIZE E E-SHERBIMEVE NE KOMUNAT NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT 2023

- Parimi "Vetém njé heré" nuk zbatohet gjithmoné - administrata publike duhet t& mbledhé
informacion nga gytetarét dhe bizneset vetém njé heré, dhe mé pas t'i ndajé dhe t'i ripérdoré
kéto informacione;

- Edukimi digjital nuk éshté né nivel té larté. Ka njoftime pér nisjen e njé strategjie kombétare
pér edukim digjital.

Komunat, ndérmarrjet publike né nivel gendror dhe lokal, ministrité dhe institucionet e tjera publike
né vend dhe né geveri jané pérgjegjése pér zhvillimin dhe promovimin e shérbimeve té e-qgeverisé né
vend. Té gjitha ato, secila brenda fushés sé kompetencave té saj, punon pér té shfrytézuar pérfitimet
gé i ofron interneti dhe teknologjité digjitale né ofrimin e shérbimeve pér qytetarét dhe bizneset. Rol
té madh né kété drejtim luan Portali Kombétar pér e-Shérbime (uslugi.gov.mk), i cili éshté krijuar
enaxhuar nga Ministria e Shoqgérisé Informatike dhe Administratés (MSHIA) dhe pérmes té cilit, né 4
vitet e fundit, mé shumé se 100,000 pérdorues té regjistruar kané paragitur pothuajse 50,000 kérkesa
pér ndonjé lloj té shérbimit elektronik [12]. Zhvillimi dhe ofrimi i e-shérbimeve né nivel lokal, nga ana
tjetér, éshté pérgjegjési e komunave né vend me mbéshtetjen dhe bashképunimin e Ministrisé sé
Vetégeverisjes Lokale dhe ministrive té tjera dhe Bashkésisé sé Njésive té Vetéqeverisjes Lokale
(BNJVL).

Edhe pse mé paré ka pasur shembuj té suksesshém té zhvillimit té e-shérbimeve pér disa ose pér té
gjitha komunat né vend, si p.sh. e-lejet pér ndértim, e-tatimet, e-urbanizmi, e-toka pér ndértim e té
tjera, té cilat pérdoren edhe sot me kénagési té madhe nga pérdoruesit dhe komunat, né vitin 2023
promovohet njé platformé digjitale pér digjitalizimin e 20 shérbimeve komunale, e quajtur LOGES.
Platforma aktualisht éshté e disponueshme né 18 komuna urbane dhe rurale né vend, ku jetojné mbi
254 mijé qytetaré dhe jané té regjistruara disa mijéra kompani. Platforma éshté vendosur né re (cloud)
dhe ofron disponueshméri né ¢do kohé dhe pér té gjitha komunat e vendit duke ofruar mundési té
barabarta dhe mund té zgjerohet pér t'u pérdorur nga té 81 komunat e vendit [13].

Né shkurt té vitit 2023, me propozim té Késhillit Kombétar pér Transformim Digjital t& Shoqérisé, i
kryesuar nga Zévendéskryetarja e Qeverisé sé Republikés s&€ Magedonisé sé Veriut, Pérgjegjése pér
Politikat pér Qeverisje té Miré, u miratua Koncepti pér Transformimin Digjital t& Shoqérisé, pér
realizimin e té cilit éshté planifikuar té formohet Agjencia e posacme pér Digjitalizim [14], [15].

Me kété koncept gé mbéshtetet né disa parime3, transformimi digjital éshté i ndérthurur me parimet
e geverisjes sé miré, ndérsa zbatimi i tij do t& ndihmojé né pérmirésimin e marrédhénieve mes
gytetaréve dhe institucioneve dhe do té eliminojé njé séré praktikash té démshme, té cilat krijojné
zhgénjime né funksionimin e pérditshém, nxisin sjellje korruptive dhe trajtim té pabarabarté dhe
kontribuojné né mosbesimin e qytetaréve né institucione.

Né ndérkohé, Ligji pér Siguriné e Rrjeteve dhe Sistemeve té Informacionit [16] (i cili éshté pérgatitur
dhe publikuar né ENER pér konsultim publik) parasheh themelimin e Agjencisé sé pérmendur né
Koncept, si Agjenci pér Siguriné e Rrjeteve dhe Sistemeve té Informacionit dhe Transformimin Digjital.
Kjo Agjenci pritet té jeté organ kompetent pér zbatimin e kétij ligji, e cila pérve¢ kompetencave té

3 pérveg parimeve politike qé lidhen me sundimin e ligjit dhe kohezionin social dhe partneritetin publiko-privat,
Koncepti mbéshtetet edhe né parimet e méposhtme: gasja falas né informatat me karakter publik; bazat e té
dhénave bazé té shtetit si burime té besueshme té dhénash; parimi "digjitali éshté standardi", domethéné
versioni digjital i té dhénave éshté mé i réndésishém se versioni né letér; si dhe parimi "vetém njé heré", sipas
té cilit té dhénat qé njéheré jané futur né njé regjistér publik, nuk mund té kérkohen pérséri nga personat fiziké
dhe juridiké.

10



ANALIZE E E-SHERBIMEVE NE KOMUNAT NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT 2023

tjera, pérgatit edhe draft-Planin pér Transformimin Digjital té Sektorit Publik dhe e mbikéqyr zbatimin
e tij.

Zbatimi i Konceptit pér Transformimin Digjital té Shoqérisé, zbatimi i Ligjit pér Siguriné e Rrjeteve dhe
Sistemeve té Informacionit dhe funksionimi i Agjencisé pér Siguriné e Rrjeteve dhe Sistemeve
Informacionit dhe Transformimit Digjital, qé duhet té ndodhé né té ardhmen, duhet té pérfagésojé
njé mundési té madhe né periudhén e ardhshme pér pérfagésuesit e vetéqgeverisjes lokale né vend qé
té depértojné edhe mé shumé né digjitalizimin dhe transformimin e tyre digjital me géllim té
geverisjes dhe ofrimit mé efikas, llogaridhénés dhe me pjesémarrje té shérbimeve digjitale geveritare
pér pérdoruesit e tyre.

Temé e kétij hulumtimi jané e-shérbimet gé ofrohen nga vetéqgeverisja lokale né RMV. Ai paraget njé
analizé té gjendjes sé e-shérbimeve té ofruara nga komunat né Republikén e Magedonisé sé Veriut
pér sa i pérket cilésisé sé tyre, kénagésisé sé pérdoruesve me to, disponueshmeérisé sé e-shérbimeve
né nivel lokal dhe hendekut té mundshém ndérmjet ofertés aktuale dhe kérkesés faktike pér e-
shérbimet komunale.

2. HULUMTIMI EMPIRIK

2.1.  Qéllimet e hulumtimit

Hulumtimi i paraqitur né kété studim ka pér géllim kryesor analizimin e situatés me zhvillimin dhe
ofrimin e e-shérbimeve né nivel lokal né RMV, nga kéndvéshtrimi i 3 kategorive té méposhtme té
funksionalitetit:

o Transparenca dhe llogaridhénia;
o Komunikimi;
o Miratimet, lejet dhe e-shérbimet e tjera.

Qéllimet shtesé té hulumtimit jané:

- Tétregojé anét pozitive dhe negative té e-shérbimeve ekzistuese qé i ofrojné komunat;

- Té identifikojé nése dhe né ¢faré mase éshté duke u transformuar né aspekt digjital
vetéqgeverisja lokale né vend;

- Té analizojé kénagésiné e pérdoruesve me cilésiné e e-shérbimeve té komunave;

- Té ofrojé udhézime pér zhvillim mé té shpejté dhe mé efikas té e-shérbimeve né nivel lokal.

Njé tjetér synim, i fundit, jo mé pak i réndésishém i kétij hulumtimi éshté té zbulojé nése ka njé hendek
midis e-shérbimeve té ofruara aktualisht nga komunat né RMV, dhe cila éshté, nga ana tjetér, kérkesa
pér ofrimin e e-shérbimeve té digjitalizuara nga ana e pérdoruesve té tyre.

Hulumtimi éshté kryer duke pérdorur metodologjiné e dhéné né Shtojcén 1.
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2.2. Analizaerezultateve

2.2.1. Analiza nga vézhgimionline

Ky hulumtim u krye pér heré té paré duke pérdorur té njéjtén metodologji né vitin 2014 dhe u pérsérit
edhe njé heré né vitin 2021. Tendencat né zhvillimin e shérbimeve té e-qeverisjes né nivel lokal jané
paraqitur pérmes vlerésimit té vlerave té pasqyruara né té ashtuquajturin Indeks i shérbimeve té e-
geverisjes né nivel lokal (angl. Local E-Government Services Index - LEGSI), i cili formohet individualisht
pér ¢cdo komuné si njé mesatare e ponderuar e vlerave té normalizuara té tre funksionaliteteve shumé
domethénése té paraqgitura pérmes: lg — indeksit té transparencés dhe llogaridhénies; lco — indeksit
té komunikimit; edhe lap — indeksit té miratimeve/lejeve. Secili prej kétyre indekseve éshté njé matje
e pérbéré gé llogaritet dhe analizohet vegmas.

LEGSI = "+(1 +1 +1)
E TR co AP
LEGSI né fakt mundéson renditjen e komunave sipas pérparimit té shérbimeve té tyre té e-qeverisjes.
Analiza i referohet krahasimit té té dhénave aktuale me ato té marra nga anketat e méparshme né
vitin 2014 dhe 2021. Analiza fokusohet edhe né korrelacionet pérkatése ndérmjet LEGSI-t dhe
komponentéve té tij dhe béhet né aspektin nése komuna e ka seliné né gytet apo né fshat.

2.2.1.1. Renditja sipasvlerés sé indeksit LEGSI

Komunat renditen sipas vlerés sé llogaritur té indeksit LEGSI dhe ato vlera jané dhéné né Tabelén 1.
Né tabelé shihet edhe ngritja ose rénia e renditjes sé tyre né krahasim me rendtijen né vitin 2021, e
po ashtu tregohet edhe ngritja ose rénia e vlerés sé indeksit té tyre LEGSI. Pér mé tepér, kétu jané
dhéné edhe vlerat e normalizuara té tre indekseve - I, Icoedhe lap, nga té cilét éshté formuar indeksi
LEGSI, si dhe renditjet e komunave sipas vlerés sé secilit prej kétyre indekseve té pérbéra pérkatésisht.

Tabela 1 - LEGSI, indeksi Iy, Ico dhe leap pér komunat né RMV — 2023

Ngritja/rén IR lco lap
iae
renditjes,
(rritja/ulja
e vlerés sé
indeksit né
%) né Ir lco
Ren | raport me Rendi Rendi
Komuna ditja | vitin 2021. | LEGSI tja tja

lap
Rendi
tja

130
Aerodromi 40 (14.99%) | 0.6706 | 0.7381 42| 0.7500 30| 0.5238

16

21
Haragina 79 (998.33%) | 0.2615 | 0.2619 72| 0.4750 68 | 0.0476

75

-10 ¢
Berova 15 (-1.24%) | 0.8290 | 1.0000 1| 0.7250 54 | 0.7619
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PN

Manastiri 5 (21.89%) | 0.9167 | 1.0000 1| 0.7500 30 | 1.0000 1
304

Bogdanci 47 (-1.85%) | 0.6583 | 1.0000 1| 0.4750 68 | 0.5000 39
24 ¢,

Bogovina 73 (-0.96%) | 0.4206 | 0.2381 75| 0.5000 62 | 0.5238 16
274

Bosillova 74 (-3.30%) | 0.4202 | 0.5000 62 | 0.4750 68 | 0.2857 53
-44 ,

Bérvenica 59 (-13.93%) | 0.5790 | 1.0000 1| 0.4750 68 | 0.2619 69
-5 \1/

Buteli 69 (52.97%) | 0.4282 | 0.5238 56 | 0.4750 68 | 0.2857 53
-48 |

Vallandova 66 (-25.38%) | 0.4960 | 0.4762 69 | 0.7500 30| 0.2619 69
24 N

Vasileva 2 (56.24%) | 0.9206 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.7619 3
N}

Vevgani 18 (11.63%) | 0.7619 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.2857 53
274

Velesi 33 (-10.48%) | 0.7460 | 0.5000 62 | 1.0000 1] 0.7381 13
64

Vinica 18 (11.95%) | 0.7619 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.2857 53
1t

Vrapgishti 76 (188.18%) | 0.3492 | 0.2619 72 | 0.5000 62 | 0.2857 53
24 N

Gazi Baba 18 (52.97%) | 0.7619 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.2857 53
-4,

Gjevgjelia 10 (0.00%) | 0.8333 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.5000 39
-29 ¢

Gostivari 65 (-1.97%) | 0.5000 | 0.2381 75| 0.5000 62 | 0.7619 3
17 1t

Qyteti i Shkupit* 18 (48,30%) | 0.7619 | 0.7619 33| 1.0000 1| 0.5238 16
-26

Gradskoja 35 (-1.33%) | 0.7421 | 1.0000 1| 0.7500 30| 0.4762 52
3

Dibra 16 (23.91%) | 0.8210 | 1.0000 1| 0.7250 54| 0.7381 13
1t

Debérca 2 (9.43%) | 0.9206 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.7619 3
-8 \]/

Dellgeva 10 (-9.48%) | 0.8333 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.5000 39
77

Demir Kapia 54 (72.09%) | 0.5873 | 0.7619 33 | 0.5000 62 | 0.5000 39
-48

Demir Hisari 81 (-93.82%) | 0.0317 | 0.0476 79 | 0,0000 81| 0,0476 75

Dojrani 63 -114, | 0.5075 | 1.0000 1| 0.4750 68 | 0.0476 75

13
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(41.27%)
—6\1/

Dollneni 80 (-3.57%) | 0.1702 | 0.2857 70 | 0.2250 78 | 0.0000 81
-19 ¢

Gjorge Petrovi 56 (14.33%) | 0.5829 | 0.7381 42 | 0.7250 54| 0.2857 53
19 P

Zhelina 10 (42.93%) | 0.8333 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.5000 39
48 M

Zelenikova 22 (281.63%) | 0.7579 | 1.0000 1| 0.7500 30| 0.5238 16
_3\1/

Zérnovci 40 (31.53%) | 0.6706 | 1.0000 1| 0.7500 30| 0.2619 69
15 T

Ilindeni 26 (49.64%) | 0.7540 | 0.7381 42 | 1.0000 1| 0.5238 16
50 M

Jegunovca 6 (139.58%) | 0.8413 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.5238 16
-10 4

Kavadari 22 (11.36%) | 0.7579 | 1.0000 1| 0.7500 30 | 0.5238 16
124

Karbinci 70 (21.59%) | 0.4246 | 0.7381 42 | 0.2500 77 | 0.2857 53
43

Karposhi 46 (-21.70%) | 0.6587 | 0.2143 77 | 1.0000 1| 0.7619 3
-4,

Kisella Voda 37 (31.26%) | 0.6746 | 0.7619 33| 1.0000 1| 0.2619 69
24

Kércova 45 (33.63%) | 0.6627 | 0.7381 42 | 0.7500 30 | 0.5000 39
24

Kongeja 53 (39.89%) | 0.5909 | 0.7619 33| 0.7250 54| 0.2857 53
94¢

Kogana 28 (13.19%) | 0.7500 | 1.0000 1| 0.7500 30 | 0.5000 39
o

Kratova 59 (67.65%) | 0.5790 | 0.7381 42 | 0.4750 68 | 0.5238 16
o

Kriva Pallanka 1 (0.00%) | 1.0000 | 1.0000 1| 1.0000 1| 1.0000 1
94

Krivogashtani 78 (31.09%) | 0.3329 | 0.0238 80 | 0.4750 68 | 0.5000 39
_3\]/

Krusheva 51 (36.67%) | 0.5913 | 0.7381 42 | 0.7500 30| 0.2857 53
51

Kumanova 10 (23.88%) | 0.8333 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.5000 39
-4,

Likova 48 (36.31%) | 0.6032 | 0.5238 56 | 1.0000 1| 0.2857 53
224

Llozova 75 (16.60%) | 0.4167 | 0.2143 77 | 0.7500 30 | 0.2857 53
Mavrova dhe 29

Rostusha 61 (-0.02%) | 0.5198 | 0.5238 56 | 0.7500 30 | 0.2857 53

14
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Makedonska 26 T

Kamenica 28 (113.47%) | 0.7500 | 0.7381 42 | 0.7500 30| 0.7619 3
Makedonski 6T

Brod 62 (96.97%) | 0.5159 | 0.5238 56| 1.0000 1| 0.0238 79
3P

Mogilla 22 (28.21%) | 0.7579 | 1.0000 1| 0.7500 30| 0.5238 16
381

Negotina 2 (82.64%) | 0.9206 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.7619 3
9P

Novaci 51 (72.38%) | 0.5913 | 0.7381 42| 0.7500 30| 0.2857 53
3P

Novo Sella 28 (30.37%) | 0.7500 | 1.0000 1| 0.7500 30| 0.5000 39
-194

Ohri 40 (11.54%) | 0.6706 | 1.0000 1| 0.7500 30| 0.2619 69
11 1t

Petroveci 16 (40.77%) | 0.8210 | 1.0000 1| 0.7250 54| 0.7381 13
-3 \]/

Pehgeva 40 (31.53%) | 0.6706 | 0.7381 42| 0.7500 30| 0.5238 16
21T

Pllasnica 68 (115.79%) | 0.4286 | 0.5000 62 | 0.5000 62 | 0.2857 53
-36 4

Prilepi 44 (-12.05%) | 0.6667 | 0.5000 62 | 1.0000 1| 0.5000 39
18 T

Probishtipi 26 (70.38%) | 0.7540 | 0.7381 42 | 1.0000 1| 0.5238 16
17 1t

Radovishi 6 (41.79%) | 0.8413 | 0.7619 33| 1.0000 1| 0.7619 3
21

Rankovca 64 (86.62%) | 0.5036 | 0.7619 33| 0.2250 78 | 0.5238 16
-7 \]/

Resnja 37 (16.87%) | 0.6746 | 0.5000 62 | 1.0000 1| 0.5238 16
77

Rosomani 49 (70.64%) | 0.5992 | 0.5238 56 | 0.7500 30| 0.5238 16
231

Saraji 56 (512.08%) | 0.5829 | 0.5000 62 | 0.7250 54| 0.5238 16
-18 ¢

Sveti Nikoleja 32 (10.45%) | 0.7496 | 1.0000 1| 0.7250 54| 0.5238 16
-9 \]/

Sopishteja 76 (32.36%) | 0.3492 | 0.2857 70| 0.5000 62 | 0.2619 69
Nagoricani i 571

Vjetér 67 (127.08%) | 0.4325 | 0.5238 56 | 0.7500 30| 0.0238 79
26 T

Struga 50 (253.04%) | 0.5952 | 0.7381 42 | 1.0000 1| 0.0476 75
18 1

Strumica 6 (41.84%) | 0.8413 | 1.0000 1| 1.0000 1| 0.5238 16

Studenigani 37 37 | 0.6746 | 0.5000 62 | 1.0000 1| 0.5238 16
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(282.13%)
21N

Tearca 56 (463.94%) | 0.5829 | 1.0000 1] 0.2250 78 | 0.5238 16
44

Tetova 6 (98.18%) | 0.8413 | 0.7619 33| 1.0000 1| 0.7619 3
351

Qendra 28 (122.42%) | 0.7500 | 1.0000 1| 0.7500 30| 0.5000 39
321

Qendra Zhupa 22 (115.73%) | 0.7579 | 1.0000 1| 0.7500 30| 0.5238 16
_7\1/

Cairi 72 (56.09%) | 0.4242 | 0.2619 72 | 0.7250 54| 0.2857 53
29 N

Cashka 33 (121.11%) | 0.7460 | 0.7381 42 | 1.0000 1| 0.5000 39
Ceshinova — 94

Oblesheva 55 (33.80%) | 0.5869 | 0.7619 33| 0.4750 68 | 0.5238 16
44

Cucer - Sandeva 36 (1.601.70%) | 0.6786 | 0.7619 33| 0.7500 30| 0.5238 16
121

Shtipi 10 (39.05%) | 0.8333 | 0.7381 42 | 1.0000 1| 0.7619 3
3

Shuto Orizareja 70 (132.36%) | 0.4246 | 0.0000 81| 0.7500 30| 0.5238 16

Burimi: Hulumtim vetanak

Komuna e Kriva Pallankés ka vlerén mé té larté té indeksit LEGSI (1.0000), njéjté si né vitin 2021, e mé
pas vijné komuna Vasilevés, Debércés dhe Negotinés me indeks LEGSI prej 0.9206; Manastir me
0.9167; dhe Jegunovca, Radovishi, Strumica dhe Tetova me indeks LEGSI 0.8413. Né kéto 9 komuna té
renditura mé té larté, 6 jané me seli né qytet dhe 3 me seli né fshat.

10 komunat e renditura té fundit jané: Cairi (0.4242), Bogovina (0.4206), Bosillova (0.4202), Llozova
(0.4167), Sopishteja dhe Vrapgishti (0.3492), Krivogashtani (0.3329), Haragina (0,2615), Dollneni
(0.1702) dhe Demir Hisari (0,0317). Nga 10 komunat e renditura né fund, vetém 2 kané seli né gytet
(Cairi dhe Demir Hisari), ndérsa 8 té tjerat jané té vendosura né fshat.

Nga gjithsej 81 komuna, 79,01% kané indeks LEGSI mé té larté krahasuar me vitin 2021, ndérsa rritja
varion nga sé paku 9.43% pér komunén e Debércés, deri né maksimum 1601.70% pér komunén e
Cucer-Sandevés. Né 18,52% té té gjitha komunave, indeksi LEGSI né vitin 2023 shénon rénie né
krahasim me vitin 2021, edhe até, mé sé shumti né komunén e Demir Hisarit né vleré prej -93.82%,
kurse mé sé paku -0.02% né komunén e Mavrovés dhe Rostushés. Vetém né dy komuna (Kriva Pallanké
dhe Gjevgjeli) vlera e indeksit LEGSI né vitin 2023 krahasuar me vitin 2021 éshté e pandryshuar dhe
éshté 1.0000 pér Kriva Pallankén dhe 0.8333 pér GjevgjelinéTabela 1 dhe Grafiku 1).
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Grafiku 1 - Komunat me indeks LEGSI té rritur, té ulur ose té barabarté — né vitin 2023 krahasuar me
vitin 2021 (né %)

Komunat né vitin 2023 krahasuar me vitin 2021

B Me LEGSI mé té larté B Me LEGSI mé té ulét B Me LEGSI té barabarté

Burimi: Hulumtimi vetanak

Midis viteve 2021 dhe 2023 vlera mesatare e indeksit LEGSI rritet nga 0.4764 né 0.6456 qé paraget
njé rritje prej 35.52% (Grafiku 2).
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Grafiku 2 — Vlerat mesatare dhe shpérndarja e LEGSI dhe komponentéve té tij té normalizuar — viti
2023 dhe 2021

[ ITR Mormalized 2023 [l ITR Normalized 2021 [ ICO Normalized 2023 [ ICO Normalized 2021
l 1AF Normalized 2023 [l 1AP Normalized 2021 Il LEGSI 2023 W LEGSI 2021

0m

0m

0m

0m

0oa

0oa

000 |

Burimi: Hulumtim vetanak

2.2.1.2. Nivelet e indeksit LEGSI té komunave dhe pérkatésia e tyre sipas
kategorive

Sipas vlerés sé indeksit LEGSI té llogaritur pér ¢do komuné (Tabela 1), komunat ndahen né kéto
kategori:

- Komunat me njé vleré shumé té larté té indeksit LEGSI (ndérmjet 0.75 dhe 1);
- Komunat me vleré té larté té indeksit LEGSI (ndérmjet 0.5 dhe 0.74);

- Komunat me vleré mesatare té indeksit LEGSI (ndérmjet 0.25 dhe 0.49);

- Komunat me vleré té ulét té indeksit LEGSI (ndérmjet 0 dhe 0.24).

Numri i komunave gé i pérkasin kategorisé me njé indeks shumé té larté LEGSI (midis 0.75 dhe 1) né
vitin 2023 éshté 31 (38.27% e té gjitha komunave) krahasuar me vitin 2021, kur vetém 10 komuna i
pérkisnin késaj kategorie. Vihet re se kjo rritje vien mé shumé nga rritja e numrit té komunave me seli
né fshat, té cilat né vitin 2023 pér 450.00% mé shumé i pérkasin kategorisé sé komunave me indeks
shumé té larté LEGSI krahasuar me vitin 2021 (Tabela 2).
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Tabela 2 — Komunat sipas kategorive té indeksit LEGSI — 2023 dhe 2021

Komunat Me seli Me seli né
Viti 2023 (N=81) % né qytet % fshat %
Shuméilarté 31 38.27% 20 45.45% 11 29.73%
I larté 34 41.98% 19 43.18% 15 40.54%
I mesém 14 17.28% 4 9.09% 10 27.03%
lulét 2 2.47% 1 2.27% 1 2.70%
Gjithsej 81 44 37
Komunat Me seli Me seli né
Viti 2021 (N=81) % néqytet % fshat %
Shuméilarté 10 12.35% 8 18.18% 2 5.41%
I larté 31 38.27% 21 47.73% 10 27.03%
I mesém 28 34.57% 12 27.27% 16 43.24%
lulét 12 14.81% 3 6.82% 9 24.32%
Gjithsej 81 44 37
Ndryshimi (viti Me seli Me seli né
2023-2021) % néqytet % fshat %
Shuméilarté 21 210.00% 12 150.00% 9 450.00%
I larté 3 9.68% -2 -9.52% 5 50.00%
I mesém -14 -50.00% -8 -66.67% -6 -37.50%
lulét -10 -83.33% -2 -66.67% -8 -88.89%

Burimi: Hulumtim vetanak

Kété vit 31 komuna (38.27%) kané njé indeks shumé té larté LEGSI (midis 0.75 dhe 1) krahasuar me 10
komuna qé kishin njé indeks shumé té larté LEGSI né vitin 2021, qé paraqget njé rritje té késaj kategorie
té komunave pér rreth 210%. Prej tyre, 20 komuna jané me seli né qytet (rritje né krahasim me vitin
2021 pér 150%), ndérsa 11 komuna jané me seli né fshat (rritje né krahasim me vitin 2021 pér 450%)
(Tabela 2).

34 komuna kané vleré té larté té indeksit LEGSI (midis 0.5 dhe 0.74), 4 mé shumé se né vitin 2021, nga
té cilat 19 jané komuna me seli né qytet dhe 15 jané komuna me seli né fshat. Kété vit numri i
komunave me indeks LEGSI té mesém (midis 0.25 dhe 0.49) dhe té ulét (midis O dhe 0.24) ka réné
dukshém, edhe até: 14 komuna (17.28%) kané vleré mesatare té indeksit LEGSI (4 me seli né gytet dhe
10 me seli né fshat), krahasuar me vitin 2021 kur ka 28 komuna me vleré mesatare té indeksit LEGSI
(12 me seli né gytet dhe 16 me seli né fshat); ndérsa vetém 2 komuna (2.47%) kané indeks té ulét
LEGSI (njé me seli né qytet dhe njé né fshat), krahasuar me vitin 2021 kur madje 12 komuna kané
indeks té ulét LEGSI (3 me seli né qytet dhe 9 me seli né fshat).

Kété vit, mé sé shumti komuna (45.68%) kané indeks té larté LEGSI, njésoj si né vitin 2021 (38.27%),
ndérsa mé pak komuna kané indeks té ulét (vetém 2.47%), ndérsa né vitin 2021 numri mé i vogél i
komunave ishin me indeks LEGSI shumé té larté(12.35%). Kjo tregon se komunat né RMV né pérgjithési
e pérmirésojné situatén me e-shérbimet qé ua ofrojné pérdoruesve té tyre, edhe até madje 50% mé
shumé komuna kané indeks qé i pérket kategorive "shumé i larté" dhe "i larté" né krahasim me vitin
2021 (Grafiku 1).

Né vitin 2023, pérgindja e komunave qé kané indeks LEGSI té€ mesém dhe té ulét ka réné ndjeshém,
tani sé bashku té dy kategorité pérfagésojné vetém 19.75% té komunave, ndérkohé qgé né vitin 2021
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pothuajse 50% e té gjitha komunave i pérkisnin komunave me nivel té mesém (34,57 %) dhe té ulét
(14,81%) té indeksit LEGSI (Grafiku 3).

Grafiku 3 - Pérgindja e komunave gé u pérkasin kategorive té ndryshme sipas vlerés sé indeksit
LEGSI — viti 2023 dhe 2021

Indeksi LEGSI - viti 2023

B Shuméilarté ®llarté B Imesém = |ulét

Indeksi LEGSI - viti 2021

B Shuméilarté ®|larte M| mesém lulét

Burimi: Hulumtim vetanak
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E gjithé kjo mé paré tregon se gjendja me shérbimet e e-geverisjes né nivel lokal né RMV éshté
pérmirésuar dukshém né krahasim me vitin 2021, gjegjésisht pér 35.52% (Tabela 3). Rritja né komunat
me seli né fshat éshté pothuajse dyfish mé e madhe (53.38%) krahasuar me rritjen e komunave me
seli né qytet (24.90%).

2.2.1.3. Indekset e pérbéra

Vlera mesatare mé e larté e té 3 indekseve té pérbéra té indeksit LEGSI ka vlerén e normalizuar té lco
— indeksit té komunikimit (0.7531), vetém pak mé i larté se vlera mesatare e Iz — indeksit té
transparencés dhe llogaridhénies (0.7240), ndérsa mé e ulét éshté vlera mesatare e lap — indeksit té
miratimeve/lejeve (0.4597). Né periudhén ndérmjet viteve 2021 dhe 2023, vlerat e normalizuara té té
3 indekseve té pérbéra shénojné rritje, edhe até rritie mé té madhe shénon vlera mesatare e Ico
(65.30%), shumé mé tepér se rritja e lap (23.25%) dhe I (20.56%) (Tabela 3).

Tabela 3 — Vlerat mesatare dhe shpérndarja e LEGSI dhe pérbérésve té tij té normalizuar — viti 2023
dhe 2021

Viti 2023 Viti 2021 Ndryshimi
ITR
Mesatarja 0.7240 0.6005 20.56%
Std. dev. 0.2871 0.3115 -7,82%
lco
Mesatarja 0.7531 0.4556 65.30%
Std. dev. 0.2375 0.3045 -22,01%
IAP
Mesatarja 0.4597 0.3730 23.25%
Std. dev. 0.2190 0.2420 -9.51%
LEGSI
Mesatarja 0.6456 0.4764 35.52%
Std. dev. 0.1834 0.2172 -15.54%

Burimi: Hulumtim vetanak

Kjo tregon se pushtetet lokale né periudhén e kaluar i kané pérmirésuar té 3 funksionalitetet né
ofrimin e shérbimeve té e-qeverisjes, por megjithaté éshté evidente se progresi mé i madh éshté béré
né pérmirésimin e ndjeshém té komunikimit té tyre me pérdoruesit e e-shérbimeve.

Nga té dhénat e marra éshté evidente se shpérndarja e vlerave rreth vlerés mesatare té LEGSI éshté
relativisht e vogél (0.1834) dhe éshté mé e ulét pér 15.54% krahasuar me té njéjtén né vitin 2021.

2.2.1.4. Treguesit

Vlera e pothuajse té gjithé 12 treguesve té vézhguar éshté rritur né krahasim me vitin 2021, pérveg
vlerés sé treguesit 112 - 112 — Kérkesat elektronike pér leje ekologjike té integruar B, té cilat shénuan
njé rénie té lehté (Grafiku 4).
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Grafiku 4 - Pérfagésimi i secilit prej e-shérbimeve te komunat - viti 2023 dhe 2021

100% 93%

90% 83%
73% 72%
70% 68% 63%
58% 57%

60% 9

o 52% 56% 54% 53% 52%

0,
20% 41%
40% 35% 36% 32%
30%

20%

20%
10% I 1% 10%

(]
00% I I

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 111 112

H2021 ®2023

Burimi: Hulumtim vetanak

Treguesit 18 — Qasja né informata me karakter publik dhe 13 — Publikimi i buxhetit t& komunés pér vitin
aktual jané mé té pérfagésuarit nga té gjithé 12 treguesit, pasi 93% dhe 83% e té gjitha komunave té
vézhguara i ofrojné kéto 2 e-shérbime. E-shérbimet mé té pérfagésuara né vitin 2021 jané I3 -
Publikimi i buxhetit komunal pér vitin aktual dhe 14 - Publikimi i procesverbaleve dhe vendimeve té
miratuara né tri seancat e fundit té Késhillit té komunés, me pérfagésim prej 73% dhe 68%,
pérkatésisht.

Vetém njé komuné (Kriva Pallanka) i ofron té gjitha 12 shérbimet elektronike té analizuara, gjegjésisht
i ofron ato duke u kujdesur pér pérditésimin e tyre té ploté dhe té vazhdueshém, ndérsa katér komuna,
nga té cilat 2 jané me seli né qytet (Manastir dhe Negotiné) dhe 2 jané me seli né fshat (Vasileva dhe
Debérca) ofrojné 11 e-shérbime nga 12 e-shérbimet e vézhguara. Nga njé komuné ofron 3 (Haragina),
2 (Dollneni) dhe asnjé (Demir Hisari)*) nga 12 e-shérbimet e analizuara (Grafiku 5).

4 Gjaté periudhés kur jané monitoruar ueb-faget e vetégeverisjeve lokale, ueb-fagja e komunés sé
Demir Hisarit nuk ka funksionuar dhe kété e kané konfirmuar edhe zyrtarét e komunés pérmes
komunikimit me shkrim.
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Grafiku 5 - Shpérndarja e numrit té e-shérbimeve (nga 12 té analizuara) gé ofrohen nga komunat,

viti 2023
B Qytet
M Fshat
22
1 II 1
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Numrii komunave
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o

Numrii e-shérbimeve nga gjlthSEj 12 shérbime

Burimi: Hulumtim vetanak

Numri mé i madh i komunave (55) ofrojné ndérmjet 7 dhe 10 nga 12 e-shérbimet e analizuara.
Mesatarja e e-shérbimeve té ofruara nga komunat nga 12 e e-shérbimet e analizuara éshté 7.7, nga
té cilat mesatarja e e-shérbimeve té komunave me seli né qytet éshté 8.2, ndérsa pér komunat me
seli né fshat éshté 7.1 (Tabela 4).

Tabela 4 — Numri mesatar i e-shérbimeve té ofruara nga komunat sipas viteve —2014, 2021 dhe
2023

Mesatarja e e-shérbimeve Pérgindja e rritjes sé

té ofruara nga komunat Viti2014 Viti2021 Viti2023 mesatareve 2021-2023
Qytet 3.8 6.5 8.2 26.2%
Fshat 1.6 4.5 7.1 57.8%
Gjithsej 2.8 5.6 7.7 37.5%

Burimi: Hulumtimi vetanak dhe [17}

Kjo mesatare éshté pér 37.5% mé e larté krahasuar me vitin 2021, kur njé komuné ofron mesatarisht
5.6 e-shérbime nga 12 e-shérbimet e analizuara. Mesatarja né vitin 2023 éshté pér 57.8% mé e larté
se né vitin 2021 pér komunat me seli né fshat, ndérsa pér komunat me seli né gytet éshté mé e larté
pér 26.2%.

Né Grafikun 6 éshté paraqitur numri i komunave gé nuk ofrojné numér adekuat té e-shérbimeve nga
12 e-shérbimet e analizuara té pérfshira me kété hulumtim. Brengos fakti gé madje 4 komuna me seli
né fshat (Karbinci, Mavrova dhe Rostusha, Pllasnica dhe Nagoricani i Vjetér) dhe 1 komuné me seli né
gytet (Butell) nuk ofrojné gjysmén e e-shérbimeve té analizuara, gjegjésisht nuk ofrojné 6 e-shérbime,
ndérsa 4 komuna me seli né fshat (Haragina, Vrapgishti, Dollneni dhe Sopishteja) nuk ofrojné madje 7
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nga 12 e-shérbimet e analizuara, gjegjésisht nuk i ofrojné plotésisht, té pérditésuara, rregullisht dhe
sakté. Komuna e Demir Hisarit nuk ofron asnjé nga 12 e-shérbimet e analizuara pér shkak té
mosfunksionimit té ueb-fages sé saj zyrtare.

Grafiku 6 - Shpérndarja e numrit té e-shérbimeve (nga 12 e-shérbimet e analizuara) qé NUK ofrohen
nga komunat plotésisht dhe té pérditésuara, viti 2023
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Burimi: Hulumtim vetanak

Sipas té dhénave té marra nga monitorimi online, vihet re se numri mé i madh i komunave (48) nuk
ofrojné nga 1 deri né 3 e-shérbime nga 12 e-shérbimet e vézhguara. Numri mesatar i e-shérbimeve gé
NUK ofrohen nga komunat éshté 3.2, dhe kjo krahasuar me vitin 2021 kur komunat mesatarisht nuk
kané ofruar madje 5.2 té e-shérbimeve nga 12 e-shérbimet e vézhguara, paraget njé rénie prej 38.46%.
Rénia e numrit mesatar té e-shérbimeve gé nuk i ofrojné komunat éshté pothuajse identike edhe te
komunat me seli né qytet, té cilat mesatarisht nuk ofrojné 2.7 e-shérbime dhe te komunat me seli né
fshat, ku kjo mesatare éshté 3.9 (Tabela 5).

Tabela 5 — Numri mesatar i e-shérbimeve qé NUK ofrohen nga komunat sipas viteve — 2014, 2021
dhe 2023

Mesatarja e e-shérbimeve

gé NUK ofrohen nga Pérqindja e rritjes sé
komunat Viti2014 Viti2021 Viti2023 mesatareve 2021-2023
Qytet 6.4 4.3 2.7 -37.21%
Fshat 9.1 6.3 3.9 -38.10%
Gjithsej 7.7 5.2 3.2 -38.46%

Burimi: Hulumtimi vetanak dhe [17]

Né Tabelén 6 éshté paragitur numri i komunave gé ofrojné numér adekuat té e-shérbimeve gé ua
ofrojné pérdoruesve té tyre né ményré jo té ploté, jo té pérditésuar, té pasakté ose ofrohen né
ményreé té parregullt ose me gabime (me njé fjalé té pérditésuara jo plotésisht).
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Tabela 6 - Shpérndarja e numrit té e-shérbimeve té ofruara nga komunat gé nuk jané
plotésisht/térésisht té pérditésuara, viti 2023

Numri i e-

shérbimeve

gé nukjané Komunat me seli né:

plotésisht

ose térésisht

té

pérditésuara Qytet Fshat Gjithsej

Rritje
Rritje 2021- Rritje

Viti 2023 2021 2021-2023 2023 2021 2023 2023 2021 2021-2023
0 11 12 -8,33% 11 11 0,00% 22 23 -4,35%
1 20 16 25,00% 16 12 33,33% 36 28 28,57%
2 11 10 10,00% 7 9 -22,22% 18 19 -5,26%
3 2 5 -60,00% 3 5 -40,00% 5 10 -50,00%
4 0 1 -100,00% 0 0 0 0 1 -100,00%

Gjithsej 44 44 37 37 81 81

Burimi: Hulumtim vetanak

Ndryshe nga viti 2021, kur kishte njé komuné (Struga) gé ofronte madje 4 e-shérbime nga 12 e-
shérbimet e vézhguara qé ishin té pérditésuara jo plotésisht, né vitin 2023 nuk ka asnjé komuné té
tillé. Jané vetém 5 komuna, 2 prej té cilave jané me seli né qytet (Karposhi dhe Vallandova) dhe 3 me
seli né fshat (Llozova, Krivogashtani dhe Dollneni) gé ofrojné 3 nga 12 e-shérbimet e analizuara jo
plotésisht té pérditésuara, pér dallim nga 10 komuna té tilla né vitin 2021 (5 me seli né gytet dhe 5
me seli né fshat). Nga té gjitha 81 komunat, vetém né 22 prej tyre (27.16%) nuk éshté vérejtur asnjé
e-shérbim i vetém gé ofrohet i pa pérditésuar, pothuajse situaté identike me vitin 2021 kur né 23
komuna u vu re se nuk ofruan asnjé e-shérbim té vetém gé nuk éshté i pérditésuar plotésisht. Nga kjo
shihet se e njéjta pérgindje e komunave me té njéjtén vémendje kujdesen gé té mos shkaktojné
pakénaqési te pérdoruesit e tyre pérmes njé shérbimi elektronik jo té ploté ose jo té pérditésuuar,
prandaj ndonjéheré disa shérbime elektronike mund té mos jené né ofertén e tyre, sepse pér to nuk
mund té sigurojné ofrim té vazhdueshém ose né kohé dhe té pérditésuar. Megjithaté, éshté
shqgetésues fakti gé ka ende njé numér té madh komunash gé ofrojné njé ose mé shumé e-shérbime
jo plotésisht té pérditésuara, gjé gé mund ta démtojé plotésisht besimin e pérdoruesve né e-shérbimet
né nivel lokal (madje edhe gendror).

Njé listé e ploté e e-shérbimeve gé komunat ua ofrojné qytetaréve té tyre si té paplota, jo té
pérditésuara, té pasakta, té parregullta ose me gabime éshté dhéné né Shtojcén 2.

2.2.1.,5.  Statistiké pérshkruese e 12 e-shérbimeve

Né Tabelén 7 jané paragqitur frekuencat e té gjithé treguesve pér 12 e-shérbimet gé jané temé e kétij
hulumtimi.
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Tabela 7 — Statistika pérshkruese e té gjithé treguesve, viti 2023 dhe 2021

Statistika pérshkruese
N=81

Statistika pérshkruese
N=44 1=seli né gytet

Statistika pérshkruese
N=37 O0=seli né fshat

viti 2023 viti 2021 viti 2023 viti 2021 viti 2023 viti 2021
Treguesi 1
Frekuenca (%)
1=ekziston 51.9 40.7 54.5 50.0 48.6 29.7
0=nuk ekziston 32.1 49.4 22.7 36.4 43.2 64.9
0.5=i paploté/i pa rregullt 16.0 9.9 22.7 13.6 8.1 5.4
Treguesi 2
Frekuenca (%)
1=ekziston 75.3 55.6 79.5 65.9 70.3 43.2
0=nuk ekziston 13.6 28.4 15.9 15.9 10.8 43.2
0.5=i paploté/i pa rregullt 11.1 16.0 4.5 18.2 18.9 13.5
Treguesi 3
Frekuenca (%)
1=ekziston 82.7 72.8 81.8 75.0 83.8 70.3
0=nuk ekziston 4.9 13.6 4.5 11.4 5.4 16.2
0.5=i paploté/i pa rregullt 12.3 13.6 13.6 13.6 10.8 135
Treguesi 4
Frekuenca (%)
1=ekziston 79.0 67.9 79.5 72.7 78.4 62.2
0=nuk ekziston 12.3 23.5 6.8 15.9 18.9 324
0.5=i paploté/i pa rregullt 8.6 8.6 13.6 11.4 2.7 5.4
Treguesi 5
Frekuenca (%)
1=ekziston 79.0 58.0 86.4 68.2 70.3 45.9
0=nuk ekziston 17.3 35.8 11.4 27.3 24.3 45.9
0.5=i paploté/i pa rregullt 3.7 6.2 2.3 4.5 5.4 8.1
Treguesi 6
Frekuenca (%)
1=ekziston 54.3 34.6 61.4 43.2 45.9 24.3
0=nuk ekziston 44.4 63.0 36.4 54.5 54.1 73.0
0.5=i paploté/i pa rregullt 1.2 25 2.3 2.3 0.0 2.7
Treguesi 7
Frekuenca (%)
1=ekziston 77.8 35.8 81.8 45.5 73.0 24.3
0=nuk ekziston 37.0 34.1 40.5
0.5=i paploté/i pa rregullt 18.5 27.2 15.9 20.5 21.6 35.1
Treguesi 8
Frekuenca (%)
1=ekziston 92.6 53.1 97.7 65.9 86.5 37.8
0=nuk ekziston 6.2 35.8 2.3 25.0 10.8 48.6
0.5=i paploté/i pa rregullt 1.2 11.1 0.0 9.1 2.7 13.5
Treguesi 9
Frekuenca (%)
1=ekziston 63.0 56.8 72.7 63.6 51.4 48.6
0=nuk ekziston 29.6 35.8 22.7 29.5 37.8 43.2
0.5=i paploté/i pa rregullt 7.4 7.4 4.5 6.8 10.8 8.1
Treguesi 10
Frekuenca (%)
1=ekziston 32.1 19.8 38.6 27.3 24.3 10.8
0=nuk ekziston 53.1 64.2 50.0 54.5 56.8 75.7
0.5=i paploté/i pa rregullt 14.8 16.0 114 18.2 18.9 13.5
Treguesi 11
Frekuenca (%)
1=ekziston 71.6 51.9 75.0 56.8 67.6 45.9
0=nuk ekziston 28.4 48.1 25.0 43.2 32.4 54.1
0.5=i paploté/i pa rregullt 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Treguesi 12
Frekuenca (%)
1=ekziston 9.9 111 11.4 15.9 8.1 54
0=nuk ekziston 77.8 84.0 70.5 77.3 86.5 91.9
0.5=i paploté/i pa rregullt 12.3 4.9 18.2 6.8 5.4 2.7

Burimi: Hulumtim vetanak
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E-Shérbimet gé jané mé té pérhapura né mesin e komunave

E-Shérbimet mé té pérfagésuara né vitin 2023 nga té gjitha komunat né vend jané: Qasja né informata
me karakter publik (treguesi 18) qé ofrohet né 92.6% té komunave, pasuar nga Publikimi i buxhetit té
komunés pér vitin aktual (treguesi 13) me 82.7% né vend té dyté dhe e-shérbimet Publikimi i
procesverbaleve dhe i vendimeve té miratuara né tri seancat e fundit té Késhillit té komunés (treguesi
14) dhe E-formulari pér raportimin e problemeve (treguesi I15) me 79.0% né vendin e treté. Ndryshe
nga viti 2023, né hulumtimin e vitit 2021, tre e-shérbimet mé té pérhapura ishin: Publikimi i buxhetit
té komunés pér vitin aktual (treguesi 13) me 72.8%, ndérsa pas saj pasuan Publikimi i procesverbaleve
dhe vendimeve té miratuara né tri seancat e fundit té Késhillit t&é komunés (treguesi 14) me pérfagésim
67,9% dhe E-formulari pér raportimin e problemeve (treguesi I15) me njé pérfagésim prej 58.0% nga té
gjitha komunat (Tabela 7).

Mund té vérehet se tre e-shérbimet e para mé té pérhapura te komunat, me njé mesatare prej
83,3% té pérfaqésimit jané pér 25,8% mé té pérhapura se né tre té parat mé té pérfagésuara né
hulumtimin e vitit 2021 (66,2%), q€ paraget njé rritje té konsiderueshme.

Ndér komunat me seli né njé qytet, tre e-shérbimet e para mé té pérfagésuara jané: Qasja né
informata me karakter publik (treguesi 18), e cila ofrohet nga 97.7% té komunave me seli né gytet, e
ndjekur nga E-formulari pér raportimin e problemeve (treguesi I5) me 86.4% né vend té dyté dhe e-
shérbimet Publikimi i buxhetit té komunés pér vitin aktual (treguesi I3) dhe Kontaktet e disponueshme
me e-mail té zyrtaréve komunalé me pérfagésim te 81.8% té komunave me seli né gytet. Tani e-
shérbimi mé i pérfagésuar né mesin e bashkive me seli né qytet né hulumtmin e vitit 2021 nuk ishte
fare ndér tre e-shérbimet mé té pérfagésuara. Né até kohé, Publikimi i buxhetit té komunés pér vitin
aktual (indikatori 13) me 75.0% ishte e-shérbimi mé i pérfagésuar né mesin e komunave me seli né
gytet, i ndjekur nga e-shérbimet Publikimi i procesverbaleve dhe vendimeve té miratuara né tre
seancat e fundit té Késhillit té komunés (treguesi 14) me 72.7% dhe E-formulari pér raportimin e
problemeve (treguesi I5) i pérfagésuar né 68.2% té té gjitha komunave me seli né gytet.

Né komunat me seli né fshat, e-shérbimi mé i pérfagésuar éshté Qasja né informata me karakter publik
(treguesi 18), i cili ofrohet né 86.5% té komunave me seli né fshat, e mé pas vijné Publikimi i buxhetit
té komunés pér vitin aktual (treguesi 13) me 83.8% dhe Publikimi i procesverbaleve dhe i vendimeve
té miratuara né tri seancat e fundit té Késhillit té komunés (treguesi 14) me pérfagésim prej 78.4%.
Ndryshe nga viti 2023, né vitin 2021 shérbimi Qasja né informata me karakter publik (treguesi I8) nuk
ishte ndér pesé e-shérbimet mé té pérfagésuara, por e-shérbimet mé té pérfagésuara ishin: Publikimi
i buxhetit t&é komunés pér vitin aktual (treguesi 13) me 83.8%, Publikimi i procesverbaleve dhe
vendimeve té miratuara né tri seancat e fundit té Késhillit t&¢ komunés (treguesi 14) me 78.4% dhe
Aplikimet pér dhénien dhe monitorimin e lejeve té ndértimit (treguesi 19) me pérfagésim né 48.6% té
té gjitha komunave me seli né fshat.

Vihet re se si né komunat me seli né qytet ashtu edhe né ato me seli né fshat, ka rritje té mbulimit
té tre e-shérbimeve mé té pérfaqgésuara, edhe até, né komunat me seli né qytet nga 72,0% né 86,9%
(rritie prej 20,7%), ndérsa né komunat me seli né fshat, mbulimi i tre e-shérbimeve mé té
pérfagésuara shénon rritje nga 60,4% sa ishte né vitin 2021 né 82,9% né vitin 2023 (njé rritje prej
madje 37,3%).
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E-Shérbimet g€ jané mé sé paku té pérfagésuara né mesin e komunave

E-Shérbimet mé pak té pérfagésuara nga té gjitha komunat né vend nga 12 e-shérbimet e analizuara
jané: Kérkesat elektronike pér leje ekologjike té integruar B (treguesi 112), si e-shérbim mé pak i
pérfagésuar, gjegjésisht nuk ofrohet madje nga 77.8% e té gjitha komunave, ndérsa vijojné Formulari
pér raportimin e tatimit né proné (treguesi 110), i cili nuk pérfagésohet né 53.1% té komunave dhe
Mundésia pér t'i parashtruar pyetje kryetarit té komunés (treguesi 16), té cilin nuk e ofrojné 44.4% té
té gjitha komunave. Té njéjtat tre e-shérbime jané mé sé paku té pérfagésuara edhe né hulumtimin e
vitit 2021, vetém se atéheré nuk jané té pérfagésuara né shumicén e komunave, gjegjésisht né 84.0%,
64.2% dhe 63.0%, pérkatésisht.

Vihet re se edhe pse e-shérbimet mé pak té pérfagésuara tani nuk ofrohen né njé pjesé mé té vogél
té komunave sesa né vitin 2021, megjithaté pérmirésimi né kété kuptim éshté shumé i vogél dhe
njé pjese té madhe té popullsisé né vend i mohohet pérdorimi i e-shérbimeve shumé té nevojshme
dhe té dobishme.

Té njéjtat tre e-shérbime jané mé sé paku té pérfagésuara si né mesin e komunave me seli né gytet
ashtu edhe te ato me seli né fshat, si né analizén e béré né vitin 2021, ashtu edhe né analizén e béré
kété té vit - 2023.

Ndér komunat me seli né gytet né vitin 2023, mé pak té pérfagésuara jané e-shérbimet: Kérkesa
elektronike pér leje ekologjike té integruar B (treguesi 112), e cila nuk ofrohet nga madje 70.5% e té
gjitha komunave me seli né qytet (né vitin 2021 kjo pérgindje ishte pak mé e larté dhe arrinte né
77.3%), e mé pas vijné Formularét pér raportimin e tatimit né pronés (treguesi 110), i cili nuk
pérfagésohet né 53.1% té komunave (né vitin 2021 kété e-shérbim nuk e ofronin 54.5% té kétyre
komunave) dhe Mundésia pér t'i parashtruar pyetje kryetarit t& komunés (treguesi 16), i cili nuk éshté
i pérfagésuar né 36.4% té komunave me seli né qytet (né vitin 2021 kjo pérgindje ishte 54.5%).

Ndér komunat me seli né fshat, e-shérbimi mé pak i pérfagésuar po ashtu éshté Kérkesa elektronike
pér leje ekologjike té integruar B (treguesi 112), i cili nuk ofrohet nga 86.5% e komunave me seli né
fshat (né vitin 2021 ky e-shérbim nuk ishte i pérfagésuar nga 91.9% e tyre), ndérsa vijojné Formularét
pér raportimin e tatimit né proné (treguesi 110) me 56.8% (né vitin 2021 — 75.7%) dhe Mundésia pér
t'i parashtruar pyetje kryetarit té komunés (treguesi 16) gé nuk éshté pérfagésuar né 54.1% té
komunave me seli né fshat (né vitin 2021 kjo pérgindje ishte 73.0%).

E-Shérbimet qé ofrohen si té paplota, jo té pérditésuara, té pasakta ose gé ofrohen né ményré té
parrequllt ose me gabime

E-Shérbimet e ofruara nga komunat duhet té jené plotésisht té sakta, té plota, té pérditésuara dhe pa
gabime sepse pérdoruesit kété e presin prej tyre dhe besojné se éshté késhtu. Pérdoruesit nuk mund
té diné nése dhe cili informacion né lidhje me ndonjé e-shérbim mungon ose éshté i gabuar, késhtu
gé kjo mund t'u shkaktojé atyre shgetésime té médha, humbje kohe dhe déme materiale ose
financiare nése e pérdorin e-shérbimin né ményré té gabuar. Kur njé pérdorues konstaton se njé e-
shérbim i caktuar éshté i paploté ose jo i pérditésuar, ai e humb besimin edhe né e-shérbimet e tjera
té ofruara, si dhe né konceptin e e-geverisjes né nivel lokal (dhe gendror). Mu pér kéto arsye
metodologjia e pérdorur pér llogaritjen e indeksit LEGSI dhe indekseve té tij té pérbéra i zvogélon
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vlerat e indekseve nése konstaton se njé ose mé shumé e-shérbime (tregues) gé e formojné indeksin
pérkatés ofrohen né kété ményré.

Sot besohet se pér arsyet e mésipérme éshté mé miré té mos ofrohet fare njé e-shérbim nga ana e
pushtetit lokal nése ai nuk éshté krejtésisht i ploté, i pérditésuar, i sakté dhe té ofrohet rregullisht dhe
pa gabime.

Megjithaté, hulumtimi tregon se ka njé numér té madh komunash né vend qé pérdoruesve té tyre u
ofrojné formularé, procedura apo informacione si e-shérbime ose gé lidhen me pérdorimin e e-
shérbimeve gé nuk jané té plota ose jané té pasakta mbi ndonjé bazé tjetér.

Ashtu si edhe né hulumtimin e kryer né vitin 2021, komunat e ofrojné né ményré jo té ploté ose jo té
pérditésuar e-shérbimin Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve komunalé (treguesi 17), i
cili nuk éshté i pérditésuar né 18,5% té komunave (15.9% e komunave me seli né gytet dhe 21.6 % e
komunave me seli né fshat). Né vitin 2021, kété e-shérbim si jo té pérditésuar e kané ofruar mé shumé
se njé e katérta e té gjitha komunave (27.2%), edhe até 20,5% e komunave me seli né qytet dhe madje
35.1% e komunave me seli né fshat. E-shérbimi tjetér mé pak i pérditésuar éshté Publikimi né kohé i
agjendés sé seancave té Késhillit (treguesi I1), té cilin jo té pérditésuar e ofrojné 16.0% e té gjitha
komunave, ndérsa e-shérbimi i treté mé i papérditésuar éshté Formulari pér raportimin e tatimin né
proné (treguesi 110), i cili si i tillé éshté i pérfagésuar né 14.8% té té gjitha komunave.

Te komunat me seli né qytet, e-shérbimet e dyta dhe té treta mé pak té pérditésuara jané: Kérkesa
elektronike e lejes ekologjike té integruar B (treguesi 112) gé ofrohet si i tillé nga 18.2% e komunave
me seli né gqytet (né vitin 2021 né vendin e dyté pér nga mospérditésimit jané e-shérbimet Publikimi i
furnizimeve publike (treguesi 12) dhe Formulari pér raportimin e tatimit né proné (treguesi 110) me
frekuencé prej 18.2%), ndérsa né vitin 2023 e-shérbimi i treté mé pak i pérditésuar éshté Kontaktet e
disponueshme té e-mailit té zyrtaréve komunalé (treguesi 17) me njé frekuencé prej 15.9%.

Né rastin e komunave me seli né fshat, pérvec e-shérbimit mé pak té pérditésuar Kontaktet e
disponueshme té e-mailit té zyrtaréve komunalé (treguesi 17), e mé pas vijné e-shérbimet Publikimi i
furnizimeve publike (treguesi 12) dhe Formulari pér raportimin e tatimit né proné (treguesi 110), té cilat
nuk jané té pérditésuara né 18.9% té komunave me seli né fshat. Né vitin 2021, né vendin e dyté pér
sa i pérket mospérditésimit jané madje katér e-shérbime, edhe até: Publikimi i furnizimeve publike
(treguesi 12), Publikimi i buxhetit té komunés pér vitin aktual (treguesi 13), Qasja né informata me
karakter publik (treguesi 18) dhe Formulari pér raportimin e tatimit né proné (treguesi 110) té gjitha té
pérfagésuara si jo té pérditésuara né 13.5% té té gjitha komunave me seli né fshat.

Nga té gjitha 12 e-shérbimet e analizuara, u vu re se edhe tani, ashtu si edhe né vitin 2021, né té gjitha
81 komunat e analizuara, vetém e-shérbimi Publikimi i konkurseve pér punésim (treguesi 111) nuk
ofrohet né ményré jo té ploté ose té papérditésuar né asnjérén prej tyre, gjegjésisht ato qé e ofrojné
até, e béjné kété né kohén e duhur dhe me té gjitha informacionet e nevojshme.

2.2.1.6. Analiza e aspekteve shtesé té e-geverisjes dhe e-shérbimeve né nivel
lokal

Krahas analizés sé indeksit LEGSI dhe indekseve té tij té pérbéré, jané analizuar edhe 18 e-shérbime
té tjera. Tre prej tyre jané té réndésishme nga aspekti i avancimit té konceptit ekzistues té shérbimeve
té e-geverisjes né nivel lokal né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe kané gené temé e analizés
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edhe né vitin 2021, ndérsa pjesa tjetér analizohet tani pér heré té paré dhe i referohet mé tepér disa
aspekteve shtesé té shérbimeve té geverisjes elektronike né nivel lokal dhe transformimit digjital dhe
digjitalizimit té komunave né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

2.2.1.7. Aspekte té réndésishme pér pérmirésimin e métejmé té shérbimeve té
e-geverisjes né Republikén e Magedonisé sé Veriut

1. Ofrimiité dhénave té hapura né ueb-faget e komunave

Njé nga drejtimet mé té réndésishme té zhvillimit té konceptit té e-qeverisjes né nivel gendror
dhe lokal sé fundmi jané té dhénat e hapura, té cilat u japin gytetaréve mundésiné gé lirisht
t'u qasen té dhénave geveritare, té zhvillojné aplikacione me vleré té shtuar, té ofrojné
shérbime publike kreative dhe e-shérbime dhe té marrin pjesé né lloje té ndryshme té
proceseve demokratike [18]. Té dhénat e hapura mundésojné njé séré pérfitimesh duke
pérfshiré edhe pérmirésimin e efikasitetit té ofrimit té shérbimeve publike dhe e-shérbimeve,
forcimin e rritjes ekonomike dhe forcimin e besimit dhe pjesémarrjes sé qytetaréve né
geverisjen né nivel gendror ose lokal [19], [20].

Pér shkak té gjithé késaj, procesi i digjitalizimit dhe transformimit digjital té autoriteteve
gendrore dhe lokale duhet té zhvillohet duke u bazuar né parimet e té dhénave té hapura,
paralelisht me zhvillimin dhe zbatimin e politikave pér té siguruar gé té drejtat dhe interesat
e qytetaréve jané té mbrojtura miré, duke pércaktuar njékohésisht mekanizmat qé e
pérmirésojné ofrimin e shérbimeve publike.

Né bazé té monitorimit online té ueb-fageve zyrtare té komunave, mund té konstatohet se né
vitin 2023 31 komuna (38,2%) ofrojné té dhéna né format té hapur. Né vitin 2021, kéto
komuna ishin vetém 11 (13,6% e numrit té pérgjithshém té komunave), qé do té thoté se né
vitin 2023, krahasuar me vitin 2021, éshté vérejtur njé rritje e numrit té€ komunave gé ofrojné
té dhéna né format té hapur pér 182%. Nga té gjitha komunat gé ofrojné grupe té caktuara té
dhénash né format té hapur, 17 komuna (21% e té gjitha komunave qé ofrojné té dhéna té
hapura) jané me seli né qytet, ndérsa 14 komuna (17% e té gjitha komunave gé ofrojné té
dhéna té hapura) jané me seli né fshat (Grafiku 7).
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Grafiku 7 - Komunat gé ofrojné té dhéna né format té hapur né ueb-fagen e tyre, 2023

B Nuk ofrojné té dhéna té
hapura
B Ofrojné té dhéna té hapura—
17%
komuna me seli né gytet
Ofrojné té dhéna té hapura—
komuna me seli né fshat

Burimi: Hulumtim vetanak

Pér sai pérket formatit né té cilin publikohen té dhénat e hapura, nuk vérehet pothuajse asnjé
ndryshim né krahasim me situatén e vitit 2021, gjegjésisht grupet e té dhénave publikohen
kryesisht me dy yje (t& dhéna me meta té dhéna té dokumentuara gé jané né dispozicion
online né format té lexueshém nga kompjuteri me licencé té hapur gé mundéson ripérdorim),
si skedaré Excel (.xIsx) dhe me tre yje né formatin e té dhénave CSV. Edhe pse mé rrallé, disa
nga komunat kané grupe té dhénash té publikuara edhe me njé yll né formatin PDF.
Si té dhéna té hapura, komunat né vend ofrojné grupe té dhénash né lidhje me:

- Komisionet gé punojné prané késhillave komunalg;

- Anétarét e késhillave komunalé;

- Shkollat fillore né komuna;

- Punonjésit né komuna;

- Planetvjetore pér furnizime publike

- Buxhetet dhe/ose shpenzimet buxhetore;

- Terrenet sportive né territoret e komunave;

- Fletore zyrtare té komunave;

- Kontratat pér furnizime publike;

- Monumentet dhe memorialet pérkujtimore né territoret e komunave;

- Té dhénaté tjera lidhur me komunat.

2. Mundésia e pérfshirjes sé komunitetit lokal né pérzgjedhjen e ofertés sé ardhshme té e-
shérbimeve té reja

Né ményré gé pérdoruesit té motivohen pér té pérdorur e-shérbimet né nivel lokal, &shté e
nevojshme qé ata té marrin pjesé né pérzgjedhjen se cilat e-shérbime do té kené pérparési né
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digjitalizimin dhe zbatimin e tyre. Pér shkak té burimeve té kufizuara té vetégeverisjeve lokale
dhe pamundésisé pér té ofruar té gjitha shérbimet né ményré elektronike dhe menjéherg,
edhe até né nivelin mé té larté té sofistikimit online, éshté e nevojshme té njihen nevojat dhe
preferencat e qytetaréve dhe paléve té tjera té interesuara dhe té zhvillohen dhe zbatohen e-
shérbime té caktuara me prioritete mé té médha se té tjerat.

Megjithaté, qytetarét si tatimpagues qé e mbushin buxhetin gendror dhe lokal, konsiderohen
si palé kryesore e interesuar dhe grup i synuar i e-shérbimeve si pérdorues té tyre. Por,
fokusimi vetém né nevojat dhe pritshmérité e pérdoruesve té e-shérbimeve mund té rezultojé
né joefikasitetin e tyre. Prandaj, né zhvillimin e e-shérbimeve té ardhshme nevojitet njé gasje
holistike, e cila duhet té keté njé géllim té qarté pér t'u fokusuar né rolin e njerézve dhe
nevojat e tyre njohése [21]. Kéto nevoja dhe kérkesa té pérdoruesve pér zhvillimin e e-
shérbimeve té ardhshme identifikohen pérmes té ashtuquajturit proces i mbledhjes,
organizimit dhe pérzgjedhjes sé kérkesave, i cili njihet si analizé e kérkesave. Shpeshherg,
numri i kérkesave té tilla éshté shumé i madh pé mundésité e vetégeverisjes lokale pér t'i
pérmbushur té gjitha nevojat, prandaj éshté e nevojshme qé ato té prioritizohen duke
pérdorur gasje té ndryshme. Disa nga gasjet mé té pérdorura jané: e ashtuquajtura gasje e
bazuar né vlera [22], [23], gasje e vizualizimit té e-geverisjes [24], gasje e bazuar né algoritém
pér té mbéshtetur procesin e vendimmarrjes [25], dhe té tjera.

Monitorimi online gé u krye gjaté kétij hulumtimi nuk gjeti prova se komunat né vend kryejné
njé analizé té kérkesave té pérdoruesve pér zhvillimin e e-shérbimeve té reja. Vetém njé pjesé
e vogél e komunave né pérgjithési ofrojné mundésiné pérmes fageve té tyre té internetit gé
t'i pyesin gytetarét e tyre nése kané ndonjé ide né lidhje me komunén, késhtu gé ky hulumtim
konsideron se edhe pse kjo nuk éshté ményra mé e miré, megjithaté kjo formé mundéson
njéfaré pérfshirje té qytetaréve né pérzgjedhjen e ofertés sé ardhshme té e-shérbimeve té
reja.

Ajo gé éshté gjithashtu njé pengesé e madhe pér kété formé té mundésuar té pérfshirjes sé
gytetaréve né c¢éshtjet e pérgjithshme qé kané té béjné me komunén éshté se nuk ka asnjé
formé té informacionit kthyes pér qytetarét pér sa i pérket ideve gé i kané dhéné (duke i
pérfshiré edhe ato pér e-shérbimet eventuale té reja), nése jané pranuar dhe nése jo pse, dhe
nése zbatohen apo planifikohen pér té ardhmen, pér té cilat duhet té informohen dhe
monitorohen. Mungesa e njé qasjeje té tillé té organizuar né ¢éshtjen e pjesémarrjes sé
gytetaréve né planet e ardhshme té komunés i demotivon ata qé né té ardhmen té ndajné
ideté, nevojat, preferencat dhe zgjidhjet e propozuara pér sfida apo probleme té caktuara qé
kané té béjné me komunén.
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Grafiku 8 - Pérfshirja e komunitetit lokal né pérzgjedhjen e ofertés sé ardhshme té e-shérbimeve té
reja, viti 2023

B Komuna gé e kané pérfshiré
komunitetin lokal

B Komuna gé nuk e kané pérfshiré
komunitetin lokal

Burimi: Hulumtim vetanak

Njé formé e tillé e pérgjithshme e mundésisé pér komunitetin lokal gé né ményré elektronike
té ndajé ideté e tij me administratén komunale éshté mundésuar né ueb-faget e vetém 12
komunave (14.8%), kryesisht duke plotésuar njé pyetésor online né lidhje me ideté pér
pérmirésimin e shérbimeve komunale. Edhe pse ky numér éshté jashtézakonisht i vogél,
megjithaté ai tregon njé pérmirésim té situatés né krahasim me vitin 202,1 kur njé mundési e
tillé nuk u vérejt né asnjé nga 81 komunat e monitoruara (Grafiku 8).

3. Shumégjuhésia e ueb-fageve té komunave

Sipas Regjistrimit té popullsisé, amvisérive dhe banesave né Republikén e Magedonisé sé
Veriut té vitit 2021, 61.38% e popullsisé sé regjistruar kané deklaruar se gjuha e tyre amtare
éshté magedonishtja, 24.34% se shqipja éshté gjuha e tyre amtare, 3.41% turqishtja, 1.73%
gjuha rome, 0.17% , gjuha vllahe, 0.61% serbishta dhe 0.85% gjuha boshnjake [26].

Nga monitorimi i ueb-fageve zyrtare té té gjitha vetéqeverisjeve lokale né vend®> mund té
shihet se 42 komuna (52.5%) i kané ueb-faget e tyre vetém né gjuhén maqgedonase, ndérsa 38
komunat e mbetura (47.5%) ueb-faget e tyre i menaxhojné né mé shumeé gjuhé.

Nga ato gé i ofrojné ueb-faget e tyre né mé shumé se njé gjuhé, 20 komuna (25.0%) i
menaxhojné ueb-faget e tyre né dy gjuhé, edhe até 9 komuna (11.2%) né magedonisht dhe
shqip, 9 komuna (11.2%) né magedonisht dhe anglisht dhe 2 komuna (2.5%) né maqgedonisht
dhe turgisht.

5 Me pérjashtim té ueb-fages sé komunés sé Demir Hisarit, e cila nuk ka gené funksionale gjaté periudhés sé
monitorimit.
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15 komuna (18.8%) i menaxhojné ueb-faget e tyre né tri gjuhé, edhe até 13 prej tyre (16.3%)
né magedonisht, shqip dhe anglisht, ndérsa 2 komuna (2.5%) né magedonisht, shqgip dhe
turqisht.

Njé komuné (Aerodromi) e mban ueb-fagen e saj né 6 gjuhé té ndryshme (magedonisht,
anglisht, gjermanisht, fréngjisht, italisht dhe spanjisht), pér dallim nga viti 2021, kur pérveg
magedonishtes ajo ishte i disponueshme vetém né anglisht.

Komuna e Debércés e mirémban fagen e saj né 10 gjuhé té ndryshme (pérveg gjuhés
magedonase, shqipe, angleze, frénge, gjermane, greke, polake, serbe dhe turke, té cilat ishin
té pérfagésuara dhe né vitin 2021, tani éshté shtuar edhe gjuha holandeze). Rekordin absolut
e mban komuna e Gazi Babés, e cila e ofron ueb-fagen e saj né mé shumé se 100 gjuhé duke
pérdorur pérkthim dinamik né sfond me ndihmén e Google Translate (Grafiku 9).

Grafiku 9 - Shumégjuhésia e ueb-fageve té komunave, 2023
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Burimi: Hulumtim vetanak

Krahasuar me vitin 2021, mund té vérehet se trendi i shumégjuhésisé né ueb-faget e
komunave éshté né rritje. Késhtu, nése né vitin 2021 madje 52 komuna (64.2%) ishin té
disponueshme vetém né njé gjuhé, tani ka 42 ueb-fage té tilla (52.5%), té gjitha té
disponueshme vetém né gjuhén magedonase. Tani, numri i komunave gé i mirémbajné ueb-
faget e tyre né dy gjuhé éshté rritur nga 17 komuna (21.0%) né vitin 2021 né 20 komuna
(25.0%) né vitin 2023, si dhe éshté rritur edhe numri i komunave gé i mirémbajné ueb-fagen
e tyre né tre gjuhé té ndryshme nga 10 komuna (12.3%) né vitin 2021 né 15 komuna (18.8%)
né vitin 2023.

Megjithaté, duket se edhe kjo pérgindje éshté e pamjaftueshme dhe se ka ende hapésiré pér
rritjen e ofertés sé e-shérbimeve komunale né mé shumeé gjuhé, vecanérisht né ato gjuhé gé
fliten né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Por, ky futje e mé shumé gjuhéve duhet té béhet
me shumé kujdes pér té siguruar e-shérbime té plota, té pérditésuara dhe té sakta né secilén
nga gjuhét e pérfagésuara né ueb-fage, gjé gé nuk ndodh gjithmoné. Ndoshta, veganérisht
pér "komunat mé té vogla", éshté interesant pérdorimi i Google Translate sipas shembullit té
komunés sé Gazi Babés, por pér té futur njé zbatim té tillé, e gjithé pérmbajtja dhe
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dokumentacioni shogérues pér e-shérbimet e ofruara nga komuna duhet té pérgatitet né njé
format té pérshtatshém pér pérkthim duke pérdorur kété, ose ndonjé platformé tjetér pér
pérkthim né shumé gjuhé.

2.2.1.8. Aspekte té tjera té geverisjes elektronike dhe transformimit digjital té
komunave né Republikén e Magedonisé sé Veriut

Kjo pjesé e analizés i referohet aspekteve tjera té shérbimeve té e-geverisjes né nivel lokal dhe té
transformimit digjital dhe digjitalizimit t&€ komunave né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe nuk
jané pjesé e hulumtimeve té béra né vitin 2014 dhe né vitin 2021, por tani jané duke u béré pér heré
té paré. Jané mbuluar tre kategori ¢éshtjesh:

- Pérdorimi i rrjeteve sociale dhe i pajisjeve té ndryshme pér pérdorimin e e-shérbimeve né
nivel lokal;

- Mbéshtetja e pérdoruesve pér e-shérbimet né nivel lokal;

- Niveliisofistikimit online té e-shérbimeve lokale.

Ato ofrojné njé pasqyré mé té thellé té situatés me zhvillimin dhe avancimin e e-shérbimeve né nivel
lokal né vend dhe té disa aspekteve gé lidhen me kalimin nga koncepti i e-geverisjes né nivel lokal
drejt konceptit té qeverisé digjitale né nivel lokal.

1. Pérdorimiirrjeteve sociale dhe i pajisjeve té ndryshme elektronike pér pérdorimin e e-
shérbimeve né nivel lokal

Kjo pjesé e hulumtimit éshté béré sipas gjendjes sé tregut pér komunikime elektronike né Republikén
e Magedonisé sé Veriut, llojet e pajisjeve pér gasje né internet dhe llojet e shérbimeve té internetit
gé pérdoren mé sé shumti nga qytetarét né vend. Qéllimi éshté té kontrollohet se sa prej e-
shérbimeve elektronike té ofruara nga komunat jané né platformat dhe pajisjet qé pérdoruesit i
pérdorin mé shumé. Ky diversifikim i ofertés sé e-shérbimeve té ofruara nga komunat éshté analizuar
nga disa aspekte, ku i pari éshté pérdorimi dhe prezenca e komunave né tre rrjetet sociale mé té
pérdorura né RMV.

Prania e njésive té vetéqeverisjes lokale né rrjetet sociale ndikon pozitivisht pér disa arsye. E para
éshté se popullata e vendit né masé té madhe i pérdor rrjetet sociale né baza ditore, madje mé shumé
se sa gé i viziton faget e internetit, duke i pérfshiré edhe ueb-faget e komunave, pér té kérkuar njé
shérbim té caktuar elektronik. E dyta éshté se rrjetet sociale té komunave u mundésojné atyre té
pérmirésojné shpérndarjen e informacionit né lidhje me aktivitetet, ngjarjet, iniciativat dhe shérbimet
e ndryshme (duke pérfshiré edhe e-shérbimet) qé i ofrojné, duke pérmirésuar késhtu transparencén
e tyre. Arsyeja e treté éshté se rrjetet sociale pérfagésojné njé kanal té miré pér komunikim té
dyanshém me qytetarét, duke pérfshiré edhe publikun me moshé mé té re, né ményré késhtu gé ata
mund té ndihmojné né mbledhjen e informacioni né lidhje me nevojat dhe preferencat e tyre.

Pothuajse té gjithé qytetarét né RMV (97.6%) pérdorin té paktén njé rrjet social, ndérsa rrjetet sociale
mé té pérdorura jané Facebook me 88.3%, YouTube me 69.8% dhe Instagram me 56.2% té popullsisé
[27], dhe pér kété arsye éshté analizuar prania dhe aktiviteti i komunave pikérisht né kéto tre rrjete
sociale.
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Nga gjithsej 81 komuna, 69 (85%) pérdorin té paktén njé rrjet social, ndérsa 12 komuna (15%) nuk
kané profil né asnjé nga tre rrjetet sociale mé té pérdorura né vend. Shumica e komunave, gjegjésisht
38 prej tyre (47%) jané té pranishme vetém né njérén nga tre platformat, 19 komuna (23%) jané té
pranishme né dy, ndérsa 12 komuna (15%), té gjitha me seli né qytet, kané profil zyrtar né té tre
platformat e analizuara (Tabela 8). Platforma mé e pérfagésuar né grupin e komunave gé jané té
pranishme vetém né njé platformé éshté Facebook-u, edhe até né 31 komuna (nga 38 gjithsej), ndérsa
né grupin e komunave té pranishme né dy platforma né té njéjtén kohé, ato gjithashtu kané mé sé
shumti profil né Facebook.

Tabela 8 — Numrii komunave me profil zyrtar né mediat sociale

Numrii mediave Komunat me seli né:

sociale Fshat Qytet Gjithsej Gjithsej né %
0 10 2 12 15%

1 22 16 38 47%

2 5 14 19 23%

3 0 12 12 15%
Gjithsej 37 44 81 100%

Burimi: Hulumtim vetanak

Nga té gjitha 81 komunat, madje 62 (77%) kané profilin e tyre né Facebook, 24 (30%) né Instagram,
ndérsa 23 komuna (28%) kané profil né YouTube.Grafiku 10).

Grafiku 10 - Rrjetet sociale mé té pérfagésuara né mesin e komunave né Republikén e Magedonisé
sé Veriut
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Burimi: Hulumtim vetanak

Pérfagésimi né rrjetet sociale, vecanérisht né komunat me seli né gytet né raport me ato me seli né
fshat, éshté dhéné né Grafikun 11.

Shumica e komunave me seli né gytet (91%) kané profilin e tyre zyrtar né Facebook, ndérsa Instagrami
dhe YouTube jané mé pak té pérfagésuara. 43% e komunave me seli né qytet kané profilin e tyre né
Instagram, ndérsa 41% né YouTube.
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Grafiku 11 - Rrjetet sociale mé té pérfagésuara te komunat me seli né qytet dhe te komunat me seli
né fshat
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Burimi: Hulumtim vetanak

Ndér komunat me seli né fshat, gjithashtu shumica e tyre e pérdorin Facebook-un (59%), pasuar nga
Instagrami dhe YouTube, me nga 14% secila.

Né kuadér té komunave me seli né qytet, shumica prej tyre (36%) kané profil zyrtar vetém né njé rrjet
social. Né grupin e komunave me profile zyrtare né dy rrjete té ndryshme sociale béjné pjesé 32% e
komunave me seli né qytet, 27% e tyre kané profile né té tre rrjetet sociale, ndérsa vetém 5% e
komunave nuk kané profil né asnjérén nga platformat e analizuara (Grafiku 12).

Grafiku 12 - Komunat me seli né qytet qé kané njé profil zyrtar né njé, dy, tre ose asnjé nga rrjetet
sociale
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Burimi: Hulumtim vetanak

Pér sa i pérket komunave me seli né fshat, po ashtu mé dominuese jané komunat qé kané profil zyrtar
vetém né njé platformé (59%). 14% e komunave me seli né fshat kishin profile zyrtare né dy rrjete té
ndryshme sociale né té njéjtén kohé, ndérsa nuk ka asnjé komuné té vetme me seli né fshat gé té keté
profil né té tre rrjetet sociale té analizuara né té njéjtén kohé (Grafiku 13).
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Grafiku 13 - Komunat me seli né fshat gé kané profil zyrtar né njé, dy, tre ose asnjé nga rrjetet sociale
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Burimi: Hulumtim vetanak

Nga té gjitha komunat me seli né fshat, madje 27% e tyre nuk kané profil né asnjé nga tre rrjetet
sociale, gé éshté dukshém mé shumé se te komunat me seli né qytet.

Pérvec¢ prezencés né njé rrjet té caktuar social, ndoshta njé aspekt edhe mé domethénés éshté
intensiteti me té cilin komunat i pérdorin kéto tri rrjete sociale, ku dallohen pesé grupe té intensitetit
té pérdorimit té tyre.Grafiku 14):

o Njé rrjet social ku postojné té paktén dy ose tre informacione né javé;

e Njé rrjet social ku postojné té paktén njé informacion né jave;

o Njé rrjet social ku postojné té paktén njé heré né disa javé, por jo mé shumé se 1 muaj;

e Njé rrjet social né té cilin postojné NE MENYRE TE PARREGULLT (ky grup nénkupton njé rrjet
social né té cilin komuna ka krijuar profil, por mé shumé se dymbédhjeté® muaj nuk ka pasur
asnjé aktivitet;

e Né rrjetin social pérkatés nuk ka fare asnjé profil zyrtar té& komunés.

6 Té gjitha komunat qé kané profilet e tyre né rrjetet sociale qé i pérkasin késaj kategorie nuk kané publikuar
asgjé né to pér té paktén 12 muaj, pérveg komunés sé Radovishit, né profilin e té cilés né Instagram postimi i
fundit éshté béré para pak mé shumé se 6 muajsh dhe po ashtu klasifikohet né kété kategori.
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Grafiku 14 - Intensiteti i pérdorimit té rrjeteve sociale nga ana e komunave
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Burimi: Hulumtim vetanak

Pjesa mé e madhe e komunave (42%) e pérdorin mé intensivisht Facebook-un, duke publikuar té
paktén dy ose tre informacione né javé. Gjithashtu, né grupin e dyté pér nga intensiteti i pérdorimit,
me publikimin e té paktén njé informacioni né javé, Facebook-u pérdoret mé sé shumti nga té gjitha
rrjetet sociale (15%). Youtube (16%) dominon né grupin me intensitet pérdorimi té paktén njé heré né
3-4 jave, por jo mé se njé muaj. Arsyeja pér kété éshté se komunat mé sé shumti e pérdorin kété
platformé pér té publikuar video nga seancat e késhillave komunalé gé mbahen njé heré né disa javé
dhe pér kété arsye kjo platformé i pérket grupit té platformave qé pérdoren me intensitet mé té ulét.
Né kategoriné e profileve té pa pérditésuara, Instagram éshté rrjeti social me pérgindjen mé té madhe
té komunave, gjegjésisht madje 16% e tyre publikojné shumé mé rrallé informacione né t€, gjegjésisht
njé heré né ¢do 6, 12 e mé shumé muaj. Pér nga mospérditésimi, pasjojné profilet e komunave né
Facebook me 14% dhe Youtube me 7%.

Nga té gjitha 81 komunat, madje 70% e tyre nuk kané fare profil té tyre zyrtar né Instagram, 68% nuk
kané profil né YouTube, ndérsa 23% e té gjitha komunave nuk kané profil né Facebook.

Veté ekzistenca e njé profili té papérditésuar té njé komune né njé rrjet té caktuar social mund té
shkaktojé njé efekt negativ mé té madh te qytetarét se sa nése komuna e fshin/caktivizon plotésisht
até. Nése qytetarét jané té vetédijshém se komuna e tyre nuk ka profil né njé rrjet té caktuar social,
informacionet lidhur me aktivitetet, si dhe ofertén e mundshme té disa e-shérbimeve né té, do t'i
kérkojné né njé rrjet tjetér social, né fagen e internetit té komunés ose né njé aplikacion té caktuar
celular té zhvilluar nga komuna dhe té |éshuar né pérdorim pér kété géllim. Né rast se komuna ka njé
profil gé nuk pérditésohet rregullisht me ngjarjet aktuale qé kané té béjné me funksionimin e
komunés, mund té krijohet konfuzion né mesin e gytetaréve se né komuné nuk po ndodh asgjé qé ia
vlen té ndahet me ta, ose se komuna nuk déshiron té jeté transparente né lidhje me punén e saj né
raport me qytetarét e saj.
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Tabela 9 — Profilet té papérditésuara né rrjetet sociale nga té gjitha profilet zyrtare té komunave

Komunat,
profilii té cilave % e totalit té
Rrjeti Komunat gé nuk éshté i Me sseliné Me seli né profileve té
social kané profil pérditésuar gytet fshat papérditésuara
Facebook 62 11 6 5 18%
Instagram 24 13 8 54%
YouTube 26 6 4 2 23%

Burimi: Hulumtim vetanak

Nga té dhénat e paragitura né Tabelén 9 shihet se komunat postojné né ményré mé té parregullt né
Instagram, gjegjésisht mé shumé se gjysma e komunave (54%) qé kané profilet e tyre né kété rrjet
social, nuk kané postuar asgjé né to pér mé shumeé se njé vit. Pér nga parregullsia e profileve komunale
meé pas vijné YouTube (23%) dhe Facebook (18%).

Njé nga arsyet e mundshme pér pérdorimin jo té rregullt té rrjeteve sociale dhe pér raportimin
jokonsekuent éshté mungesa e personit té caktuar pérgjegjés pér kété, ose mungesa e njé dokumenti
specifik té shkruar né formén e njé politike ose strategjie né lidhje me mediat sociale. Gjaté
monitorimit online té komunave, éshté vérejtur se vetém né katér komuna (Ohri, Dellgeva, Velesi dhe
Karposhi), té gjitha me seli né gytet, éshté vérejtur njé vendim i caktuar komunal lidhur me rrjetet
sociale, ose ato jané pérfshiré né ndonjé strategji tjetér afatgjaté, ndérsa njé strategji e cila
ekskluzivisht i referohet pérdorimit té rrjeteve sociale nuk éshté gjetur né asnjé komuné.

Aspekti i dyté qé éshté analizuar né kuadér té diversitetit té ofertés sé e-shérbimeve komunale jané
dy treguesit e méposhtém: disponueshméria e e-shérbimeve pérmes njé aplikacioni celular dhe
mundésia e pérdorimit té ueb-fageve zyrtare té komunave pérmes njé pajisjeje celulare.

Né fakt, nevoja pér njé analizé té kétillé vien nga fakti se né tremujorin e paré té vitit 2023 né vend
jané regjistruar gati 2 milioné abonenté aktivé né telefoniné celulare [28], prej té ciléve gati 1,5 milioné
(1.460.641) jané abonenté me gasje né internet me brez té gjeré dhe té ngushté (2G/3G/4G), qé
tregon pér faktin se njé pjesé e madhe e popullsisé rezidente né vend (1.836.713 persona) [26] pérdor
telefon celular me qasje né internet, késhtu qé éshté e dobishme gé e-shérbimeve té pérshtaten pér
pérdorimin e pajisjeve té tilla.

Njé aplikacion i veganté celular gé i referohet e-shérbimeve té ofruara nga komunat éshté aplikacioni
“mZaednica”, i cili éshté implementuar né gjithsej 8 (9,9%) komuna né vend, edhe até: Aerodromi,
Karposhi, Manastiri, Valandova, Velesi, Kocana, Kriva Pallanka dhe Shtipi, e kétu mund té theksohet
edhe aplikacioni celular “POC Parking” i Komunés Qendér. Né kété analizé nuk jané pérfshiré
aplikacionet celulare té ofruara pér pérdorim nga ndérmarrjet publike komunale apo organizata té
tjera, e informacionet apo linket deri te to nuk jané vendosur né ueb-faget zyrtare té komunave apo
né profilet e tyre né rrjetet sociale.

Pér sa i pérket asaj nése ueb-faget e komunave jané pérshtatur pér té punuar né pajisje celulare,
hulumtimi tregoi se 96% e fageve té internetit té té gjitha komunave jané plotésisht funksionale edhe
né telefon celular, ndérsa vetém 4% kishin njé lloj problemi gjaté funksionimit qé e pengon pérdorimin
ose e bén jashtézakonisht té pakéndshém pér gytetarét.
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2. Mbéshtetja e pérdoruesve pér e-shérbimet né nivel lokal

Mbéshtetja e pérdoruesve pér pérdorimin e njé shérbimi té caktuar té e-geverisjes né nivel gendror
dhe lokal éshté njé nga karakteristikat mé té réndésishme qé duhet marré parasysh gjaté dizajnimit,
zhvillimit dhe ofrimit té ¢do e-shérbimi. Megjithése mbéshtetja e pérdoruesve nuk ofron vleré té
drejtpérdrejté pér pérdoruesit, ajo duhet té jeté e pranishme pér té lehtésuar dhe motivuar
pérdorimin e e-shérbimeve né nivel lokal nga qytetarét dhe organizatat. Me mbéshtetjen e
pérdoruesve pér pérdorimin e e-shérbimeve né nivel lokal, ky hulumtim nénkupton [29]:

- Pérdoruesi e merr ndihmén e nevojshme pér pérdorimin e e-shérbimit;

- Eshté shumé e lehté pér pérdoruesin té marré ndihmé kur ka ndonjé problem me pérdorimin
e e-shérbimit;

- Pérdoruesit ka né dispozicion udhézime té qarta pér pérdorimin e e-shérbimit.

Mbéshtetja e mundésuar pér pérdoruesin duhet t'i pérgjigjet sfidave gé lidhen me pamundésiné ose
véshtirésité gjaté pérdorimit té njé e-shérbimi té caktuar nga pérdoruesit té shkaktuara nga arsye té
ndryshme, si p.sh. hendeku digjitale, nivelet e ndryshme té aftésive digjitale dhe edukimi i
pérdoruesve, véshtirésité e pérdoruesve qé i pérkasin grupeve té caktuara té margjinalizuara pér té
pérdorur e-shérbimet né nivel lokal, etj. Pér té vlerésuar mbéshtetjen e ofruar pér pérdoruesit pér
pérdorimin e e-shérbimeve né nivel lokal, éshté analizuar ekzistenca e disa funksionaliteteve né ueb-
faget e komunave ku ofrohen e-shérbimet, edhe até:

- Té dhéna pér personin pér mbéshtetje pér e-shérbimin (emri dhe mbiemri, adresa e e-mailit,
numri i telefonit té kontaktit);

- Udhézim me shkrim pér pérdorimin e e-shérbimit me pérshkrim té té gjitha procedurave,
veprimeve, dokumenteve té nevojshme etj.;

- Njé videoklip me udhézime pér hapat e detajuar dhe shembull pér pérdorimin e shérbimit
elektronik;

- Chat-botibazuar né inteligjencén artificiale pér mbéshtetje né pérdorimin e e-shérbimit;

- Pérshtatshméria e e-shérbimit pér grupet e cenueshme té qytetaréve (pér shembull, personat
me shikim ose dégjim té démtuar), ose ekzistenca e njé pike kontakti né objektin komunal ku
njerézit gé nuk posedojné pajisje elektronike me gasje mund té vijné dhe té marrin ndihmén
e duhur;

- Kanal pér informacione kthyese pér pérdoruesit pér ofrimin e sugjerimeve, opinioneve,
rekomandimeve, komenteve ose vlerésimeve pér kénagésiné nga e-shérbimi.

Nga gjithsej 81 komuna, té gjitha pérvec njérés nuk kané publikuar detajet e kontaktit né fagen e tyre
té internetit pér personin pérgjegjés pér ofrimin e mbéshtetjes pér pérdoruesit pér secilin e-shérbim
té ofruar nga komuna ose pér té gjitha sé bashku. Vetém komuna e Velesit ka publikuar kontakte pér
personin me té cilin mund té kontaktohet né rast té ndonjé problemi té mundshém gjaté pérdorimit
té vetém njé e-shérbimi, edhe até pér e-tatimet, edhe pse komuna e Velesit u mundéson pérdoruesve
té saj té pérdorin edhe e-shérbime té tjera.

Komunat nuk ofrojné udhézime me shkrim dhe/ose me video pér té gjitha e-shérbimet gé i ofrojné
dhe pér té gjitha fazat e procedurés sé pérdorimit té e-shérbimit. 62 komuna (76.5%), nga té cilat 36
jané me seli né qytet (81.8%) dhe 26 me seli né fshat (70.3%), kané udhézime té shkruara né fagen e
tyre té internetit pér té paktén njé nga e-shérbimet e tyre. Nga ana tjetér, 55 komuna (67.9%), nga té
cilat 31 komuna me seli né gytet (70.5%) dhe 14 komuna me seli né fshat (37.8%) ofrojné udhézime
me video né fagen e tyre té internetit pér té paktén njé nga e- shérbimet e tyre (Grafiku 15).
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Grafiku 15 — Komunat gé kané udhézime té shkruara dhe/ose me video pér té paktén njé nga e-
shérbimet e tyre (frekuenca dhe pérgindja)
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Burimi: Hulumtim vetanak

Chat-botet (ose asistentét digjitalé) jané roboté softueriké té automatizuar me inteligjencé artificiale
dhe mésimin e makinerive qé pérdoren né platforma té ndryshme digjitale, e sé fundmi ato pérdoren
gjithnjé e mé shumé né e-shérbimet geveritare né nivel gendror dhe lokal, kryesisht pér mbéshtetje
gjaté pérdorimit té e-shérbimeve [1], [30]. Chat-botet mé inteligjente jané té pajisur me procesoré té
gjuhés natyrore, né ményré qé kompjuteri té kuptojé dialogun e pastrukturuar [31].

Asnjé komuné né RMV nuk ofron mbéshtetje pér pérdorimin e ndonjé prej e-shérbimeve té saj me
ndihmén e njé chat-boti, gofté ky njé lloj i thjeshtuar i bazuar né skenaré té paracaktuar dhe pérgjigje
té mundshme, e ag mé pak me njé chat-bot qé ka inteligjencé artificiale dhe mésim makinerie do té
ishte né gjendje té vetépérmirésohet dhe t& mésojé me kalimin e kohés.

Lloje té ndryshme té ndihmés té dedikuara pér grupet e cenueshme té qytetaréve pér pérdorimin e
e-shérbimeve ofrojné 25 komuna né vend (30.9%), nga té cilat 16 jané me seli né qytet (36.4%) dhe 9
me seli né fshat (24.3%). Njé lloj ndihme éshté pérmes té ashtuquajturés Ndryshimi i gasjes né fagen
e internetit pér personat me aftési té kufizuara (menuja e gasshmérisé), gé mundéson ndryshimin e
pamjes sé shfagjes sé fageve té fages sé internetit duke ndryshuar madhésiné e shkronjave, ményrén
e lundrimit né ekran me tastieré, duke nénvizuar titujt, duke i theksuar lidhjet ( linket) , shfagjen me
ngjyra té kundérta, hegjen e animacioneve nga fagja, etj. Njé lloj tjetér i ndihmés éshté shfagja e té
dhénave pér kontakt té personit té caktuar pér ndihmé pér personat me aftési té kufizuara, té cilén e
kané mundésuar vetém 3 komuna, pérkatésisht 3.7% e té gjitha komunave, edhe até komunat
Aerodrom, Shuto Orizare dhe Vinicé. Duhet té theksohet se té dhénat pér kéta individé jané shumé té
véshtira pér t'u qasur, sepse ato nuk jané té vendosura né njé vend té fages sé internetit ku njé person
me nevoja té veganta mund té keté gasje né ményreé intuitive. Mundésia e pérdorimit té e-shérbimeve
komunale né njé objekt komunal pér personat té cilét nuk kané pajisjen e tyre elektronike me gasje
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né internet pérmes té ashtuquajturés njé piké pér shérbime pérmes informacionit pér té né ueb-faget
e tyre ofrojné dy komuna (Ohri dhe Tetova) (Tabela 10).

Tabela 10 - Pérshtatshméria e e-shérbimit elektronik pér grupet e cenueshme té gytetaréve

... Komunat Me seli né Me seli né
# Viti2023 -\ gq) % qytet (N=44) 7 fshat(N=37)
Mbéshtetje pér 25 30.86% 16 36.36% 9
1 grupet e cenueshme
té qytetaréve
Ndryshimi i qasjes né 16  19,75% 8 18,18% 8
ueb-fage pér personat
la  me aftési té kufizuara
(menuja e
gasshmérisé)
Personi pér kontakt 3 3.70% 3 6.82% 0
16 pér ndihmé pér
personat me aftési té
kufizuara
18 Njé piké pér 2 2.47% 2 4.55% 0
shérbimet
Gjithsej 81 44 37

Burimi: Hulumtim vetanak

Treguesi i fundit gé pérfshihet né analizé né kuadér té mbéshtetjes sé pérdoruesve éshté mundésia e
gytetaréve pér té Iéné komente né lidhje me e-shérbimet ekzistuese té ofruara nga komunat, ose pér
té dhéné propozim pér zhvillimin e e-shérbimeve té reja. Ky éshté njé segment shumé domethénés
né procesin e shfrytézimit té pérfitimeve nga e-shérbimet, duke pasur parasysh se ky éshté njé burim
i grumbullimit té informacionit lidhur me nivelin e kénaqésisé sé pérdoruesve, qé ofron mundési pér
pérmirésimin e e-shérbimeve ekzistuese, por edhe pér pércaktimin e prioriteteve né lidhje me e-
shérbimet e ardhshme gé duhet té zhvillohen dhe té zbatohen té parat sipas kérkesave dhe nevojave
té gytetaréve. Nga gjithsej 81 komuna, asnjé komuné nuk ka gjetur ndonjé formular apo ndonjé formé
tjetér pérmes sé cilés qytetarét do té mund té deklarojné kénaqésiné e tyre me e-shérbimet e ofruara
nga komuna, apo té japin propozime pér zhvillimin e e-shérbimeve té reja né té ardhmjen.

3. Niveliisofistikimit online té e-shérbimeve lokale (transaksione té plota online)

Hulumtimet dhe praktika tregojné se qytetarét dhe bizneset mé shumé preferojné té pérdorin
shérbimet online, duke pérfshiré edhe ato e-shérbime komunale gé ofrohen me njé shkallé mé té larté
té sofistikimit online (potenciali i interaktivitetit online ndérmjet pérdoruesit té e-shérbimit dhe veté
e-shérbimit) kur kéto i mundéson veté natyra e e-shérbimit, gjegjésisht niveli 4 — kryerja e njé
transaksioni térésisht online dhe niveli 5 — targetimi/automatizimi. Kéto e-shérbime gé u pérkasin
kétyre dy niveleve quhen edhe shérbime me disponueshméri té ploté né internet (angl. full online
availability), ose e-shérbime plotésisht online. Por, kjo nuk do té thoté gé pérdoruesit nuk i pérdorin
edhe ato e-shérbime qé kané nivele mé té uléta té sofistikimit né internet:
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1 - informimi, 2 — ndérveprimi i njeanshém (si¢ éshté mundésia pér té shkarkuar formularé té caktuar
elektroniké) dhe 3 — ndérveprim i dyanshém (pér shembull, shkarkimi dhe dérgimi i formularéve té
plotésuar né internet), vecanérisht kur veté shérbimi nuk mund té keté nivel mé té larté té sofistikimit
online [32]. Megjithaté, rritja e shkallés sé sofistikimit online té té gjitha shérbimeve té e-geverisjes té
disponueshme publikisht midis pérdoruesve ndikon né rritjen e nivelit té pérdorimit té tyre, me ¢’rast
vémendje e veganté duhet t'i kushtohet ¢éshtjeve gé lidhen me komunikimin e sigurt, privatésiné e
pérdoruesve dhe mbrojtjen e té dhénave personale [33].

Mé shumé se pesémbédhjeté vite mé parég, shtetet anétare té BE-sé vendosén objektiva pér shérbimet
e e-qeverisjes pér t'i ofruar ato me shkallé té sofistikimit né internet 4 dhe 5, gjegjésisht, pér t'i ofruar
ato si e-shérbime plotésisht online [34]. Né Magedoni, pér fat té keq, as né nivel gendror, e sidomos
né até lokal, nuk éshté késhtu.

Pér té mundésuar e-shérbime plotésisht online né nivel lokal, komunat duhet té mundésojné
funksionalitete té caktuara dhe té krijojné njé sistem gé kujdeset pér plotésimin e disa aspekteve
ligjore gé jané paragitur né Tabelén 11.

Tabela 11 — Elemente té réndésishme pér ofrimin e e-shérbimeve plotésisht online

Komunat Me seli né Me seli né

# Viti2023 - gq) % qytet (N=44) 2 fshat (N=37)
1 Profili i pérdoruesit 61 75.31% 36 81.82% 25
2a  Politika pér privatési 26 32.10% 20 45.45% 6
ap  Zyrtar pér Mbrojtjen e 25 30.86% 18 40.91% 7
té Dhénave Personale

2c Ose 2a ose 2b 38  46.91% 27 61.36% 11
3 Pagesé online 21 25.9% 16 36.4% 5
4 Nénshkrimi digjital 50 61.73% 27 61.36% 23

Gjithsej 81 44 37

Burimi: Hulumtim vetanak

1. Profili i pérdoruesit. Profilet e pérdoruesve mundésojné dizajnimin e e-shérbimeve dhe

aplikacioneve né nivel lokal gé jané té orientuara drejt pérdoruesit. Duke krijuar njé profil
pérdoruesi pér ¢do pérdorues individual té njé e-shérbimi, éshté e mundur, né varési té
shprehive, nevojave ose preferencave té tij, t'i ofrohet atij njé e-shérbim i personalizuar, pér
té pérshtatur pérmbajtjen dhe kontekstin e veté e-shérbimit né ményré té synuar, dhe gé
pérdoruesit t'i jepen rekomandime té caktuara ose informacione té tjera qé jané interesante
vetém pér té [35].
Sipas hulumtimit, 61 nga té gjitha komunat né vend (75.3% e té gjitha komunave) mundésojné
krijimin e njé profili té pérdoruesit pér pérdorimin e njé shérbimi té caktuar elektronik, edhe
até 36 komuna me seli né qytet (81.8% e té gjitha komunave me seli né gqytet) dhe 25 komuna
(67.6%) me seli né fshat. Né shumicén e kétyre komunave gé mundésojné krijimin e profilit té
pérdoruesit, béhet fjalé pér njé nga e-shérbimet gé jané té zhvilluara dhe mirémbahen nga
BNJVL-ja, Ministria e Transportit dhe Lidhjeve dhe organizata té tjera, e ato jané shérbimet:
e-leje ndértimi, e-toké ndértimi, e-urbanizém dhe té tjera. Gjaté krijimit té profilit té
pérdoruesit, asnjé e-shérbim nuk mundéson identifikimin me dy faktoré, gjegjésisht pérveg
futjes sé fjalékalimit, duhet té ndérmerret edhe njé hap tjetér, si identifikimi biometrik, tokeni
ose kodi i sigurisé, mesazhi SMS ose té ngjashme pér té qené né gjendje té pér té hyré né
llogariné e pérdoruesit pér njé e-shérbim té caktuar.
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2. Privatésia dhe mbrojtja e té dhénave personale. Gjaté krijimit té profileve té pérdoruesit,
gjaté futjes sé té dhénave pér njé pagesé té mundshme pér pérdorimin e njé e-shérbimi té
caktuar ose gjaté bashkéngjitjes dhe pérdorimit té nénshkrimit/certifikatés digjitale, éshté e
nevojshme gé pérdoruesi té |éré té dhénat e tij personale né sistem. Prandaj éshté me réndési
té vecanté gé ai té jeté i informuar pér politikén e komunés pér pérdorimin dhe mbrojtjen e
privatésisé sé té dhénave té tij personale, dhe personin e caktuar si zyrtar ose kontrollues i té
dhénave personale nga i cili pérdoruesi mund té marré informacion shtesé pér kéto ¢éshtje.

a. Vetém 26 komuna (32.1%) kané theksuar né ueb fagen e tyre njé formé té politikés,
rregullores apo udhézimit pér mbrojtjen e privatésisé sé pérdoruesve gjaté
pérpunimit dhe ruajtjes sé té dhénave personale té pérdoruesve té shérbimeve dhe
e-shérbimeve. Shumé rrallé, né kuadér té politikés pér mbrojtjen e privatésisé jané
theksuar kategorité e té dhénave gé mblidhen dhe pérpunohen kur pérdoruesit e
vizitojné fagen e internetit té komunés, disa prej té cilave mblidhen pavarésisht nése
kané krijuar njé profil pérdoruesi apo jo. Té tilla jané pér shembull: Adresa IP; lloji dhe
modeli i pajisjes nga e cila éshté lidhur pérdoruesi; sistemi operativ i pajisjes; lloji i
kérkuesit né internet; e té tjera. Té dhénat e tjera, né varési té faktit nése pérdoruesi
ka krijuar apo jo profilin e tij té pérdoruesit, dorézohen vullnetarisht nga ana e veté
pérdoruesit. Komunat me seli né qytet kujdesen mé shumé gé té kené njé politiké té
privatésisé/mbrojtjes sé té dhénave personale té publikuar né ueb-fagen e tyre pér
dallim nga komunat me seli né fshat. 20 nga komunat me seli né gytet (45.5%) dhe
vetém 6 nga komunat me seli né fshat (16.2%) kané njé formé té politikés sé
privatésisé té publikuar né ueb-faget e tyre. Megjithaté, shpesh kjo éshté shumé e
véshtiré pér t'u gjetur, dhe megjithése vlen edhe pér té dhénat qé pérdoruesi i Ié né
ueb-faqe kur e pérdor njé e-shérbim, ajo politiké nuk éshté publikuar e as nuk ka link
deri te ajo nga vendi i ueb-faqes ku pérdoruesi i Ié té dhénat e tij ose kjo éshté béré
diku né njé vend dukshém né faqen kryesore té ueb-faqes.

b. Pérgéshtjet gé kané té béjné me mbrojtjen e té dhénave personale, komunat caktojné
kontrollues ose zyrtaré, por vetém 25 prej tyre (30.9%), prej té ciléve 18 (40.9%) jané
komuna me seli né gytet, ndérsa 7 (16.9%) jané komuna me seli né fshat. Shpesh té
dhénat pér personin qé éshté zyrtari ose kontrolluesi pér mbrojtjen e informatave
personale éshté shumé e véshtiré té gjenden né veté ueb-fage. Ato pothuajse kurré
nuk shfagen né vendin ku pérdoruesi i Ié té€ dhénat e tij ose diku né fagen kryesore
té ueb-faqes, por zakonisht vendosen né faqgen ku publikohen té dhénat e personit
pér mbrojtjen e informatave me karakter publik, dhe kjo zakonisht, si rregull, béhet
né njé meny ose nén-meny té titulluar si "informata me karakter publik".

c. Nga té gjitha 81 komunat né vend, 38 (46.9%) kané publikuar né ueb-fagen e tyre ose

politiké té privatésisé/mbrojtjes sé té dhénave personale, ose té dhéna pér personin
e eméruar si zyrtar ose kontrollues i té dhénave personale. Prej tyre, 27 komuna jané
me seli né qytet (61.4%), ndérsa 11 komuna jané me seli né fshat (29.7%).
Nga ato 61 komuna qgé ofrojné e-shérbime té caktuara né ueb-faget e tyre, pér
pérdorimin e té cilave duhet té krijohet njé profil pérdoruesi dhe té lihen té dhéna
personale dhe té tjera, 28 (45.9%) nuk kané publikuar as politiké té privatésisé, e as
informacion kontakti pér personin e caktuar si zyrtar/kontrollues i t& dhénave
personale, nése ekziston njé person i tillé. Prej tyre, 12 jané me seli né fshat (nga
gjithsej 36 komuna me seli né qytet gé pérdorin profilet e pérdoruesve pér e-
shérbime, gjegjésisht 33.3%), ndérsa 16 jané me seli né fshat (nga gjithsej 25 komuna
me seli né fshat gé pérdorin profilet e pérdoruesve pér disa e-shérbime gé i ofrojng,
gjegjésisht 64.0% e tyre). Njé numér mé i madh (33, gjegjésisht 54,1%) e komunave,
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megjithaté, kur ofrojné e-shérbime pér pérdorimin e té cilave duhet krijuar dhe
pérdorur njé profil pérdoruesi, me ¢’rast lihen té dhéna personale, kané publikuar né
ueb-fagen e tyre gofté politiké pér privatési/mbrojtje té té dhénave personale, ose té
dhéna pér personin e caktuar si zyrtar/kontrollues i té dhénave personale. Prej tyre,
24 jané me seli n gytet (66,7%), ndérsa 9 né seli né fshat (36.0%) (Tabela 12).

Tabela 12 — Komunat qé ofrojné e-shérbime duke krijuar profil pérdoruesi, pa informacion pér
mbrojtjen e privatésisé/té dhénave personale té pérdoruesve

Komuna Me seli Me seli
Viti 2023 (n=61) % né qytet % né fshat %
(n=35) (n=27)
Profilet e pérdoruesve pér e- 33  54,10% 24 66,67% 9 36,00%
shérbimet ME politiké té
publikuar té privatésisé ose
zyrtar pér té dhénat
personale
Profilet e pérdoruesve pér e- 28  45,90% 12 33,33% 16 64,00%
shérbimet PA politiké té
publikuar té privatésisé ose
zyrtar pér té dhénat
personale
Gjithsej 61 36 25

Burimi: Hulumtim vetanak

3. Mundési pér pagesé online té kompensimit pér pérdorimin e njé shérbimi té caktuar ose
ndonjé lloj tjetér pagese, sic éshté pagesa e tatimit né proné, ose shérbimet nga projekti
LOGES, si¢ éshté Kérkesa pér nxjerrjen e ekstraktit nga njé plan urbanistik, ose Kérkesa pér
|éshimin e vértetimit pér njé parcelé kadastrale, pér shembull, mundésojné 21 komuna
(25.9%), nga té cilat 16 komuna jané me seli né gytet (36.4%) dhe 5 komuna me seli né fshat
(13.5%) (Tabela 11).

4. Gjaté pérdorimit té e-shérbimeve té caktuara, 50 komuna (61.7%) mundésojné pérdorimin e
certifikatés digjitale té pérdoruesve, nga té cilét 27 jané me seli né gytet (61.4% e komunave
me seli né gytet) dhe 23 me seli né fshat (62.2% e komunave me seli né fshat). Vetém dy
shérbime e-elektronike mundésojné pérdorimin e certifikatés digjitale, edhe até e-leja e
ndértimit dhe e-urbanizmi (Tabela 11).

2.2.2. Analiza e pérgjigjeve nga intervistat e strukturuara

Komunat zakonisht kujdesen qé e-shérbimet e tyre té jené té disponueshme né platformat dhe pajisjet
gé gytetarét e tyre i pérdorin mé shpesh. Prandaj, ata sigurohen qé e-shérbimet gé i ofrojné té jené
té disponueshme edhe né telefonat celularé, zakonisht jo si aplikacion celular, por si pérmbajtje né
ueb gé mund té aksesohet pérmes njé shfletuesi né internet.

Né intervista, pothuajse té gjithé pjesémarrésit theksuan se e-shérbimet komunale duhet té
unifikohen pér té gjitha komunat. Sipas tyre, kjo ka disa pérparési. Shumica e e-shérbimeve jané té
aplikueshme, té dobishme dhe té déshiruara nga gqytetarét e té gjitha komunave né vend dhe éshté
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shumé mé efikase dhe mé e liré nése zhvillohen, mirémbahen dhe pérdoren pér disa komuna (mé
miré pér té gjitha), né vend gé secila komuné ta béjé até vetém pér vete individualisht, gé éshté njé
koncept shumé mé i shtrenjté. Né vecanti theksohet praktika e shkélgyer e krijuar me e-shérbimin e
e-tatimeve gé né vitin 2005, e cila edhe sot e késaj dite pérdoret nga komunat né pjesén mé té madhe,
si dhe me e-shérbimin e-leja pér ndértim, gé éshté e vetmja ményré pér té paraqitur kérkesé dhe pér
té marré miratimin pér ndértim, zgjerim dhe shtim té ndértesave.

Unifikimi i e-shérbimeve do t'u mundésojé qytetaréve dhe kompanive si pérdorues té tyre qé té
pérdorin mé lehté e-shérbimet e té gjitha komunave né rastet: kur ata zotérojnég, pér shembull, proné
né disa komuna dhe duhet té paguajné tatimin pér t&; kur déshirojné té raportojné ndonjé problem
té konstatuar komunal (gropé né rrugé, ose ndri¢cim i démtuar rrugor) né komunén ku nuk kané
vendbanim té pérhershém; kur transferohen nga njé komuné né tjetrén; dhe té tjera.

Njé nga motivet themelore té komunave pér ofrimin e e-shérbimeve pér gytetarét éshté rritja e
efikasitetit té tyre, zvogélimi i mundésisé sé korrupsionit dhe pérmirésimi i transparencés dhe
llogaridhénies ndaj qytetaréve té tyre.

Komunat zakonisht sigurohen qé komunikimi me qytetarét té béhet né gjuhét gé i flet popullata e
komunés sé tyre. Késhtu, madje edhe né komunat ku e-shérbimet ofrohen né dy gjuhg, p.sh. né
magedonisht dhe shqip, komuna kujdeset kur informacione té caktuara jané me interes té vecanté
pér njé pjesé té popullatés gé flet gjuhén rome ose turke, informacionet t'i publikojé edhe né ato
gjuhé.

Shumé rrallé ueb-faget e komunave pérkthehen edhe né anglisht, edhe pse kjo éshté vecanérisht e
réndésishme pér krijimin e njé forme té bashképunimit ndérkombétar, pér pjesémarrjen né projekte
dhe ngjarje ndérkombétare, etj. Madje edhe kur njé pjesé e caktuar e informacionit, zakonisht vetém
pjesa gé pérmban informacione té pérgjithshme pér komunén dhe dokumentet e saj bazé strategjike,
éshté pérkthyer né anglisht, ai shpesh éshté jo i pérditésuar ose i paploté. Si arsye kryesore pér kété,
komunat e theksojné mungesén e pérkthyesve né/nga anglishtja né komuna dhe mungesén e mjeteve
financiare pér té marré até shérbim nga firmat e pérkthimit.

Komunat komunikojné me qytetarét jo vetém pérmes ueb-fageve té tyre dhe e-shérbimeve gé i
ofrojné népérmjet tyre, por sé fundmi gjithnjé e mé shumé edhe pérmes rrjeteve sociale. Ato jané té
vetédijshme qé informacioni duhet té postohet aty ku do té shihet dhe lexohet, andaj ka njé numér té
madh komunash qgé kané profile zyrtare dhe fage fansash né Facebook, Instagram, X (Twitter),
YouTube dhe TikTok.

Njé pjesé e madhe e pérdoruesve déshirojné gé té gjitha e-shérbimet komunale té ofrojné kryerjen e
njé transaksioni té ploté online pa pasur nevojé gé pér njé pjesé té procedurés pérdoruesi té shkojé
fizikisht né komuné apo né ndonjé institucion tjetér. Megjithaté, njé pjesé tjetér preferon gé
shérbimet, madje edhe kur ofrohen né ményré elektronike, té shkojné né komunés dhe ato t'i marrin
duke aplikuar fizikisht pér to.

Qytetarét nuk jané té interesuar nése shérbimet i marrin si e-shérbime apo fizikisht né ambientet e
komunés. Pér ta, njé shérbim cilésor (edhe e-shérbim) éshté ai gé e marrin shpejt (mundésisht
menjéheré), lehtésisht dhe me ¢mim té ulét. Po ashtu, qytetarét déshirojné té marrin né njé vend si
e-shérbimet komunale ashtu edhe shérbimet e ofruara né nivel gendror pérmes portalit
uslugi.gov.mk.

Planet pér zhvillimin e e-shérbimeve té reja komunat kryesisht i béjné veté, pa u konsultuar me
gytetarét pér nevojat apo problemet e tyre gé mund té plotésohen apo té zgjidhen me e-shérbime té
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reja. Gjaté pércaktimit té prioriteteve pér e-shérbimet e zhvilluara deri mé tani, komunat kryesisht
jané mbéshtetur né ato e-shérbime gé jané zhvilluar me iniciativén e ndonjé donatori, organizate
ndérkombétare, ndonjé ministrie apo BNJVL-sé. Po ashtu, gjaté zhvillimit té e-shérbimeve, komunat
bazohen né ato shérbime gé i prekin ¢éshtjet gé jané thelbésore pér funksionimin e administratés
komunale, si p.sh. mbledhja e té hyrave nga burimet e veta (tatimet lokale, taksat lokale), arkétimi i
mjeteve nga pagesa e faturave pér shérbimet komunale et;.

Komunat nuk miratojné plane strategjike, politika apo programe pér zhvillimin e e-shérbimeve. Se sa
réndési dhe prioritet do t'i jepet ¢éshtjes sé e-shérbimeve té njé komune varet mé sé shumti nga
kryetari i asaj komune. Kur ai shpreh njé vullnet té forté politik pér avancimin e e-shérbimeve
komunale, ndodh gé e-shérbimet e reja té futen relativisht shpejt dhe lehté. Por, kur njé vullnet i tillé
nuk ekziston, apo prioritetet drejtohen né c¢éshtje té tjera qé kané té béjné me funksionimin e
komunés, atéheré éshté e mundur gé té anulohet praktika e miré dhe oferta e njé e-shérbimi té
caktuar qé mé paré éshté futur né pérdorim me sukses.

Pérvec faktit se veté komunat nuk miratojné plane afatgjata apo afatshkurtra pér e-shérbime, nuk ka
njé strategji kombétare pér zhvillimin e e-shérbimeve né nivel lokal, edhe pse Ministri i Vetégeverisjes
Lokale thekson se nevojitet njé qasje mé sistematike né digjitalizimin e e-shérbimeve komunale. Mbi
bazén e késaj gasjeje té re, duhet té planifikohet dhe té fillohet digjiitalizimi afatgjaté, shérbim pas
shérbimi, pér té gjitha komunat sé bashku, né vend gé té digjitalizohen shérbimet e secilés komuné
vec e veg. Me kété rast, nuk éshté e nevojshme qgé fillimisht té pritet qé té digjitalizohen institucionet
né nivel gendror, por éshté e nevojshme qgé ky proces té zhvillohet paralelisht, edhe até né
bashképunim té ngushté ndérmjet komunave, BNJVL-s&, Ministrisé sé Vetéqeverisjes Lokale,
Ministrisé sé Shoqérisé Informatike dhe Administratés dhe Agjencisé pér Digjitalizim (Agjencia pér
Siguriné e Rrjeteve dhe Sistemeve té Informacionit dhe Transformimin Digjital, si¢c quhet né propozim-
ligj).

Komunat pérballen me burime shumé té kufizuara financiare dhe njerézore. Né buxhetet komunale
nuk ka zéra té vecanté shpenzimesh pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e e-shérbimeve, por mjetet qé
shpenzohen pér kété géllim jané paraqgitur né disa zéra kryesoré: né programin e Administratés
komunale si shpenzime pér rroga dhe kontribute pér punonjésit té cilét jané té pérfshiré né
planifikimin, zhvillimin dhe/ose mirémbajtjen e e-shérbimeve té caktuara; pér Shérbimet kontraktuale
kur prokurohet njé shérbim specifik nga njé person fizik ose juridik, e &shté i lidhur me njé e-shérbim
té caktuar; dhe né nénprogramin Shpenzimet kapitale t& komunés si prokurimi dhe pérmirésimi i
softueréve kompjuteriké, pajisjeve informatike dhe pajisjeve video pér nevojat e administratés. Né
shumicén e rasteve, zérat e planifikuar pér kéto géllime né buxhetet komunale mjaftojné vetém pér
blerjen dhe mirémbajtjen e infrastrukturés sé nevojshme té Tl-sé té komunés, ndérsa pér zhvillimin e
caktuar té e-shérbimeve té reja dhe sistemeve té Tl-s€, duke pérfshiré edhe digjitalizimin e komunave,
zakonisht kérkohen mjete nga donacionet, grantet dhe projektet ndérkombétare.

Pér shkak té strukturés dhe konceptit té pérgatitjes sé buxheteve té njésive té vetéqeverisjes lokale
né vend, nuk praktikohet gé buxheti pér e-shérbimet té shprehet si pérgindje e buxhetit té
pérgjithshém té komunés, sepse tani kjo nuk éshté e mundur té béhet. Komunat zakonisht nuk e diné
se sa kushton ¢do vit ofrimi i njé e-shérbimi, e as nuk e diné koston e ¢do pérdoruesi té shérbyer me
secilin nga e-shérbimet e ofruara komunale.

Aftésité digjitale té punonjésve té administratés komunale jané né nivel shumé té ulét dhe nuk jané
né gjendje té punojné né ményré efikase dhe efektive si pjesé e sistemit pér zhvillimin dhe/ose ofrimin
e e-shérbimeve komunale. Nuk ekzistojné vende té veganta té punés né sistematizimin e
administratés komunale pér e-shérbime, késhtu gé né shumicén e rasteve nuk ka person pérgjegjés
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pér e-shérbimet. Shumé komuna "pronésing" e-shérbimeve komunale ua ndajné punonjésve
pérgjegjés pér teknologjité e informacionit dhe té komunikimit, ose punonjésve pérgjegjés pér
marrédhéniet me publikun.

2.2.3. Analiza e anketés online té pérdoruesve té e-shérbimeve komunale

Qéllimi i anketés online éshté té fitojé njohuri pér kénagésiné e pérdoruesve té e-shérbimeve
komunale né kuptim té cilésisé sé tyre dhe ményrés né té cilén pércaktohet prioriteti pér zhvillimin e
ardhshém té e-shérbimeve té reja.

Pyetésorit té pérbéré prej 10 pyetjesh iu pérgjigién 148 té anketuar nga té gjitha pjesét e vendit té
cilét jané shfrytézues té e-shérbimeve komunale.

1. Ajenité kénaqur me cilésiné e e-shérbimeve né komunén tuaj?

Grafiku 16 - KEnagésia e té anketuarve me cilésiné e e-shérbimeve komunale

H Po

HJo

Burimi: Hulumtim vetanak

Pothuajse tre té katértat e té anketuarve (72%) jané pérgjigjur se nuk jané té kénaqur me cilésiné e e-
shérbimeve eté ofruara nga komuna e tyre, ndérsa 28% kané mendim pozitiv pér kété ¢céshtje (Grafiku
16).

Nga té anketuarit gé jané deklaruar pozitivisht pér sa i pérket cilésisé sé e-shérbimeve né komunén e
tyre, vetém 12% kané dhéné komente shtesé lidhur me kété ¢éshtje. Né komente ata mé tej i sqarojné
arsyet e kénagésisé sé tyre, ndér té cilat theksojné se “edhe pse nevojat e tyre jané té vogla,
megjithaté ata kané arritur té marrin gjithcka qé u nevojitej nga komuna pérmes ueb-fages sé
komunés”, pastaj tregojné pér numrin e madh té shérbimeve qé jané né dispozicion pérmes
aplikacionit celular “mZaednica”, ose theksojné se né ueb-fagen e komunés i gjejné formularét gé u
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nevojiten pér té pérdorur ndonjé e-shérbim komunal. Gjithashtu, pérkundér kénaqésisé sé shprehur
me e-shérbimet komunale, theksohet se numri i atyre gé jané plotésisht té digjitalizuara éshté i vogél
dhe se kjo duhet té pérmirésohet.

Pér té lIéné njé koment shtesé pér sa i pérket kénagésisé me e-shérbimet komunale, shumé mé té
motivuar jané ata gé nuk jané té kénaqur me to. Pothuajse gjysma e tyre (47%) me komentet e tyre
tregojné gatishmériné e tyre jo vetém pér té shprehur pakénagési, por edhe pér té dhéné kontributin
e tyre pér pérmirésimin e késaj situate. Shumica prej tyre, madje 34%, deklarojné se né komunén e
tyre nuk ka fare e-shérbime, se nuk kané informacion pér ekzistencén e tyre ose se nuk ekzistojné e-
shérbimet gé u nevojiten atyre. Njé pjesé e té anketuarve gé nuk jané té kénaqur me e-shérbimet
komunale (20%) jané té pakénaqur sepse nuk marrin pérgjigje pér pyetjet, mesazhet apo iniciativat e
tyre qé i dérgojné né ményré elektronike né komuné, ose se nuk mund té gjejné informacion pér
personin nga komuna té cilin mund ta kontaktojné pér ndonjé nevojé apo problem gé kané. Njé pjesé
e té anketuarve (14%) jané té pakénaqur sepse, sipas tyre, shumica e e-shérbimeve nuk jané digjitale,
gjegjésisht nuk jané né nivelin e kryerjes sé njé transaksioni plotésisht online, pa pasur nevojé té
shkohet personalisht pér asnjé fazé apo hap té shérbimit né ambientet komunale apo té institucioneve
té tjera. Njé pjesé e té anketuarve (8%) kané deklaruar se jané té pakénaqur me e-shérbimet
komunale, duke komentuar se nuk jané né gjendje té pérdorin e-shérbime. 24% e té anketuarve qé u
deklaruan té pakénaqur, pér kété pérmendén arsye té tjera, duke pérfshiré: pakénaqgésiné e
pérgjithshme me gjendjen né komunén e tyre, duke pérfshiré edhe géndrimin e keq dhe jodashamirés
té punétoréve né komuné ndaj qytetaréve gé i shfrytézojné shérbimet e tyre; organizimi i dobét dhe
jointuitiv i ueb-fages sé komunés ku éshté mjaft e véshtiré té gjesh informacionin ose e-shérbimin e
kérkuar; nevojén pér vetédijesim mé té madh té qytetaréve pér e-shérbimet gé jané né dispozicion
nga komuna dhe té tjera.

Lidhur me kété pyetje, situata né krahasim me vitin 2021 tregon rritje té pérqgindjes sé té anketuarve
me pérgjigje pozitive (1*). Né anketén e vitit 2021, pérgindja e gytetaréve té pakénaqur me cilésiné e
e-shérbimeve ishte 84%, qé do té thoté se né vitin 2023 ka njé rénie té pérgindjes sé qytetaréve té
pakénaqur me cilésiné e e-shérbimeve komunale pér +12 pérqind.
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2. Njé e-shérbim cilésor éshté vetém ai qé mund té kryhet térésisht né ményré elektronike

Grafiku 17 — E-shérbime cilésore: e-shérbime plotésisht online

H Aspak nuk pajtohem

m Nuk pajtohem

M As pajtohem e as nuk pajtohem
Pajtohem

B Plotésisht pajtohem

Burimi: Hulumtim vetanak

Pér 69% té té anketuarve, njé e-shérbim cilésor né nivel komunal do té thoté njé shérbim qé mund té
kryhet plotésisht online, gjegjésisht té jeté e mundur té béhet njé transaksion plotésisht online. 22%
e tyre pajtohen me kété, ndérsa 47% e té gjithé té anketuarve pajtohen plotésisht. Pjesa e té
anketuarve gé nuk pajtohen me kété éshté e vogél (14%), gjegjésisht 5% nuk pajtohen, ndérsa 9% nuk
pajtohen fare se pér ta vecoria mé e réndésishme qé e pércakton cilésiné e e-shérbimit éshté gé ajo
té mund té kryhet si transaksion plotésisht online. 17% e té anketuarve nuk kané mendim pér kété
¢éshtje, gjegjésisht jané neutralé (Grafiku 17).

Né komentet shtesé qé kané Iéné té anketuarit pér kété pyetje, shumica e tyre i theksojné pérfitimet
nga e-shérbimet plotésisht elektronike me té cilat mund té kryhen transaksione online, pa pasur
nevojé pér té shkuar fizikisht né ambientet e komunés, duke véné né dukje se pikérisht kéto jané
pritjet né lidhje me e-shérbimet komunale.

Lidhur me kété pyetje, situata né krahasim me vitin 2021 tregon rénie té pérqindjes sé té anketuarve
me pérgjigje pozitive (/). Né& hulumtimin e vitit 2021, pérgindja e qytetaréve té cilét me e-shérbim
cilésor komunal nénkuptojné vetém njé e-shérbim té tillé gé mund té kryhet plotésisht né ményré
elektronike éshté 83% (né kété pyetje ata jané pérgjigjur me “Pajtohem” ose “Pajtohem plotésisht”),
gé do té thoté se né vitin 2023 ka njé rénie té pérgindjes sé gytetaréve me kété géndrim pér rreth -
14 pérgindje.
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3. Njé e-shérbim cilésor éshté ai qé ofron informacion té sakté dhe té ploté rreth procedurés
dhe formularéve pér pérdorimin e tij.

Grafiku 18 — E-shérbime cilésore: informata dhe formularé té sakté dhe té ploté
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Pér 81% té té anketuarve, e-shérbimet cilésore duhet té ofrojné informacion té sakté dhe té ploté pér
procedurén dhe formularét pér pérdorimin e tij, nga té cilét 13% pajtohen me kété géndrim, ndérsa
madje 68% pajtohen plotésisht. 8% e té anketuarve jané neutralé pér kété ¢éshtje, ndérsa 11% nuk
pajtohen me kété deklaraté (3% nuk pajtohen, ndérsa 8% nuk pajtohen fare)Grafiku 18).

Pérdoruesit e e-shérbimeve konsiderojné se cilésia e e-shérbimeve mé sé shumti varet nga procedurat
e garta pér pérdorimin e tyre. Ata theksojné se madje edhe nése komuna ofron njé shérbim plotésisht
elektronik, né qofté se nuk ofron udhézime té garta pér pérdorimin e tij, pérfitimet nga ekzistenca e
tij do té jené té paréndésishme. Pérveg késaj, té anketuarit konsiderojné se jo vetém gé duhet té keté
udhézime me hapat gjaté pérdorimit té ¢do e-shérbimi, por pérdoruesi duhet té njoftohet si¢c duhet
né fund té ¢do faze té procesit dhe né fund té€ marré njé mesazh konfirmimi pér pérfundimin me sukses
té té gjithé e-shérbimit.

Lidhur me kété pyetje, situata né krahasim me vitin 2021 tregon rénie té pérgindjes sé té anketuarve
me pérgjigje pozitive (/). Né hulumtimin e vitit 2021, pérgindja e gytetaréve qé konsiderojné se e-
shérbimet cilésore duhet té sigurojné informacion té sakté dhe té ploté pér procedurén dhe
formularét e pérdorimit té saj éshté 95% (né kété pyetje jané pérgjigjur me "Pajtohem" ose "Pajtohem
plotésisht"), gé do té thoté se né vitin 2023 ka njé rénie té pérgindjes sé gytetaréve me kété géndrim
pér -14 pérqind.

Duke gjykuar nga komentet, né pérgjithési, qytetarét kané humbur besimin né shpejtésiné dhe
pérgjegjshmériné e komunave, andaj déshira e tyre jané shérbimet cilésore, pavarésisht nése jané me
mjete tradicionale apo elektronike. Ata gjithashtu konsiderojné se pérve¢ udhézimeve pér procedurat
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gjaté pérdorimit té e-shérbimeve, gé njé shérbim té konsiderohet cilésor, éshté e nevojshme qé
komuna t'u pérgjigjet rregullisht pyetjeve té parashtruara dhe té sigurojé mbrojtje adekuate té té
dhénave personale. Kjo éshté gjithashtu njé nga arsyet e mundshme pse éshté ulur pérgindja e té
anketuarve gé konsiderojné se njé e-shérbim cilésor éshté ai gé mund té kryhet né ményré plotésisht
elektronike ose ai gé ofron informacion té sakté dhe té ploté pér procedurén dhe formularét pér
pérdorimin e tij, sepse gé njé e-shérbim té konsiderohet cilésor, duhet té plotésohen disa parakushte.

4. Shérbimet komunale duhet té realizohen né ményré gé té jené vetém plotésisht elektronike
pa u ofruar né ményré tradicionale (né formé letre dhe/ose né sportel).

Grafiku 19 — Shérbimet duhet té ofrohen vetém né formé elektronike pa u ofruar edhe né ményré
tradicionale, fizike
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Né lidhje me c¢éshtjen e ofrimit té shérbimeve ekskluzivisht né ményré elektronike, pa gené té
disponueshme edhe né ményré tradicionale (né letér ose pérmes sportelit), ka piképamje té ndryshme
mes té anketuarve. Mé shumé se gjysma e tyre (60%) konsiderojné se shérbimet komunale duhet té
ofrohen ekskluzivisht né ményré elektronike, dhe me kété géndrim pajtohen 25%, ndérsa 35% e té
gjithé té anketuarve plotésisht pajtohen me kété géndrim. Mendimin e kundért e ndajné 19% e té
anketuarve, ndérsa 21% e tyre nuk kané mendim pér kété ¢éshtje (Grafiku 19).

Ata gé e shfrytézuan mundésiné pér té |éné koment pér kété pyetje, pa pérjashtim theksojné nevojén
gé shérbimet té ofrohen njékohésisht edhe né ményré elektronike edhe né formé tradicionale. Arsyet
gé i theksojné me shpesh njohurité e pamjaftueshme digjitale, gjegjésisht qytetarét mé té moshuar
gé nuk kané aftési té mjaftueshme pér pérdorimin e pajisjeve digjitale, qytetaré gé nuk kané gasje né
internet me shpejtési té larté, ose nuk fare kompjuter personal, laptop ose telefon "té mencgur".
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pérmes té cilave do té mund t'i shfrytézonin e-shérbimet komunale. Megjithaté, ata konsiderojné se
pérdoruesve duhet t'u jepet mundésia té zgjedhin nése do té donin té merrnin njé shérbim té caktuar
né meényré elektronike apo tradicionale. Vlen té pérmendet edhe fakti se disa té anketuar theksojné
njé nga pérfitimet e e-shérbimeve, gé éshté ulja e korrupsionit pér shkak té zvogélimit té kontaktit
personal, fizik té qytetaréve me administratén komunale kur vendoset njé sistem i ofrimit vetém té e-
shérbimeve, pa i ofruar ato edhe né ményré tradicionale, fizike.

Lidhur me kété pyetje, situata né krahasim me vitin 2021 tregon rritje té pérgindjes sé té anketuarve
me pérgjigje pozitive (14). Né hulumtimin e vitit 2021, pérgindja e qytetaréve gé konsiderojné se
shérbimet komunale duhet té zbatohen vetém si plotésisht elektronike pa u ofruar edhe né ményré
tradicionale (né formé letre dhe/ose né sportel) ishte 53% (né kété pyetje jané pérgjigjur me "
Pajtohem" ose "Pajtohem plotésisht"), gé do té thoté se né vitin 2023 ka njé rritje té pérqindjes sé
gytetaréve me kété géndrim pér +7 pérqind.

5. Disa shérbime komunale duhet té ofrohen detyrimisht (me fuqi té ligjit) vetém né ményré
elektronike.

Grafiku 20 — E-shérbimet e detyrueshme
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Shumica e té anketuarve ose 71% konsiderojné se disa e-shérbime komunale duhet té ofrohen
detyrimisht vetém né ményré elektronike (20% pajtohen, ndérsa 51% e té anketuarve plotésisht
pajtohen me kété géndrim), edhe até sipas fugisé sé ligjit, mendimin e kundért e ndajné 15% e té
anketuarve, ndérsa 14% e mbetur nuk kané mendim pér kété ¢éshtje (Grafiku 20).

Nga ata té anketuar gé e kané shfrytézuar mundésiné pér té komentuar pér kété céshtje, mé sé shumti
e theksojné nevojén qé shérbimet té jené té disponueshme si né ményré elektronike ashtu edhe né
ményré tradicionale, fizike, né ményré gé té mos keté diskriminim ndaj atij grupi té qytetaréve gé nuk
jané né gjendje t'i pérdorin e-shérbimet komunale. Ata theksojné se duhet té plotésohen edhe shumé
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parakushte té tjera qé njé shogéri té jeté e gatshme t'i ofrojé dhe t'i pérdoré shérbimet komunale
vetém né ményré elektronike si e-shérbime, pér té cilat, sipas tyre, né vendin toné nuk ka mundési
objektive. Megjithaté, qytetarét theksojné se pér shkak té pérfitimeve pozitive nga futja e e-
shérbimeve, né njé ardhme té afért duhet té pérpigemi pér njé situaté ku té gjitha shérbimet komunat
do t'i ofrojné vetém né ményré elektronike, duke i kapércyer té gjitha pengesat pér ¢do grup
gytetarésh, duke mos i diskriminuar me kété rast né asnjé ményre.

Lidhur me kété pyetje, situata né krahasim me vitin 2021 tregon rénie té pérqgindjes sé té anketuarve
me pérgjigje pozitive (J/). Né hulumtimin e vitit 2021, pérqgindja e qytetaréve gé konsiderojné se disa
shérbime komunale duhet detyrimisht (sipas fugisé sé ligjit) té ofrohen vetém né ményré elektronike
ishte 73% (né kété pyetje jané pérgjigjur me "Pajtohem" ose "Pajtohem plotésisht"), gé do té thoté se
né vitin 2023 ka njé rénie té pérgindjes sé gytetaréve me kété géndrim pér -2 pérqind.

6. Qytetarét kané mundési té marrin pjesé né pércaktimin se cilat shérbime komunale do té
ofrohen né ményré elektronike

Grafiku 21 - Pérfshirja e qytetaréve né zhvillimin e e-shérbimeve té ardhshme
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Pérgindja e té anketuarve qé konsiderojné se gytetarét kané mundési té marrin pjesé né pércaktimin
se cilat shérbime komunale do té ofrohen né ményré elektronike (43%) éshté pothuajse identike me
pérgindjen e té anketuarve gé ndajné mendimin e kundért (40%) (Grafiku 21).

Sipas komenteve té té anketuarve, né shumicén e rasteve, ata nuk jané fare té njohur nése komuna e
tyre ofron njé mundési té tillé, e madje edhe nése e ofron, nuk kané besim se komuna do ta marré
parasysh mendimin e tyre. Ka nga ata gé konsideronjé se kjo pyetje as qé duhet béré fare dhe se né
kohén e sotme té gjitha shérbimet duhet té digjitalizohen, gjegjésisht komuna t'i ofrojé té gjitha
shérbimet edhe né ményré elektronike, ndérsa pérdoruesi duhet té jeté ai qé do té zgjedhé nése do
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té pérdoré njé shérbim té caktuar né ményreé térésisht elektronike apo né ményré tradicionale, me

Lidhur me kété pyetje, situata né krahasim me vitin 2021 tregon rénie té pérgindjes sé té anketuarve
me pérgjigje pozitive (J/). Né hulumtimin e vitit 2021, pérgindja e qytetaréve qé konsiderojné se
gytetarét kané mundési té marrin pjesé né pércaktimin se cilat shérbime komunale do té ofrohen né
ményré elektronike ishte 46% (né kété pyetje jané pérgjigiur me "Pajtohem" ose "Pajtohem
plotésisht"), gé do té thoté se né vitin 2023 ka njé rénie té pérgindjes sé gytetaréve me kété qéndrim
pér -3 pérqind.

7. Prioritetin se cilat shérbime duhet té digjitalizohen mé pas duhet ta kené veté komunat.

Grafiku 22 - Prioritetet pér zhvillimin e e-shérbimeve té ardhshme duhet té pércaktohen nga veté
komunat
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Pérgindja mé e madhe e té anketuarve (40%) jané shprehur se komunat duhet té vendosin veté se
cilat shérbime duhet té digjitalizohen mé pas, pa pérfshirjen e paléve té tjera té interesuara, duke i
pérfshiré kétu edhe veté gytetarét, pérdoruesit e atyre e-shérbimeve, ndérsa 36% mendojné se duhet
té pérfshihen edhe palét e tjera né vendimmarrje. Njé pjesé e madhe e té anketuarve (24%) nuk kané
ndonjé mendim pér kété ¢éshtje (Grafiku 22).

Né komentet lidhur me kété céshtje, té anketuarit theksojné se gytetarét duhet té pérfshihen né
pércaktimin se cilat e-shérbime té ardhshme do té zbatohen té parat dhe do t'u ofrohen pérdoruesve,
edhe até duke pérdorur metoda té ndryshme té pérfshirjes sé tyre, duke filluar nga anketat online e
deri te fokus grupet e organizuara apo debatet publike. Njé pjesé e caktuar e té anketuarve
konsiderojné se prioritetet né zhvillimin e e-shérbimeve té reja duhet té bazohen né nevojat dhe
kérkesat e qytetaréve, por duke i marré parasysh edhe nevojat dhe mundésité e veté komunés. Disa
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nga té anketuarit mendojné se né fund, gjithsesi, té gjitha shérbimet duhet té ofrohen nga komunat
né ményré elektronike, edhe até me mundésiné e kryerjes sé transaksioneve térésisht online.

Lidhur me kété pyetje, situata né krahasim me vitin 2021 tregon rritje té pérqgindjes sé té anketuarve
me pérgjigje pozitive (1*). Né hulumtimin e vitit 2021, pérgindja e gytetaréve gé konsiderojné se
prioritetin se cilat shérbime duhet té digjitalizohen mé pas duhet ta béjné veté komunat ishte 35% (né
kété pyetje jané pérgjigjur me “Pajtohem” ose “Pajtohem plotésisht”),qé do té thoté se né vitin 2023
ka njé rritje té pérgindjes sé qytetaréve me kété qéndrim pér +5 pérqind.

8. Shénoni té paktén njé e-shérbim komunal me té cilin jeni té kénaqur dhe shpjegoni pse.

Késaj pyetjeje iu pérgjigjén gjithsej 129 té anketuar, 55% e té ciléve e shfrytézuan kété mundési pér té
theksuar se nuk jané té kénaqur me asnjé e-shérbim, se komuna e tyre nuk ofron fare e-shérbime, ose
nése ekzistojné, ata nuk jané té informuar pér kété. 30% qé u pérgjigjén se ishin té kénaqur me té
paktén njé e-shérbim mé shpesh i pérmendén e-shérbimet: e-leja pér ndértim, raportimi elektronik i
problemeve komunale apo ndonjé problemi tjetér né komuné dhe e-tatime, e né e-shérbimet e
shénuara me té cilat pérdoruesit jané té kénaqur jané edhe e-shérbimet: kérkesa pér marrjen e numrit
té shtépisé, qasja né informata me karakter publik, e-toké ndértimi, mbéshtetje pér personat me aftési
té kufizuar, por jo né ¢do komung, si dhe shkarkimi dhe plotésimi i formularéve pér shérbime té
caktuara, ndérsa 15% e té anketuarve kané shénuar e-shérbime té tjera té cilat né asnjé ményré nuk
jané té ndérlidhura me funksionimin e komunés, e as komuna nuk i ofron ato pérmes ueb-fages sé saj,
si¢ jané shérbimet nga portali kombétar uslugi.gv.mk, shérbimet bankare online dhe té tjera.

9. Shénoni té paktén njé e-shérbim komunal me té cilin NUK jeni té kénaqur dhe shpjegoni
pse.

Né kété pyetje jané pérgjigjur 118 té anketuar, prej té ciléve 32% jané shprehur sérish se komuna e
tyre nuk ofron fare e-shérbime, ose nése ekzistojné, ata nuk jané té informuar pér kété, ose se nuk
kané shfrytézuar asnjé e-shérbim komunal deri né momentin e dhénies sé pérgjigjes; 16% e té
anketuarve kané deklaruar se nuk ka asnjé e-shérbim me té cilin nuk jané té kénaqur, ndérsa 44% kané
shénuar té paktén nga njé e-shérbim komunal me té cilin nuk jané té kénaqur. Si e-shérbime komunale
me té cilat pérdoruesit mé sé shpeshti nuk jané té kénaqur, vecohen kéto e-shérbime: e-tatimet, e-
urbanizmi dhe e-leja pér ndértim. Shumica e té anketuarve thoné se jané té pakénaqur me té gjitha
e-shérbimet gé i ofron e-komuna e tyre, kryesisht pér shkak se ato nuk jané plotésisht online, por né
njé fazé té procedurés duhet té shkoni fizikisht né njé sportel né komuné apo né ndonjé institucion
tjetér, e njé numér i madh i tyre theksojné se nuk marrin pérgjigie pér pyetjet e parashtruara,
problemet e raportuara, iniciativat e ngritura apo kérkesat e parashtruara, gjé qé i dekurajon ata nga
pérdorimi i ndonjé e-shérbimi komunal né té ardhmen.

10. Shénoni té paktén njé shérbim qé déshironi té ofrohet né ményré elektronik, e qé aktualisht
nuk éshté késhtu.
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114 té anketuar jané pérgjigjur né pyetjen pér té shénuar sé paku njé shérbim komunal gé do té donin
t'u ofrohej né ményré elektronike, e qé nuk ofrohet né kété moment né komunén e tyre. Prej tyre,
69% dhané propozim se cili e-shérbim tjetér duhet té futet né komunén e tyre. Mé shpesh gytetarét
deklarojné se né té ardhmen déshirojné t'i kené né dispozicion kéto e-shérbime né komunén e tyre:
e-tatimet, regjistrimi i fémijés né ¢erdhe apo regjistrimi né shkollg, raportimi elektronik i njé problemi
komunal apo ndonjé problemi tjetér né komuné, dhénia e bursave dhe subvencioneve, si dhe e-
shérbimet lidhur me pagesat dhe njoftimet pér shérbime té ndryshme komunale. Shumica e té
anketuarve kané theksuar se té gjitha shérbimet duhet té ofrohen nga komunat si e-shérbime dhe té
gjitha duhet té zbatohen né té ardhmen.
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3. VEZHGIME PERMBYLLESE DHE REKOMANDIME
3.1.  Vézhgime pérmbyllése

Vlera e indeksit LEGSI té komunave tregon se ato i ofrojné né masé té madhe 12 e-shérbimet qé e
pérbéjné indeksin. Madje 80% e komunave kané njé vleré té larté dhe shumé té larté té indeksit LEGSI.
Krahasuar me gjendjen e e-shérbimeve komunale né vitin 2021, tani mund té shihet njé pérmirésim i
dukshém i gjendjes né shumicén e komunave, njélloj si né komunat me seli né qytet ashtu dhe né
komunat me seli né fshat. Megjithaté, éshté shgetésues fakti se njé numér mé i vogél i komunave, dhe
até shumica e tyre me seli né gytet, kété vit kané rénie té vlerés sé indeksit LEGSI krahasuar me vitin
2021. Pavarésisht se shihet progres né e shérbimet komunale pérmes rritjes sé indeksit LEGSI né
raport me vitin 2021, nuk mund té konkludohet nése intensiteti i késaj rritjeje éshté i mjaftueshém
apo jo pér té kapur hapin me gjendjen e e-shérbimeve komunale né vendet anétare té BE-sé dhe
ekonomité e tjera té zhvilluara né boté.

Rezultatet pér secilin nga tre funksionalitetet individuale tregojné se komunat, edhe pse té gjitha
tregojné njé pérmirésim né krahasim me vitin 2021, megjithaté ende i kushtojné vémendjen mé té
madhe pérmirésimit t& komunikimit me gytetarét e saj pérmes e-shérbimeve, e mé pa vjen pérdorimi
i e-shérbimeve pér rritjen e transparencés dhe llogaridhénies ndaj qytetaréve té saj. Secili nga 12
treguesit tregon pérmirésim né krahasim me vitin 2021, si né komunat me seli né qytet ashtu edhe né
ato me seli né fshat, me pérjashtim té treguesit 112 — Kérkesa né ményré elektronike pér leje ekologjike
té integruar B, gé tregon se komunat pak i pérdorin e-shérbimet pér ¢éshtje qé lidhen me mbrojtjen
e mjedisit jetésor.

Né krahasim me aspektet e tjera té analizuara gé jané té réndésishme pér avancimin e e-shérbimeve,
te té gjitha rezultatet tregojné njé pérmirésim té caktuar, ndérsa né pérdorimin e té dhénave té
hapura, pérmirésimi i situatés krahasuar me vitin 2021 éshté i dukshém. Té dhéna té hapura tani
pérdorin tre heré mé shumé komuna se sa né vitin 2021, njélloj si komunat me seli né qytet ashtu
edhe komunat me seli né fshat, por megjithaté, ato pérfagésojné pak mé pak se 40% té té gjitha
komunave, késhtu gé edhe né kété fushé ka vend pér pérparim edhe mé té madh. Pérderisa mé paré
nuk ishte késhtu, tani rezultatet tregojné se komunat, edhe pse vetém njé pjesé e vogél e tyre, u japin
gytetaréve mundésiné qé té pérfshihen né pérzgjedhjen e ofertés sé ardhshme té e-shérbimeve té
reja komunale. Mirépo, né asnjé komuné nuk éshté regjistruar asnjé rast i dhénies sé informacionit
kthyes pér qytetarét nése propozimet e tyre jané pranuar, e nése jo, cilat jané arsyet pér kété. Kjo
éshté shumé domethénése pér ruajtjen e interesit dhe motivimit pér pérfshirjen e tyre né zhvillimin e
e-shérbimeve té ardhshme né komunén e tyre. Pér sa i pérket shumégjuhésisé sé ueb-fageve té
komunave dhe ofrimit té e-shérbimeve té tyre, ka ende vend pér pérmirésim, vecanérisht né drejtim
té ofrimit mé té madh té informatave themelore pér profilet e komunave né gjuhén angleze.

Komunat né Maqgedoniné e Veriut i pérdorin intensivisht rrjetet sociale, kryesisht Facebook-un, edhe
até komunat me seli né gytet shumé mé tepér se sa komunat me seli né fshat. Né lidhje me shérbimet
e tjera, rezultatet tregojné se prioritetet e komunave né lidhje me e-shérbimet ndryshojné - disa i
favorizojné llojet e ndryshme té mbéshtetjes qé i ofrojné pér qytetarét pér pérdorimin e njé e-shérbimi
té caktuar, té tjerat fokusohen mé shumé né mbrojtjen e té dhénave té tyre personale dhe privatésisg,

59



ANALIZE E E-SHERBIMEVE NE KOMUNAT NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT 2023

ndérkohé gé disa komuna i japin pérparési ofertés sé e-shérbimeve elektronike gé mundésojné nivelin
mé té larté t& mundshém té sofistikimit online, mundésisht kryerjen e transaksionit térésisht online,
me pagesé té mundshme online pér shérbimin dhe marrjen e certifikatave, lejeve dhe dokumenteve
té tjera té nénshkruara né ményré elektronike.

Qytetarét kryesisht nuk jané té kénaqur me e-shérbimet komunale, ndonése né kété aspekt situata
éshté pak mé e miré krahasuar me vitin 2021. Ata shprehin mé sé shumti pakénagési pér e-shérbimet
gé nuk u mundésojné té kryejné transaksion té ploté, por, sérish né njé fazé té procesit duhet té
shkojné fizikisht né ambientet e komunés. Pér ta, kjo do té thoté shérbim joefikas, madje shérbimet e
tilla gé nuk jané plotésisht online, qytetarét as gé i konsiderojné si e-shérbime. Shumica e pérdoruesve
konsiderojné se, vecanérisht pér shkak té resurseve té kufizuara té komunave, e po ashtu edhe pér
shkak té pérkushtimit mé té madh té komunave né zhvillimin e e-shérbimeve, shérbimet e ofruara nga
komunat duhet té ofrohen vetém si e-shérbime. Kjo mund té béhet si detyrim ligjor, me njé periudhé
té caktuar tranzicioni mjaft té gjaté pér pérshtatje, gjaté té cilés do té mbetej si mundési alternative
edhe pérdorimi i shérbimeve né ményré tradicionale, fizike népér sportelet e komunave, dhe me
ndérmarrjen e detyrueshme té té gjitha masave pér té shmangur pérjashtimin e grupeve té caktuara
té gytetaréve qé nuk kané mundési t'i pérdorin e-shérbimet. Ajo gé né fund té fundit éshté mé e
réndésishme pér qytetarét éshté: qé shérbimet komunale t’i marrin SA ME SHPEJTE, (mundésisht
MENJEHERE), ME LEHTE dhe ME LIRE, e njé mundési té tillé e ofrojné vetém e-shérbimet gé
mundésojné njé transaksion térésisht online.

Si prioritet pér zhvillimin e e-shérbimeve té reja, komunat i theksojné ato gé jané thelbésore pér
funksionimin e administratés komunale, pérkatésisht mbledhjen e tatimeve lokale dhe arkétimin e
mjeteve nga pagesa e faturave komunale. Pér qytetarét, nga ana tjetér, prioritetet jané té tjera dhe
kané té béjné me ¢éshtje qé pér ta nénkuptojné plotésimin mé efikas té nevojave té caktuara né
komunikim me komunén, pa mundési pér t'u ekspozuar ndaj korrupsionit apo manipulimit. Njé sfidé
shtesé éshté se administrata komunale né shumicén e komunave ka mungesé té theksuar té aftésive
dhe kompetencave digjitale.

Komunat nuk kané qasje strategjike pér ¢éshtjet gé kané té béjné me e-shérbimet, as nuk kané
persona apo ekipe pérgjegjése pér to, as nuk planifikojné mjete té dedikuara pér kété né buxhetet e
tyre. Ato zakonisht nuk e diné se sa kushton ¢do vit ofrimi i njé e-shérbimi, e as nuk e diné koston e
¢do pérdoruesi té shérbyer me secilin nga e-shérbimet e ofruara komunale.

Zhvillimi i e-shérbimeve té reja, né shumicén e rasteve, béhet si rezultat i iniciativave gé lidhen me
ndonjé organizaté ndérkombétare zhvillimi, donator apo projekt ndérkombétar. Gjithashtu, nuk ka
gasje strategjike pér zhvillimin e e-shérbimeve né nivel lokal apo kombétar, né pérputhje me planet e
Ministrisé sé Vetéqeverisjes Lokale, Qeverisé, BNJVL-sé apo institucioneve tjera.

Komunat né Magedoniné e Veriut jané larg procesit té digjitalizimit dhe transformimit té tyre digjital
— ato jané ende né fazén e automatizimit dhe zhvillimit té shérbimeve elektronike né nivel lokal.
Rezultatet e marra nga hulumtimi, si dhe konkluzionet e nxjerra, jané bazé pér dhénien e
rekomandimeve.
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3.2.

3.2

3.2

Rekomandime

.1. Rekomandime pér pushtetin gendror

Pérgatitja e strategjisé dhe planit té veprimit pér e-shérbimet komunale - Nevojitet njé qasje
strategjike pér ¢éshtjet qé lidhen me e-shérbimet né nivel lokal, si dhe pér ¢éshtjet qé lidhen
me digjitalizimin dhe transformimin digjital té€ komunave. Pér kété qéllim, me pérfshirjen e té
gjithé aktoréve dhe paléve té interesuara, té pérgatitet Strategjia Kombétare dhe Plani i
Veprimit pér e-shérbimet komunale dhe dixgjtalizimin e komunave pér njé periudhé tre
vjegare. Me géllim té pérdorimit efikas té burimeve, parimi “Zhvillimi i e-shérbimeve pér té
gjitha komunat, shérbim pas shérbimi” duhet té vihet si parim bazé i strategjisé.

Trajnime intensive té administratés komunale pér pérvetésimin e aftésive dhe
kompetencave digjitale - Rezultatet e hulumtimit tregojné mungesé té theksuar té aftésive,
njohurive dhe kompetencave digjitale té udhéheqésive komunale, administratés, si dhe té
gytetaréve. Prandaj, duhet té zhvillohen programe mésimore pér té mésuarit joformal (té
pérjetshém) pér té fituar aftési digjitale né 5 fushat e méposhtme: edukim pér informacionin
dhe té dhénat, komunikim dhe bashképunim, krijim té pérmbajtjes digjitale, siguri dhe zgjidhje
té problemeve. Né pérgatitjen e programeve mésimore té pérfshihen: sektori akademik,
kompanité private dhe sektori i shogérisé civile né bashképunim té ngushté me BNJVL-n,
MSHIA-né dhe MVL-né. Administrata komunale dhe udhéheqésité e té gjitha komunave duhet
té kené mundésiné t'i ndjekin kéto trajnime dhe té fitojné aftésité e duhura né kushte té
favorshme (mé miré éshté miré qé shpenzimet pér kété té parashikohen né buxhetin e njé
institucioni kombétar).

.2. Rekomandime pér autoritetet lokale

Mbledhja e mendimeve dhe propozimeve té qytetaréve pér zhvillimin e e-shérbimeve té
reja komunale - Anketim i rregullt vjetor i qytetaréve pér té deklaruar se cilat e-shérbime té
reja komunale déshirojné t'u ofrohen, ose duke u mundésuar atyre gé té votojné né njé listé
té propozuar té e-shérbimeve, nga e cila, sipas rezultateve té votimit, do té pérzgjidhet njé
numeér i caktuar i e-shérbimeve gé do té kené prioritetin mé té larté pér zhvillim dhe zbatim
né periudhén e ardhshme (né até vit apo né vitin e ardhshém).

Zhvillimi i e-shérbimeve té unifikuara té ardhme té dedikuara pér té gjitha komunat -
Praktika e deritanishme tregon se mé té pérdorura jané ato e-shérbime gé jané zhvilluar pér
té gjitha komunat, disa prej tyre nén udhéheqgjen e disa ministrive dhe BNJVL-sé dhe shpesh
me mbéshtetjen e organizatave ndérkombétare té pranishme né Magedoniné e Veriut. Kéto
jané edhe e-shérbimet komunale gé mundésojné kryerjen e transaksioneve plotésisht online
dhe me té cilat pérdoruesit e tyre jané mé té kénaqur. Té hartézohen té gjitha kéto e-shérbime
ekzistuese dhe té inkurajohen té gjitha komunat gé t'i pérdorin dhe t'i promovojné ato. Té
pérgatitet njé regjistér i e-shérbimeve me nivelin mé té larté té sofistikimit dhe i komunave
gé i pérdorin ato, dhe ky regjistér duhet té shérbejé edhe pér té shprehur interesimin e
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komunave pér zhvillimin dhe zbatimin e pérbashkét té e-shérbimeve té reja té dedikuara pér
té gjitha komunat, té cilat do té€ mundésojné kryerjen e transaksioneve plotésisht online.

3.2.3. Rekomandime pér shoqgériné civile dhe donatorét

- Vlerésimi i rregullt dyvjegar i zhvillimit té e-shérbimeve né nivel lokal - Pér kété géllim
éshté mé miré té zbatohet metodologjia LOSI e OKB-sé, apo ndonjé metodologji tjetér sipas
sé cilés vlerésohen vetéqeverisjet lokale né boté, pér hir té njé analize gjithépérfshirése té
aspekteve mé domethénése qé lidhen me ¢éshtjen e e-shérbimeve né nivel lokal dhe me
géllim té krahasimit té situatés né Magedoniné e Veriut me vendet dhe rajonet tjera né
boté. Komunat mé té mira nga vlerésimet do té promovohen né nivel kombétar dhe do té
shpérblehen pér arritjet e tyre né njé konferencé té rregullt dyvjecare gé do té organizohet
né temén: E-shérbimet komunale — Digjitalizimi dhe transformimi digjital i komunave.

- Ngritja e vetédijes sé udhéheqésive komunale pér pérdorimin e rrjeteve sociale - Nga
hulumtimi konstatohet se komunat me seli né fshat nuk i shfrytézojné mjaftueshém rrjetet
sociale né ofrimin e e-shérbimeve komunale. Té pérgatitet njé udhézues praktik mbi
pérfitimet e pérdorimit té Facebook-ut, Instagram-ut, YouTube-it dhe TikTok-ut pér
udhéheqgésiné dhe administratén komunale, i cili do té pérmbajé udhézime té shkurtra dhe té
garta, hapa, shembuj dhe praktika mé té mira pér zbatimin e rrjeteve sociale né ofrimin efikas
té e-shérbimeve komunale. Komunat gé né vlerésimin e késaj kategorie (qé mund té jené
pjesé edhe e vlerésimit nga Rekomandimi 1) do té tregojné rezultatet mé té mira, té
promovohen dhe shpérblehen posagérisht pér kéte.

- Krijimi i konceptit té e-shérbimeve komunale sipas ¢mimit té kostos sé tyre - Sipas
hulumtimit, komunat nuk e kané té qarté se sa kushtojné e-shérbimet qé i ofrojné dhe as nuk
mund ta pércaktojné lehtésisht raportin kosto/pérfitim nga futja né pérdorim dhe ofrimi i e-
shérbimeve té reja. Pér kété arsye, té zhvillohet dhe té prezantohet njé koncept i pércaktimit
té kostos sé ofrimit té ¢do e-shérbimi individual komunal né nivel vjetor, dhe kostos sé njé
pérdoruesi té shérbyer pér ¢do e-shérbim individual komunal. Ky koncept do té ofrojé bazén
pér dhénien e mundshme té zhvillimit dhe ofrimit té e-shérbimeve té caktuara komunale pér
kompanité private gé do té kishin kosto mé té uléta, efikasitet mé té madh né ofrimin e e-
shérbimeve, dhe natyrisht do té kishin detyrimin pér té pérmbushur té gjitha kérkesat dhe
obligimet e pércaktuara me ligjet né Republikén e Magedonisé sé Veriut, vecanérisht ato gé
kané té béjné me mbrojtjen e privatésisé dhe té dhénave personale.
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SHTOCIAT

SHTOJCA 1. Metodologjia pér hulumtimin e kryer

Hulumtimi empirik pérdor 3 instrumente hulumtuese:

1

Monitorimi online i ueb-fageve té komunave né Republikén e Magedonisé sé Veriut - Né
periudhén prej datés 14.08.2023 deri mé 11.09.2023 éshté béré monitorimi online i ueb-
fageve té vetégeverisjeve lokale dhe rrjeteve té tyre sociale. Ky éshté hulumtimi i treté i kétillé
pas hulumtimeve té kryera sipas té njéjtés metodologji bazé né vitin 2014 dhe 2021. Njé gasje
e tillé e analizimit té e-shérbimeve pér njé periudhé mé té gjaté kohore, e béré sipas té njéjtés
metodologji, mundéson identifikimin e progresit ose prapambetjes né ofrimin e e-shérbimeve
dhe mundésisht identifikimin e faktoréve kryesoré qé kontribuojné né té.

U monitoruan dhe u evidentuan tre funksionalitetet e dhéna mé sipér né studim, té
pérfagésuara nga 12 treguesit e méposhtém:

a. Pérfunksionalitetin e Transparencés dhe llogaridhénies jané pércaktuar katér treguesit e
méposhtém:

i. 11—Publikimi né kohé i rendit té dités sé seancave té Késhillit;
ii. 12 —Publikimi ifurnizimeve publike;
iii. 13 —Publikimi i buxhetit té komunés pér vitin aktual,

iv. 14 — Publikimi i procesverbaleve dhe vendimeve té miratuara né tri seancat e
fundit té Késhillit té komunés;

b. Pérfunksionalitetin e Komunikimit jané pércaktuar katér treguesit e méposhtém:
i. 15—E-formulari pér raportimin e problemeve;
ii. 16 —Mundésia pér t'i béré pyetje kryetarit té komunés;
iii. 17 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve komunalg;
iv. 18 —Qasja né informatat me karakter publik;

c. Pérfunksionalitetin e Miratimeve, lejeve dhe shérbimeve té tjera jané pércaktuar katér
treguesit e méposhtém:

i. 19—Keérkesat pér dhénien dhe monitorimin e lejeve té ndértimit;

ii. 110—Formularét pér raportimin e tatimit né proné;

iii. 111 —Shpalljet e publikuara pér punésim;

iv. 112 —Kérkesat né ményré elektronike pér lejen ekologjike té integruar B.
Secili nga treguesit e mésipérm mund té keté njé nga tre vlerat e méposhtme:

- 1 — né ueb-fagen e monitoruar ekziston e-shérbimi elektronik qé shqyrtohet
népérmjet treguesit konkret;
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- 0 — né ueb-fagen e monitoruar nuk ekziston e-shérbimi elektronik gé shqyrtohet
népérmjet treguesit konkret;

- 0.5 — né ueb-fagen e monitoruar, e-shérbimi gé shqyrtohet népérmjet treguesit
konkret éshté i paploté, jo i pérditésuar, i pasakté ose ofrohet né ményré té
parregullt ose me gabime.

Nga treguesit pér secilén kategori té shqyrtuar té funksionalitetit jané krijuar tre indekse:
- ITR—Indeksi i Transparencés dhe Llogaridhénies;
- ICO - Indeksi i Komunikimit;
- IAP — Indeksi i Miratimeve/Lejeve.

Vlera e secilit indeks fitohet kur nga shuma e té gjithé treguesve té pércaktuar pér
kategoriné pérkatése té funksionalitetit, vlera e té ciléve éshté 1, zbritet vlera 0.1 e
shumézuar me numrin e treguesve né té njéjtén kategori té funksionalitetit, vlera e té ciléve
éshté 0.5, gjegjésisht:

I=n-0.1%k

ku:

n éshté numri i treguesve qé e pérbéjné indeksin pérkatés gé kané vlerén 1,
k éshté numri i treguesve gé e pérbéjné indeksin pérkatés gé kané vlerén 0.5.

Késhtu, indekset pérkatése mund té marrin vlera né intervalin prej Min=—0.4 dhe Max=4
(vlera minimale prej —0.4 do té fitohej né rast se té katér treguesit qé e pérbéjné indeksin
pérkatés kané vlerén 0.5, gjegjésisht e-shérbimet pérkatése nga kategoria pérkatése e
funksionalitetit té jené jo té plota/té parregullta).

Vlen té sqarohet roli i parametrit "k" né metodologjiné e pércaktimit té vlerés sé indekseve,
gjegjésisht zvogélimit té vlerés sé parametrit "n" pér vlerén "0.1 * k". Né fakt, u konstatua se
pér pérdoruesit e e-shérbimeve me réndési té vecanté éshté saktésia e tyre. Kjo do té thoté
se kur njé e-shérbim i caktuar éshté ose i paploté ose nuk pérditésohet rregullisht, (e
pérdoruesit e tij zakonisht nuk mund ta diné kété), mund té shkaktojé shgetésime dhe
probleme té médha pér ta, vecanérisht pér shkak se pérdoruesit e e-shérbimeve né
Republikén e Maqgedonisé sé Veriut shérbimet e ofruara nga autoritetet né nivel gendror
dhe lokal, zakonisht i marrin pa asnjé rezervé.

Prandaj, kjo metodologji parashikon vlera té indekseve pérkatése qé i pérkasin bashkésisé sé
numrave racionalé, gjé qé tregon pér mungesén e procedurave cilésore dhe pérgjegjésisé
pér zbatimin e ploté dhe té pérditésuar té procesit té ofrimit té e-shérbimit pérkatés.

Pérvec analizés sé 12 treguesve dhe tre indekseve qé i mbulojné e-shérbimet pérkatése té
ofruara nga komunat, ky hulumtim e analizon pérfagésimin edhe té funksionaliteteve té
méposhtme té ueb-fageve té komunave, té cilat jané analizuar edhe né hulumtimin e kryer
né vitin 2021:

- Ofrimi i té dhénave né format té hapur;

- Mundésia e pérfshirjes sé komunitetit lokal né pérzgjedhjen e ofertés sé ardhshme
té e-shérbimeve té reja;
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- Shumégjuhésia e ueb-fageve té komunave.

Krahas té gjitha funksionaliteteve té mésipérme gé jané analizuar né kété hulumtim, e po
ashtu kané gené objekt i hulumtimit té kryer né vitin 2014 dhe 2021, kété vit pér heré té
paré analiza e situatés me e-shérbimet né nivel lokal né RMV i pérfshin edhe aspektet e
méposhtme té réndésishme:

a.

Vémendje e veganté i kushtohet e-shérbimeve qé jané zhvilluar né té kaluarén me
mbéshtetjen e donatoréve ndérkombétaré dhe gé u jané dhéné té gjitha komunave
né vend pér t'u pérdorur né kuadér té iniciativave té bashképunimit ndérkomunal,
gjegjésisht éshté identifikuar nése ato jané ende té disponueshme dhe nése pérdoren,
si dhe nése njé praktiké e tillé vazhdon té kultivohet. Né kété kuptim, fokusi éshté
véneé tek treguesi |19 - "Aplikime pér dhénien dhe monitorimin e lejeve té ndértimit"
dhe treguesi 112 - "Kérkesat né ményré elektronike pér leje ekologjike té integruar B",
té dyja pjesét e funksionalitetit Miratimet, lejet dhe shérbimet e tjera, por dhe te
shérbimet e e-tatimeve, e-urbanizmit dhe e-tokés sé ndértimit gé jané zhvilluar dhe
jané dhéné pér pérdorim dhe mirémbahen bashkérisht pér té gjitha komunat.
Gjithashtu, éshté béré analiza e nismave té reja té tilla pér zhvillimin e platformave
dhe/ose aplikacioneve pér ofrimin e e-shérbimeve né nivel komunal;
Krahas analizave té béra né vitin 2014 dhe 2021, ky hulumtim analizon edhe
pérdorimin e rrjeteve sociale mé té njohura né RMV nga komunat, me gradim té
nivelit té pérdorimit (nuk pérdoren; publikohen informacione: njé heré né disa javé,
njé heré né javé, 2-3 informacione né javé, pérdoren edhe pér té ndérvepruar me
pérdoruesit, etj.). Gjithashtu éshté analizuar nése komuna ka miratuar njé
politiké/strategji/buxhet/person pérgjegjés pér pérdorimin e mediave sociale né
funksionimin e saj;
Eshté analizuar nése pér pérdorimin e e-shérbimeve té& komunés nevojitet qé
pérdoruesi té krijojé profilin e tij té pérdoruesit;
Eshté analizuar nése komuna, né qofté se mbledh té dhéna personale nga pérdoruesit
gjaté ofrimit té e-shérbimeve, i informon ata se si trajtohen ato té dhéna personale;
Analizohet nése ofrohet mekanizém pér mbéshtetjen e pérdoruesve pér pérdorimin
e e-shérbimeve duke ofruar:
- Emrin dhe mbiemrin e personit pér mbéshtetje pér e-shérbimin, me adresé té
telefonit dhe e-mail;
- Udhézim me shkrim pér e-shérbimin;
- Video-klip me shembull pér pérdorimin e e-shérbimit;
- Chat-bot i bazuar né inteligjencén artificiale pér mbéshtetje né pérdorimin e e-
shérbimit.

Eshté analizuar nése mundésohet pagesa online pér e-shérbimet pér ato shérbime
pér té cilat parashikohet pagesa e njé tarife té caktuar;

Eshté analizuar nése mundésohet ppérdorimi i nénshkrimit digjital té pérdoruesve né
ofrimin e e-shérbimeve;

Eshté analizuar nése ka njé kanal pér reagim nga pér pérdoruesit pér t& dhéné
sugjerime, mendime, rekomandime, komente pér e-shérbimin;

Eshté analizuar nése komuna ofron e-shérbime té pérshtatura pér grupet e
cenueshme (pér personat e verbér, p.sh.), apo ka pika kontakti né objektet komunale
ku personat gé nuk posedojné pajisje elektronike me gasje né internet mund té vijné
dhe t'i pérdorin e- shérbimet falas;

Eshté analizuar nése ka oferté té e-shérbimeve té dedikuara pér telefonat celularé ose
té paktén té pérshtatura pér pérdorim me ndihmén e pajisjeve celulare;
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k. Ajané portalet e internetit me platformat/aplikacionet e e-shérbimeve elektronike té
pérshtatura pér telefona celularé?

Njé shembull i monitorimit online

Monitorimi online éshté realizuar né té gjithé popullsiné e komunave né Republikén e Magedonisé sé
Veriut. U mbuluan té gjitha (N=81) vetéqeverisjet lokale né vend, gjegjésisht ueb-faget e tyre, nga té
cilat 44 jané me seli né qytet (duke pérfshiré kétu edhe Qytetin e Shkupit si njési e veganté e
vetégeverisjes lokale dhe 10 komunat né Qytetin e Shkupit), ndérsa 37 nga komunat e analizuara jané
vetégeverisje lokale me seli né fshat.

2. Intervistat e strukturuara me aktorét dhe palét e interesuara né ofrimin dhe pérdorimin e e-
shérbimeve komunale (punonjésit né vetéqgeverisjet lokale, pérfagésuesit nga sektori civil dhe
pérfagésuesit nga komuniteti akademik qé merren me shérbimet elektronike né nivel lokal) -
jané realizuar né periudhén ndérmjet 14.09.2023 dhe 17.10.2021.

Pyetjet né lidhje me e-shérbimet né nivel lokal, sipas té cilave jané kryer intervistat, jané grupuar né
kategorité e méposhtme:

a. digjitalizimii komunave;
hapja dhe transparenca e vetéqgeverisjes lokale;
gasja strategjike ndaj ¢éshtjeve gé lidhen me zhvillimin dhe ofrimin e e-shérbimeve
né nivel lokal;

d. Pérdorimiishérbimeve elektronike né nivel komunal, edhe até né lidhje me:

i. disponueshméring;
ii. uniformitetin;
iii. komunikimin;
iv. shkallén dhe nivelin e sofistikimit té e-shérbimeve;
v. perceptimet e gytetaréve pér cilésiné e e-shérbimeve;
vi. zhvillimin e e-shérbimeve té reja né nivel lokal;
vii. sfidat me té cilat pérballen komunat né zhvillimin dhe ofrimin e e-shérbimeve.

3. Anketa online e pérdoruesve té e-shérbimeve komunale - Anketa éshté kryer né ményré
anonime, né periudhén ndérmjet 4.9.2023 dhe 11.9.2023 duke pérdorur njé pyetésor me 10
pyetje (Shtojca 3) té vendosur né platformén Google Forms dhe me link deri te pyetésori qé
éshté dérguar né 500 e-mail adresa té pérzgjedhura rastésisht té individéve té njohur me
temén e e-shérbimeve né nivel té vetéqeverisjes lokale né Republikén e Magedonisé sé Veriut.
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SHTOJCA 2. Lista e e-shérbimeve gé komunat ua ofrojné qytetaréve té tyre si té
paplota, jo té pérditésuara, té pasakta, té parregullta ose me gabime.

Totali i e-shérbimeve

qé komuna i ofron si
té paplota, jo té
pérditésuara, té
pasakta, té
parregullta ose me

Komuna gabime Pérshkrimi i e-shérbimit
Aerodromi 1| 12— Publikimi i furnizimeve publike
2 | 13 —Publikimi i buxhetit té& komunés pér vitin aktual;
|7 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Haragina komunalé
1| 17 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Berova komunalé
Manastiri 0.
2 | 17 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
komunalg;
112 —Kérkesat né ményré elektronike pér lejen ekologjike té
Bogdanci integruar B
2 | 12 —=Publikimi i furnizimeve publike;
14 —Publikimi i procesverbaleve dhe vendimeve té miratuara
Bogovina né tri seancat e fundit té Késhillit té komunés
2 | I3 —Publikimi i buxhetit té komunés pér vitin aktual;
|7 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Bosillova komunalé
2 | 17 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
komunalg;
Bérvenica 110 — Formularét pér raportimin e tatimit né proné
1| 17 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Buteli komunalé
3| 11—Publikiminé kohé i rendit té dités sé seancave té Késhillit;
14 — Publikimi i procesverbaleve dhe vendimeve té miratuara
né tri seancat e fundit té Késhillit té komunés;
112 — Kérkesat né ményré elektronike pér lejen ekologjike té
Vallandova integruar B
Vasileva 0.
Vevgani 0.
2 | 11— Publikiminé kohé i rendit té dités sé seancave té Késhillit;
112 — Kérkesat né ményré elektronike pér lejen ekologjike té
Velesi integruar B
Vinica 0f.
Vrapgishti 1| 12 = Publikimi i furnizimeve publike
Gazi Baba 0.
Gjevgjelia 1| 110 - Formularét pér raportimin e tatimit né proné
2 | 11— Publikimi né kohé i rendit té dités sé seancave té Késhillit;
Gostivari I3 — Publikimi i buxhetit t& komunés pér vitin aktual
Qyteti i Shkupit* 0] .
2 | 19 —Kérkesat pér dhénien dhe monitorimin e lejeve té
ndértimit;
112 — Kérkesat né ményré elektronike pér lejen ekologjike té
Gradskoja integruar B
Dibra 2| 16— Mundésia pér t'i béré pyetje kryetarit té komunés;
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112 —Kérkesat né ményré elektronike pér lejen ekologjike té
integruar B

Debérca 0.
1| 112 —Keérkesat né ményré elektronike pér lejen ekologjike té
Dellceva integruar B
1| 112 —Keérkesat né ményré elektronike pér lejen ekologjike té
Demir Kapia integruar B
Demir Hisari 0.
1| 17 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Dojrani komunalé
3 | 18 —Qasja né informatat me karakter publik
19 — Kérkesat pér dhénien dhe monitorimin e lejeve té
ndértimit;
Dollneni 110 — Formularét pér raportimin e tatimit né proné
2 | 13 —Publikimi i buxhetit té komunés pér vitin aktual;
|7 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Gjorge Petrovi komunalé
Zhelina 1| 120-Formularét pér raportimin e tatimit né proné
Zelenikova 0] -
1| 19—Keérkesat pér dhénien dhe monitorimin e lejeve té
Z&rnovci ndértimit
Ilindeni 1| 11— publikimi né kohé i rendit t& dités s& seancave t& K&shillit
Jegunovca 0] .
Kavadari 0f.
Karbinci 11 12— Publikimi i furnizimeve publike
3 | 11— Publikiminé kohé i rendit té dités sé seancave té Késhillit;
I3 — Publikimi i buxhetit té komunés pér vitin aktual;
14 —Publikimi i procesverbaleve dhe vendimeve té miratuara
Karposhi né tri seancat e fundit té Késhillit té komunés
1| 19—Keérkesat pér dhénien dhe monitorimin e lejeve té
Kisella Voda ndértimit
2 | 14—Publikimiiprocesverbaleve dhe vendimeve té miratuara
né tri seancat e fundit té Késhillit té komunés;
Kérgova 110 — Formularét pér raportimin e tatimit né proné
Kongeja 1| 15—E-formulari pér raportimin e problemeve
1| 112 —Keérkesat né ményré elektronike pér lejen ekologjike té
Kogana integruar B
2 | 11— Publikimi né kohé i rendit té dités sé seancave té Késhillit;
Kratova I5 — E-formulari pér raportimin e problemeve
Kriva Pallanka 0.
3 | 13 —Publikimi i buxhetit té komunés pér vitin aktual;
I5 — E-formulari pér raportimin e problemeve;
Krivogashtani 110 — Formularét pér raportimin e tatimit né proné
Krusheva 1| 11— Publikimi né kohé i rendit té dités s& seancave t& Késhillit
1| 19—Keérkesat pér dhénien dhe monitorimin e lejeve té
Kumanova ndértimit
Likova 0.
3 | 11 —Publikiminé kohé i rendit té dités sé seancave té Késhillit;
12 — Publikimi i furnizimeve publike;
Llozova I3 — Publikimi i buxhetit té komunés pér vitin aktual
Mavrova dhe 0
Rostusha i,
Makedonska 1
Kamenica 11 — Publikimi né kohé i rendit té dités sé seancave té Késhillit
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Shuto Orizareja

Makedonski Brod 1| 120-Formularét pér raportimin e tatimit né proné
Mogilla 0] .
Negotina 0.
Novaci 1| 12 - Publikimi i furnizimeve publike
1| 19—Kérkesat pér dhénien dhe monitorimin e lejeve té
Novo Sella ndértimit
Ohri 1| 120-Formularét pér raportimin e tatimit né proné
2 | 17 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
komunalg;
112 — Kérkesat né ményré elektronike pér lejen ekologjike té
Petroveci integruar B
Pehgeva 11 11— Publikimi né koh& i rendit té dités sé seancave té& Késhillit
Pllasnica 1| 12 = publikimi i furnizimeve publike
2 | 14—Publikimiiprocesverbaleve dhe vendimeve té miratuara
né tri seancat e fundit té Késhillit té komunés;
112 —Kérkesat né ményré elektronike pér lejen ekologjike té
Prilepi integruar B
Probishtipi 1| 11— Publikimi n& kohé i rendit t& dités sé seancave té& Késhillit
Radovishi 0] .
1| 17 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Rankovca komunalé
Resnja 1| 13— Publikimi i buxhetit t&é komunés pér vitin aktual
Rosomani 0] -
2 | 14 —Publikimiiprocesverbaleve dhe vendimeve té miratuara
né tri seancat e fundit té Késhillit té komunés;
|7 — Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Saraji komunalé
1| 17 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Sveti Nikoleja komunalé
Sopishteja 1| 110 - Formularét pér raportimin e tatimit né proné
Nagorigani i Vjetér 1| 120 - Formularét pér raportimin e tatimit né proné
1| 14—Publikimiiprocesverbaleve dhe vendimeve té miratuara
Struga né tri seancat e fundit té Késhillit t& komunés
Strumica 0f.
Studenigani 1| 12 - publikimi i furnizimeve publike
1| 17 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Tearca komunalé
Tetova 0.
Qendra 1| 120-Formularét pér raportimin e tatimit né proné
Qendra Zhupa Ol -
2 | 13 —Publikimi i buxhetit t&€ komunés pér vitin aktual;
|7 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Cairi komunalé
2 | 11— Publikimi né kohé i rendit té dités sé seancave té Késhillit;
Cashka 110 — Formularét pér raportimin e tatimit né proné
Ceshinova — 1| 17 —Kontaktet e disponueshme té e-mailit té zyrtaréve
Oblesheva komunalé
Cuger - Sandeva 0.
Shtipi L1 11— Publikimi né kohé i rendit té dités s& seancave té Késhillit
2 | 12 —Publikimi i furnizimeve publike;

I3 — Publikimi i buxhetit t& komunés pér vitin aktual
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SHTOJCA 3. Pyetésor pér qytetarét: e-shérbimet nga vetéqeverisja lokale

Ju lutemi plotésoni pyetésorin duke zgjedhur vetém njé numér me domethénien e treguar né shkallén e

méposhtme:
Aspak nuk pajtohem Nuk pajtohem As pajtohem e as nu | Pajtohem Plotésisht pajtohem
bajtohem
1 2 3 4 5
1 | Ajenité kénaqur me cilésiné e e-shérbimeve né komunén tuaj?

PO Jo
Nése déshironi jepni koment:

2 | Njé e-shérbim cilésor éshté vetém gé mund té kryhet plotésisht né ményré elektronike.
Plotésisht pajtohem (5) Pajtohem (4) As pajtohem e as e nuk pajtohem (3) Nuk pajtohem (2) Aspak nuk pajtohem (1)
Nése déshironi jepni koment:
3 | E-shérbim cilésor éshté ai gé ofron informacion té sakté dhe té ploté rreth procedurés dhe
formularéve pér pérdorimin e tij.
Plotésisht pajtohem (5) Pajtohem (4) As pajtohem e as e nuk pajtohem (3) Nuk pajtohem (2) Aspak nuk pajtohem (1)
Nése déshironi jepni koment:
4 | Shérbimet komunale duhet té realizohen né ményré qé té jené vetém plotésisht elektronike pa
u ofruar edhe né ményré tradicionale (né formé letre dhe/ose né sportel).
Plotésisht pajtohem (5) Pajtohem (4) As pajtohem e as e nuk pajtohem (3) Nuk pajtohem (2) Aspak nuk pajtohem (1)
Nése déshironi jepni koment:
5 | Disa shérbime komunale duhet té ofrohen detyrimisht (me fuqi té ligjit) né ményré elektronike.
Plotésisht pajtohem (5) Pajtohem (4) As pajtohem e as e nuk pajtohem (3) Nuk pajtohem (2) Aspak nuk pajtohem (1)
Nése déshironi jepni koment:
6 | Qytetarét kané mundési t& marrin pjesé né pércaktimin se cilat shérbime komunale do té
ofrohen né ményré elektronike
Plotésisht pajtohem (5) Pajtohem (4) As pajtohem e as e nuk pajtohem (3) Nuk pajtohem (2) Aspak nuk pajtohem (1)
Nése déshironi jepni koment:
7 | Prioritetin se cilat shérbime duhet té digjitalizohen mé pas duhet ta kené veté komunat.

L]

Plotésisht pajtohem (5) Pajtohem (4) As pajtohem e as e nuk pajtohem (3) Nuk pajtohem (2) Aspak nuk pajtohem (1)

Nése déshironi jepni koment:
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8 | Shénoni té paktén njé e-shérbim komunal me té cilin jeni té kénaqur dhe shpjegoni pse:

9 | Shénoni té paktén njé e-shérbim komunal me té cilin NUK jeni té kénaqur dhe shpjegoni pse:
1 | Shénoni té paktén njé shérbim gé déshironi té ofrohet né ményré elektronik, e qé aktualisht
0

nuk éshté késhtu:

71



ANALIZE E E-SHERBIMEVE NE KOMUNAT NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT 2023

10.

11.

12.

13.

14.

15.

BIBLIOGRAFI

JaHeBcky, 3. (2022). AueumanHa ekoHomMmuja, EKOHOMCKM MHCTUTYT — CKonje, CKonje.

Price, L., Deville, J. and Ashmore, F. (2021). CORA Policy Brief 4: Developing and delivering digital
services in rural areas. Project Report. Atene Kom, Berlin, Germany.

McDonald, D.A. (2022). Meanings of Public and the Future of Public Services (1st ed.). Routledge.
DOI: https://doi.org/10.4324/9781003293002.

OECD. (2017). Digital transformation of public service delivery, in Government at a Glance 2017,
OECD Publishing, Paris. DOI: https://doi.org/10.1787/gov_glance-2017-72-en.

EC. (2021). 2030 Digital Compass: the European way for the Digital Decade. COMMUNICATION
FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN
ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS. Brussels: European
Commission. https://commission.europa.eu/system/files/2023-01/cellar _12e835e2-81af-11eb-
9ac9-01aa75ed71a1.0001.02 DOC 1.pdf.

EC. (2022). European Commission digital strategy: Next generation digital Commission.
COMMUNICATION TO THE COMMISSION. Brussels: European Commission.
https://commission.europa.eu/system/files/2022-06/c 2022 4388 1 en act.pdf.

UN. (2022). E-Government Survey 2022: The Future of Digital Government, United Nations,
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-
Government%202022.pdf.

UN. (2023). UN E-Government Knowledgebase, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/170-North-Macedonia (11.09.2023).

Janevski, Z., and Jashari, B. (2021). Analisys of e-services in Municipalites of the Republic of North
Macedonia. Metamorphosis Foundation for Internet and Society, Friedrich Naumann Foundation

for Freedom Skopje. https://metamorphosis.org.mk/wp-content/uploads/2021/12/analiza-na-e-

uslugite-vo-opstinite-vo-rsm en bez-cip.pdf (05.09.2023).

Benyesa — PuctoBcKa, W., Togesckn, M. (2020). AHanM3a Ha AOCTaNHUTE /IEKTPOHCKM YCAYTU.
3opyKeHMe  3a  pa3Boj - LUeHtap 33 ynpaByBakbe co  npomeHu,  Ckonje.
https://cup.org.mk/publication/9036 Analiza-na-dostapnite-elektronski-uslugi.pdf
(05.09.2023).

Bojadzievska, I., Shikova, N. (2021). North Macedonia Digital Agenda Observatory - Country

Report and Roadmap for Digital Agenda advancement in North Macedonia. Metamorphosis
Foundation for Internet and Society, Skopje. https://metamorphosis.org.mk/wp-

content/uploads/2021/07/country-report-and-roadmap-for-digital-agenda-advancement-in-
north-macedonia.pdf (07.09.2023).

Uslugi.gov.mk. (2023). https://uslugi.gov.mk/ (11.09.2023).

EKooHOoMMja u 6BusHKc. (2023). ,0f xapTuja A0 NUKCeNUM — aurutanHa TpaHchopmauumja Ha

onwTuHUTE”, ExkoHOMUja u 6u3Huc, jyHM 2023.
https://ekonomijaibiznis.mk/Magazine.aspx?id=6107 (10.09.2023).
HesaBuceH. (2023). ,Ke ce popmupa AreHumja 3a aurMtanusaumja, a Aonpea Ke ce npasaT u

HauuoHanHu ctpaternn”, HesasuceH, 04.04.2023. https://nezavisen.mk/kje-se-formira-agencija-
za-digitalizacija-2/ (11.09.2023).
Centar.mk. (2023). ,lpkoBcKa: HauuoHanHWOT coBeT 3a AuruTanHa TpaHcpopmaumja Ha

OMLWTECTBOTO ja YCBOW OCHOBaTa M KOHUENTOT 3a Aurutanusaumja”, Centar.mk, 15.02.2023.

72


https://doi.org/10.4324/9781003293002
https://doi.org/10.1787/gov_glance-2017-72-en
https://commission.europa.eu/system/files/2023-01/cellar_12e835e2-81af-11eb-9ac9-01aa75ed71a1.0001.02_DOC_1.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2023-01/cellar_12e835e2-81af-11eb-9ac9-01aa75ed71a1.0001.02_DOC_1.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2022-06/c_2022_4388_1_en_act.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/170-North-Macedonia
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/170-North-Macedonia
https://metamorphosis.org.mk/wp-content/uploads/2021/12/analiza-na-e-uslugite-vo-opstinite-vo-rsm_en_bez-cip.pdf
https://metamorphosis.org.mk/wp-content/uploads/2021/12/analiza-na-e-uslugite-vo-opstinite-vo-rsm_en_bez-cip.pdf
https://cup.org.mk/publication/9036_Analiza-na-dostapnite-elektronski-uslugi.pdf
https://metamorphosis.org.mk/wp-content/uploads/2021/07/country-report-and-roadmap-for-digital-agenda-advancement-in-north-macedonia.pdf
https://metamorphosis.org.mk/wp-content/uploads/2021/07/country-report-and-roadmap-for-digital-agenda-advancement-in-north-macedonia.pdf
https://metamorphosis.org.mk/wp-content/uploads/2021/07/country-report-and-roadmap-for-digital-agenda-advancement-in-north-macedonia.pdf
https://uslugi.gov.mk/
https://ekonomijaibiznis.mk/Magazine.aspx?id=6107
https://nezavisen.mk/kje-se-formira-agencija-za-digitalizacija-2/
https://nezavisen.mk/kje-se-formira-agencija-za-digitalizacija-2/

ANALIZE E E-SHERBIMEVE NE KOMUNAT NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT 2023

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

https://centar.mk/blog/2023/02/15/grkovska-natsionalniot-sovet-za-digitalna-transformatsija-
na-opshtestvoto-ja-usvoi-osnovata-i-kontseptot-za-digitalizatsija/ (11.09.2023).

EHEP. (2023). HaupT - 3akoH_lpeanor Ha 3akoH 3a 6e36eaHOCT Ha MPeXU N MMHPOPMALIUCKM
cTEMM.

https://ener.gov.mk/Default.aspx?item=pub regulation&subitem=view reg detail&itemid=807
51(11.09.2023).

MJIC. (2015). CTYOMIA 3A NOCTOEYKUTE E-YCIYTUN HA NOKAJZTHO HUBO U NOTPEBUTE U
MOXHOCTUTE 3A BOBEAYBAHE HA HOBW E-YCNYTU, Ckonje, Bnaga Ha PenybauKa
MakegoHuja, MMHMCTEPCTBO 3a NOKANHA Camoynpasa.

Chu, P.U. and Tseng H.L. (2018). “Open Data in Support of E-governance Evaluation: A Public
Value Framework”. In Proceedings of the 11th International Conference on Theory and Practice
of Electronic Governance (ICEGOV '18). Association for Computing Machinery, New York, NY, USA,
338-343. https://doi.org/10.1145/3209415.3209433 (18.09.2023).

EC. (2015). “What Is Open Data”, data.europa.eu, Brussels: European Commission.

https://data.europa.eu/en/dataeuropa-academy/what-open-data (22.09.2023).

Godhwani, G., and Kuzev, P. (2023). “Open Data as Backbone of Digital Public Infrastructure:
Prioritising High-Value Datasets for Effective Governance”, T20 Policy Brief. 25.07.2023.
https://www.orfonline.org/research/open-data-as-backbone-of-digital-public-infrastructure/
(22.09.2023).

Avdic, A., and Lambrinos, T. (2015). Modeling and illustrating requirement prioritization in public

e-service development from a value-based perspective. Electronic Journal of e-Government,
13(1): 1-15. https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:867597/FULLTEXTO1.pdf
(22.09.2023).

Azar, J., Smith, R.K., and Cordes, D. (2007). “Value-Oriented Requirements Prioritization in a small
Development Organization”. |IEEE Software, 24(1), 32-37.

Heindl, M., and Biffl, S. (2005). “A case study on value-based requirements tracing”. In
Proceedings of the 10th European software engineering conference, Association for Computing
Machinery, New York, NY, USA, 60—69. https://doi.org/10.1145/1081706.1081717.

Bekkers, V. (2011). Visual events and electronic government: What do pictures mean in digital

government for citizens relations? Government Information Quarterly, 28(4), 457-465.
DOI:10.1016/j.8i9.2010.10.006.

Danielson, M., Ekenberg, L., Ekengren, A., Hokby, T., and Lidén, J. (2007). Decision Process
Support for Participatory Democracy. Journal of Multi-Criteria Decision Analysis, 15(1-2), 15-30,
https://doi.org/10.1002/mcda.406 (10.10.2023).

O3C. (2022). Monuc Ha HaceneHuemo, 0OMakuHcmeama u cmaHosume 6o Penybauka CegepHa

MakedoHuja, 2021 - npe cem Ha nodamouyu, [praBeH 3aBog 3a CTaTUCTUKa,
https://www.stat.gov.mk/pdf/2022/2.1.22.10Popis-mk-en.pdf (21.08.2023).
Market Vision. (2022). U3sewmaj 00 cnposedeHa mepeHCKa aHKema 3d ja8HO MUCAEeHE Ha

epadaHume 80 8pcKa co cajbep 6e3bedHocm, AreHumja 33 eNEeKTPOHCKM KOMYHMKALMK,
https://aek.mk/wp-

content/uploads/2022/11/20221108 Rezultati AEK CyberSecurity vebl.pdf (22.09.2023).
AEK. (2023). UHgopmayuu 3a cocmojbama Ha nasapom 3a eneKMpPOHCKU KOMYHUKaQUuu 80

mMobunHa U (UKCHO menedoHuja 80 npsuom Keapmana o0 2023 2o0uHa, AreHuuja 3a
€N1eKTPOHCKU KOMYHMKaLLUN. https://aek.mk/wp-content/uploads/2023/08/20230825-

Informacii-za-sostojba-na-pazarot-mobilna-i-fiksna-prv-kvartal-2023.pdf (21.09.2023).

73


https://centar.mk/blog/2023/02/15/grkovska-natsionalniot-sovet-za-digitalna-transformatsija-na-opshtestvoto-ja-usvoi-osnovata-i-kontseptot-za-digitalizatsija/
https://centar.mk/blog/2023/02/15/grkovska-natsionalniot-sovet-za-digitalna-transformatsija-na-opshtestvoto-ja-usvoi-osnovata-i-kontseptot-za-digitalizatsija/
https://ener.gov.mk/Default.aspx?item=pub_regulation&subitem=view_reg_detail&itemid=80751
https://ener.gov.mk/Default.aspx?item=pub_regulation&subitem=view_reg_detail&itemid=80751
https://doi.org/10.1145/3209415.3209433
https://data.europa.eu/en/dataeuropa-academy/what-open-data
https://www.orfonline.org/research/open-data-as-backbone-of-digital-public-infrastructure/
https://doi.org/10.1145/1081706.1081717
https://doi.org/10.1002/mcda.406
https://www.stat.gov.mk/pdf/2022/2.1.22.10Popis-mk-en.pdf
https://aek.mk/wp-content/uploads/2022/11/20221108_Rezultati_AEK_CyberSecurity_veb1.pdf
https://aek.mk/wp-content/uploads/2022/11/20221108_Rezultati_AEK_CyberSecurity_veb1.pdf
https://aek.mk/wp-content/uploads/2023/08/20230825-Informacii-za-sostojba-na-pazarot-mobilna-i-fiksna-prv-kvartal-2023.pdf
https://aek.mk/wp-content/uploads/2023/08/20230825-Informacii-za-sostojba-na-pazarot-mobilna-i-fiksna-prv-kvartal-2023.pdf

ANALIZE E E-SHERBIMEVE NE KOMUNAT NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT 2023

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

Chan, F.K.,, Thong, J.Y., Brown, S.A., and Venkatesh, V. (2021). Service Design and Citizen
Satisfaction with E-Government Services: A Multidimensional Perspective. Public Administration
Review 2021, 81, 874-894. DOI:10.1111/puar.13308, (10.10.2023).

VirtualSpirits. (2023). Powering Chatbots for Government services all over the world: +50

Government and Public services use our ChatBot. https://www.virtualspirits.com/chatbot-for-

government.aspx (13.09.2023).
Turban, E., Outland, J., King, D., Lee, J.K., Liang, T.P., Turban, D.C. (2018). Electronic commerce
2018: A Managerial and Social Networks Perspective, Springer.

Cap Gemini, Rand Europe, IDC, Sogeti & DTI. (2010). Digitizing Public Services in Europe: Putting
ambition into action, European Commission, https://www.capgemini.com/fi-en/wp-
content/uploads/sites/27/2017/07/Digitizing Public Services in Europe  Putting Ambition i
nto Action.pdf (14.09.2023).

Janevski Z., Bojnec S., Godnov U., Petkovska Miréevska T., Angelova B., and Angeloska Dichovska
M. (2013). “Some Aspects of the User Satisfaction from the e-Government Services in Macedonia
and Slovenia”, In Proceedings of the 14th International Conference “MIC 2013: Industry, Science
and Policy Makers for Sustainable Future”, 21-23 November 2013, Koper, Slovenia, pp. 197-215.
Seri, P., Bianchi, A., and Matteucci, N. (2014). Diffusion and usage of public e-services in Europe:
An assessment of country level indicators and drivers, Telecommunications Policy, Volume 38,
Issues 5—6, June—July 2014, pg. 496-513. https://doi.org/10.1016/].telpol.2014.03.004
(24.09.2023).

Zaoui, |., Elmaghraoui, H., Benhlima, E., and Chiadmi D. (2014). Towards a Personalized E-
Government Platform, International Journal of Computer Science: Theory and Application, 2014,
vol. 2, no. 2., p. 35-40.

74


http://dx.doi.org/10.1111/puar.13308
https://www.virtualspirits.com/chatbot-for-government.aspx
https://www.virtualspirits.com/chatbot-for-government.aspx
https://www.capgemini.com/fi-en/wp-content/uploads/sites/27/2017/07/Digitizing_Public_Services_in_Europe__Putting_Ambition_into_Action.pdf
https://www.capgemini.com/fi-en/wp-content/uploads/sites/27/2017/07/Digitizing_Public_Services_in_Europe__Putting_Ambition_into_Action.pdf
https://www.capgemini.com/fi-en/wp-content/uploads/sites/27/2017/07/Digitizing_Public_Services_in_Europe__Putting_Ambition_into_Action.pdf
https://doi.org/10.1016/j.telpol.2014.03.004

