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Zagovaracka pozicija o regionalnim intervencijama u okviru Zakona o digitalnim uslugama (DSA)
Evropske unije

Kao deo regionalnih napora da osiguramo efikasno uskladivanje zemalja Zapadnog Balkana sa nedavno
usvojenim Zakonom o digitalnim uslugama (DSA), organizacije Sirom regiona usvojile su jedinstvenu
poziciju u vezi sa uskladivanjem sa ovim znadajnim propisom. Ovaj zajednicki stav fokusira se na
omogucavanje pristupa i prioritetnih intervencija koje podrzavaju vladavinu prava, stite slobodu medija i
obezbeduju zastitu ljudskih prava svih gradana u regionu. Fokusirajuci se na ove klju¢ne oblasti, cilj nam
je da podstaknemo efikasnu implementaciju DSA, osiguravajuéi da reforme u vezi sa digitalnim uslugama
ne ugroze osnovne slobode u regionu.

Nas pristup i intervencije su zasnovani na godinama iskustva u oblasti regulacije medija i platformi, zastiti
ljudskih prava, kao i na najnovijim istrazivanjima i preporukama koje proizilaze iz zajednicke studije koju
smo pripremili na ovu temu. Pozivamo vas da pogledate slicnu studiju pripremljenu od strane nasih kolega
iz Share Fondacije.

Prioritetne regionalne intervencije

1. “Crvene linije”’ u pristupu DSA

Kako bi se osigurao uspeh DSA na Zapadnom Balkanu, od sustinskog je znacaja izbeci pogresna tumacenja
i primene koje bi mogle obesmisliti njegove osnovne ciljeve:

e Upravljanje sadrzajem, a ne kontrola sadrzaja: DSA treba da se fokusira na regulisanje procesa
upravljanja sadrZajem, a ne na direktnu kontrolu sadrZaja, kao sto je govor mrznje, ili specifi¢nih
aktera poput online medija. Ovaj pristup postuje slobodu izrazavanja i izbegava cenzuru.

e Bez nacionalne regulacije veoma velikih online platformi (VLOP-ova) i veoma velikih
pretrazivaca (VLOSE-ova): Regulacija ovih aktera ostaje odgovornost Evropske komisije, posebno
u pogledu obaveza o duZnoj paznji. Nacionalne intervencije u ovoj oblasti mogle bi dovesti do
fragmentiranog i neujednacenog regulatornog okvira, $to bi onemogucilo jedinstvenu primenu
DSA.

e Zakonodavna namera DSA je jasna: DSA ne teZi smanjenju govora mrznje na internetu ili regulaciji
online medija, ve¢ se fokusira na osiguravanje sigurnih, transparentnih i odgovornih procesa
upravljanja sadrzajem.

2. Omogucavanje DSA modela

Snazna i dosledna primena DSA u regionu zavisi od sljedeéih omogucavajucih mera:
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e Pravni zastupnici za platforme: Platforme koje posluju u regionu
treba da imenuju pravne zastupnike ili odrede kontakt osobe u svakoj zemlji kako bi se osigurala
efikasna komunikacija i uskladenost sa lokalnim propisima.

e Zastitne mere protiv nezakonitog sadrzaja: DSA nalaZe proceduralne zastitne mere, kao Sto su
jasni zahtevi za obavestavanje i uklanjanje sadrzaja, kao i sveobuhvatne pravne mehanizme za
efikasno reSavanje nezakonitog sadrzZaja, uz poStovanje prava korisnika.

e Pouzdani prijavljivaCi (Trusted Flaggers): Uspostavljanje nezavisnih programa za pouzdane
prijavljivace pomodi ¢e u ubrzavanju procesa moderiranja sadrzaja i unaprijedenju odgovornosti
platformi, uz o¢uvanje nezavisnosti od neprimerenih uticaja.

e Pristup podacima za istrazivanje: Omogucavanje pristupa podacima za istrazivace je kljucno za
transparentnost i odgovornost u radu platformi, obezbedujuéi da istraZivanja u javnom interesu
mogu biti polazna osnova za buduce legislativne intervencije.

o Nezavisnost DSA i koriséenje pristupa viSe zainteresovanih strana (Multi-stakeholder
approach): Promovisanje nezavisne primene DSA, koja ukljuuje viSe zainteresovanih strana,
ukljucujudi civilno drustvo, osigurava da DSA bude uskladen sa lokalnim kontekstima i potrebama,
uz oCuvanje osnovnih prava.

o Nezavisni Koordinator za digitalne usluge (DSC): Obezbedivanje institucionalne, politicke i
finansijske nezavisnosti Koordinatora za digitalne usluge je klju¢no za nepristrasno sprovodenje
DSA, oCuvanje transparentnosti, odgovornosti i zastite osnovnih prava, uz sprecavanje sukoba
interesa sa drzavnim ili korporativnim entitetima.

e Saradnja medu Koordinatorima za digitalne usluge (DSC): Efikasna saradnja izmedu nacionalnih
Koordinatora za digitalne usluge, Evropskog odbora za digitalne usluge, Evropske komisije i drugih
drzava ¢lanica je klju¢na za efikasnu prekograni¢nu primenu DSA.

3. Ukljucivanje organizacija civilnog drustva (CSO)

U skladu sa DSA okvirom upravljanja, civilno drustvo igra klju¢nu ulogu u procesu uskladivanja sa DSA, i
njihovo ukljucivanje treba aktivno podsticati:

e Formiranje i facilitacija rada Koordinatora za digitalne usluge. U istraZivanju smo predlozili tri
modela koja éemo istraziti u buducnosti, u bliskoj konsultaciji sa Evropskom komisijom.
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o lzgradnja regionalne mreze strucnjaka i saveznika: Kreiranje mreze strucnjaka i saveznika pruzice
podrsku u primeni DSA, olakSavajuéi zajednicko ucenje i osiguravajuci koherentne zagovaracke
napore.

e Podizanje svesti medu organizacijama civilnog drustva: Klju¢no je informisati zainteresovane
strane Sirom zemalja regiona o principima DSA i njegovom uticaju na pravni okvir medija,
uklanjajudi pogresnu pretpostavku da je DSA alat za regulaciju govora mrznje ili dezinformacija na
internetu.

U ovom kontekstu, pozivamo klju¢ne zainteresovane strane u zemljama Zapadnog Balkana, medunarodne
organizacije, donatore, a posebno Evropsku komisiju, da podrze DSA transformativni okvir za unapredenje
digitalnog upravljanja u regionu. Postujuci “crvene linije”’ i prihvatajuéi omogucavajuée mere, region moze
iskoristiti DSA kako bi podstakao sigurniji i odgovorniji digitalni prostor. Aktivno uklju¢ivanje svih
zainteresovanih strana, ukljucujuéi civilno drustvo, i izgradnja snaznih regionalnih koordinisanih i
ujedinjenih intervencija dodatno ¢e osigurati da DSA bude implementiran na nacin koji postuje lokalne
kontekste, ali takode osigurava dosledan i pravno ujedinjen pristup DSA-u u skladu sa vrijednostima
Evropske unije.
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